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 (یاریبخت و چهارمحال استان هایشهرداری: یمورد نمونه)

 مسرت آیت

 (نور، تهران، ایرانمدیریت، دانشگاه پیام گروه اریاستاد)

 1کخواهین سیامک

 (دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران)

 

 چکیده

شناسایی دقیق آنان پیچیده و دشوار است.  معمولاًهای عمران شهری عواملی مؤثر بر پیشبرد پروژه وجود دارد که در اجرای پروژه

سازی آن خصوصاً باشد؛ اما در عمل، برای پیادهعوامل اصلی مدیریت شهری با رویکرد جهادی در تئوری بسیار جذاب می اگرچه

 شهری مدیریت اصلی عوامل بندیاولویت و بررسیهدف پژوهش حاضر  توسعه مشکلات بسیاری وجود دارد.در کشورهای درحال

است.  (بختیاری و چهارمحال استان هایشهرداری: موردی نمونه) شهری عمران هایپروژه موفقیت میزان در جهادی رویکرد با

ای گیری توسعهعلیّ و به لحاظ جهت-نحوه اجرای تحقیق از نوع توصیفی لحاظ ازتحقیق حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و 

ت و ای اسگیری سهمیهنمونهگیری در این تحقیق روش پیمایشی است. شیوه نمونه–باشد. روش گردآوری اطلاعات میدانیمی

 به نفر 50 تعداد این از که گردید پرسشنامه تنها در بین افرادی که دارای تخصص، تجربه و آگاه به مسئله بودند توزیع 60

 داساتی توسط پرسشنامه صوری روایی است که ساخته محقق ایپرسشنامه اطلاعات گردآوری ابزار. دادند پاسخ هاپرسشنامه

 با یزن پرسشنامه پایایی. گرفت قرار تائید مورد آماری جامعه اعضای نفر چند توسط محتوایی روایی و راهنما استاد و مدیریت

دهی یافتن میانگین و وزنها از روش داده لیوتحلهیتجزشد.  گزارش 7/0 از بالاتر پرسشنامه برای کرونباخ آلفای ضریب از استفاده

 9 تیدرنهاکه  شده استپرداخته این تحقیق سؤالاتپاسخ به بررسی ها و با استفاده از روش تاپسیس انجام شد و ذهنی داده

-یریتعوامل اصلی مددهد که وهشی نشان میپژهای یافتهبندی شدند. علاوه بر این عامل مهم شناسایی و به ترتیب اولویت دسته

پروژه؛  یطراح هایپیچیدگی مناسب؛ پیمانکار انتخاب و گرایانهواقع ریزیل برنامهشهری با رویکرد جهادی به ترتیب اولویت شام

 و فاهدا بودن گذشته؛ واضح هایاز پروژه موجود؛ تجربه امکانات و هاشرایط محدودیت ارشد؛ تعیین مدیران پشتیبانی و حمایت

 یکاف و مناسب ها؛ تخصیصنقشه و مدارک تهیه در اشتباهات و پروژه؛ عدم تأخیرات مناسب انتخاب و پروژه دقیق شناسایی

 باشند.می سوی کارفرما از جریمه و هاپیمانکار؛ مشوق بهموقع به پرداخت و منابع و بودجه

 .، شهرداریهای عمران شهریمدیریت شهری، مدیریت جهادی، موفقیت، پروژه :های کلیدیواژه 

                                                           
 Siamak_nikkhah59@yahoo.comایمیل نویسنده مسئول:  1
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 مقدمه

دهند. در هر مرحله را به خود اختصاص می یا شهر اعتبارات و منابع مالی یک کشور، بخش عظیمی از عمران شهریهای پروژه

ها به اهداف اصلی پروژه یعنی زمان، هزینه و رسیدن پروژهباعث های متفاوتی وجود دارند که ، ریسکعمرانیپروژه  انجام یک از

وط اداره امور مرب به دموکراسی و دخالت شهروندان درنزدیکی زیادی  ،تاًیای است که ماهدیریت شهری پدیدهم شوند.می کیفیت

حساب آمده و برای نمایندگان شهروندان به، شهریای مدیرانای پویا نیاز دارد در چنین جامعهبه خود دارد این مهم به جامعه

 های عمران شهریروژهدر موفقیت پمدیریت شهری یکی از ابعاد بسیار مهم  اند؛ ساختارجلب رضایت آنان ناچار به پاسخگویی

مدیریتی یک شهر نمودی است از وضعیت کل حاکمیت کشور، وجود اختلاط  ساختار(. 137: 1387)آخوندی،  شودمحسوب می

 رگذاریمدیریتی مناسب و تأث شود سیستمبر شهر موجب می رگذاریهای تأثمدیریت و همچنین در نظر نگرفتن سایر گروه در نحوه

همه  منظور رفع این وضعیتها صورت نگیرد، بهمسئولیت شود که توافق روشنی دربارهنداشته باشند. عدم این ارتباط موجب می

 مدیریت (.1395)منصور جمشید،  دار شوندمسیر و همچنین پذیرفتن مسئولیت را عهده ها باید توافق روشنی برای انتخاببخش

 و هاموجب خلق ظرفیت در ساختارهای اجتماعی تجدید با نهادی پشتیبانی و جانی، انسانی هایسرمایه تلفیق طریق از جهادی

 و امور یاداره لیاقت ،نیاز تشخیص روحی، شایستگی، توانایی بلوغ جهادی، مدیریت موفقیت شود. عواملمی های جدیدفرصت

 و داشته توجه مهم این به جهادی مدیریت است. اجتماعیی هاتوسعه سرمایه در جهت از امکانات درست برداریبهره و استفاده

)وطنی و محمدی، کند می استفاده اجتماعیسرمایه  و تولید هاانسان شخصیت و و معنوی کرامت مادی رشد جهت در آن از

 هاآن یریکارگبه و در نیز مورد استفاده است مدیریت مکاتب و هاسبک در سایر امروزه جهادی مدیریت های عام(. ویژگی1396

 که گفت توانمی هاویژگی این به توجه با است. اجتناب ناپذیر و ضروری امری هاآن از استفاده نوین مدیریت شود. درمی تأکید

زاده کند )قربانی منطبق مکاتب مدیریت و هاسبک ترینعلمی و نیروزتربه با را خود که دارد را توانایی این جهادی مدیریت سبک

های عمرانی و زیربنایی آن توسعه به پروژهخصوص کشورهای درحالامروزه بخش عمده سرمایه هر کشور، به (.1394همکاران، و 

گردد. های عمرانی آن محسوب مییکی از عوامل رشد و توسعه اقتصادی هر جامعه موفقیت در اجرای پروژه اختصاص دارد و

گردد، حاکی از وجود عمرانی شهری که سبب عدم ایجاد مدیریت شهری پایدار میهای اجرای پروژه کندی و عدم پیشرفت در

طور جدی در باشد که بازسازی و توسعه فضای شهری را بههای ارزشمند شهری میطرح ای در اجرایموانع و مشکلات ریشه

ترین معضلی که عمده(. 1382، خواهوطن) های عمرانی نام بردبحران پروژه عنوانتوان بهدهد و از آن میمعرض تهدید قرار می

تأخیر، عمل یا رویدادی  باشد.اتمام کار پروژه می تیهای بزرگ با آن مواجه هستند تأخیر در فازهای مختلف و درنهااغلب پروژه

یا  فعالیت وصورت طولانی کردن مدت زمان هب تر کند واست که زمان مورد اشاره در قرارداد برای انجام عملی خاص را طولانی

های ملی ها با تأخیر مواجه شوند، ضمن اتلاف سرمایهبرداری از پروژهاگر بهره. گرددبه تعویق افتادن تاریخ شروع آن ظاهر می

حاضر استانداردهای  در حال(. 1389)صفوی و همکاران،  خواهند داد توجیه فنی و اقتصادی خود را از دست هابرخی از آن

استانداردهای جدیدی طراحی  باشد تاسعه میویریت پروژه توسط کشورهای مختلف در حال بازنگری و تمختلفی در زمینه مد

مدیریت پروژه  جهانی در زمینه های زیادی برای طراحی یک استانداردشود. همین موضوعات موجب شده است تا حتی تلاش

ترین مسائلی که وجود دارد مسئله مربوط شهری یکی از مهمدر بین عوامل مهم در امر مدیریت(. 1394پور، )رمضان صورت گیرد

پرداخته شود و عوامل  دقتبهباشد که اگر به این موضوع های عمرانی میبه عمران شهری و اجرای مناسب، سالم و سودمند پروژه

ی و اجرا گردد مسلماً در نیبشیپدقیق  طوربهبندی اجرای پروژه ی و بودجهبندزمانریزی مراحل انجام پروژه، مربوط به برنامه

 مندی کلیه عوامل آن شامل مدیرانایجاد یک شهر زیبا و سالم گام مهمی برداشته شده است. در این بین موفقیت پروژه و رضایت
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بیان وان تترین امر در مدیریت پروژه مطرح است. میعنوان مهمکلیدی و غیرکلیدی، مشترک، تیم پروژه و غیره به فعانینذارشد، 

 اضحوکه نیازمند سبک مناسبی از مدیریت در سازمان است.  طلبدامر، اقتضائات خاصی را می نیدر اها نمود که توفیق سازمان

 سازمان حیات اساس محوری مشتری و برخوردارند ایویژه فعالیت از کهها شهرداری همچون هاییسازمان در موضوع این که است

دارند. به نظر  برعهده ابعاد خدماتی جامعه با رابطه در خطیری وظایف هاسازمان از گروه این دارد.بیشتری  نمود گردد،می تلقی

های بازار کار و اوضاع اقتصادی کشور و نیز به دلیل ی نشأت گرفته از خصیصهریپذانعطافها به سبب شهرداری سازمان، رسدمی

دغدغه اصلی سزایی در اشتغال داشته باشند. توانایی در احراز مشاغل، نقش بههای لازم در افراد برای آموزش و ایجاد مهارت

ای هیی شده در سطوح ملی و پروژهشناساهای صورت پذیرفته و عوامل موفقیت پژوهش حاضر این مسئله است که علیرغم تلاش

ی وجود داشته و درصدد است تا در های راهبردهای عمرانی استان در بخشمرتبط چه عوامل مهمی بر سر راه موفقیت پروژه

ی لازم را برای استان چهارمحال و هاشنهادیپگیری و ها اقدام و نتیجهقالب شناسایی عوامل اصلی موفقیت و میزان اهمیت آن

استان چهارمحال و رسد که توجه به اینکه مدیریت شهرهای ایران در سطح پایینی است به نظر می اببختیاری ارائه نماید. 

ری خود را در اثرگذا ده مستثنا نیست و نیازمند سیستم مدیریتی جدید و پویاتری است تا بتواند میزاناعاز این ق نیز ختیاریب

را که حال جایگاه آن در مدیریت شهری با رویکرد جهادی  های مهمشهر افزایش دهد. این پژوهش در پی آن است که شاخص

 آورند( درآن را تنها راه توسعه به شمار می ها)تا جایی که بعضی قرارگرفته است همگان دیتوسعه و مدیریت شهری مورد تائ

استان ریزان برنامه عنوان راهنمایی برای مدیران وقراردهد تا شاید نتایج این پژوهش به مورد مطالعهاستان مدیریت شهری 

ان تو، مینظرانصاحبکاربردی بودن مفاهیم پژوهش حاضر در آرای  لیبه دل .مشابه قرارگیرد هایاستان وچهارمحال و بختیاری 

بندی عوامل اصلی مدیریت برخوردار است و حوزه حاضر، به بررسی و اولویت روزافزوناذعان نمود که این مطالعه از اهمیت 

تان چهارمحال و بختیاری( های اسهای عمران شهری )نمونه موردی: شهرداریشهری با رویکرد جهادی در میزان موفقیت پروژه

 .پردازدمی

 پژوهش نظری مبانی

 شهری مدیریتمفهوم  

های تها و سیاسهای دولتی و غیردولتی برای شناسایی برنامهمدیریت شهری یک مفهوم فراگیر است که هدف آن تقویت سازمان

ها با نتایج بهینه است. این مفهوم از مدیریت شهری در تعامل میان کارگزاران متعدد و متنوع خود سازی آنگوناگون و پیاده

عنوان بازوی اجرایی حکومت های دولتی بههای اجرایی مرتبط با نهادهای شهری )بخش، سازمانشهریشوراها، شامل شهرداری

-های محلی و سازمانهای غیردولتی، سازمانهای مردمی، سازمانهای کشور، مسکن و شهرسازی و جز آن و نهادمانند وزارتخانه

هایی چون رسد. مدیریت شهری در کلیت خود دربردارنده مقولههای داوطلبانه عمومی( و همچنین شهروندان به منصه ظهور می

هایی که عمده در گروههای کمی و کیفی و سازماندهی اجرای نظارت و ارزیابی و استراتژی هایمشخطگذاری، تعیین سیاست

(. مدیریت شهری عبارت 1392باشد )حیدری، هایشان عمرانی، خدماتی، نظارتی و امور مربوط به رفاه اجتماعی است، میفعالیت

های ملی، منظور ارتقاء مدیریت پایدار مناطق شهری، با در نظر داشتن و پیروی از اهداف، سیاستاست از اداره امور شهر به

گویی به نیازهای ساکنان (. مدیریت شهری سازماندهی عوامل و منابع برای پاسخ1394اجتماعی کشور )رمضان پور، اقتصادی و 

(. با این وجود امروزه اصطلاحاتی نظیر مدیریت شهرداری، مدیریت شهری و مدیریت 121: 1387شهر است )صرافی و عبدالهی، 
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ای از حکومت محلی تواند زیرمجموعهمدیریت شهری می کهآنشوند، حال یی یکدیگر به کار برده مجابهحکومت محلی معمولاً 

 (.22: 1380عنوان شهرداری مورد استفاده قرار گیرد )سعیدنیا، تعریف شود و یا به

 

 مدیریت جهادی

 :ریف کردرا تع تشکیل شده است و برای تعریف آن باید این دو واژه« جهاد»و « مدیریت»اصطلاح مدیریت جهادی از دو جزء 

ریزی مهانسانی در برنا کارگیری مؤثر و کارآمد منابع مادی ومدیریت فرآیند به»در تعریف اصطلاحی مدیریت آمده است:  مدیریت:

د ارزشی مور سازمانی و بر اساس نظام سازماندهی بسیج منابع و امکانات هدایت و کنترل است که برای دستیابی به اهدافو 

 (.8: 1391، )رضائیانگیرد قبول صورت می

الهی است برای  های دینی یک نوع مبارزه و تلاش شدید در مسیرتوان گفت که جهاد در آموزهبراساس مطالب فوق می جهاد:

ا هو در آن انسان از همه ظرفیت شوددفع دشمن بیرونی )جهاد اصغر( یا مبارزه با دشمن درونی نفس اماره )جهاد اکبر( انجام می

تفاوت اصلی مدیریت  (.1393، عزتی) نمایداستفاده می های خود )زبان، مال، جان و...( برای تحقق اهداف )فی سبیل الله(و توانایی

نظام مدیریتی، احکام دین مبین  در این .و مبانی فکری و عقیدتی آن است هافرضشیهای مدیریتی در پجهادی با سایر نظام

مطلوب در نظر گرفته شده و هدف این نظام مدیریتی،  شاخصی برای سنجش حیات عنوان راهبردی برای زندگی واسلام به

. مدیریت جهادی برخاسته (1395ی مقدم، مؤمن) باشدبه کیفیت زندگی می هامنظور تبدیل آنها در جامعه بهسازی ارزشپیاده

 .است از مبانی اسلامی و زاییده تجربیات ارزشمند مدیران از صدر اسلام تاکنون

 

 تعریف پروژه

ای هپروژه عبارت است از مجموعه تلاش: صورت بیان شده استدین ، پروژه بدر تعریف استاندارد گستره دانش مدیریت پروژه

موقتی "م دو ویژگی یمشخصه سوم پروژه که با مفاه .خدمات یکتا موقتی برای تحقق یک تعهد و ایجاد یک محصول یا ارائه

م پروژه از یباشد. بدین معنی که با پیشرفت پروژه درک تمی " 3جزئیات توسعه"است،  محصول همراه " 2یکتا بودن"و  " 1بودن

 (.1395)عباس زاده بافتی،  شودجزئیات بیشتری روشن می محصولات پروژه افزایش یافته و اهداف و

، مهذب بلاغی) گرددباشد پروژه عمرانی اطلاق میمیآبادانی  هایی که در رابطه با سازندگی وپروژه یبه کلیّههای عمرانی: پروژه

1394.) 

 

 های عمرانیعوامل موفقیت و شکست پروژه

 تواند در ارتباط کشورهای جهان برای صادر کردن خدمات فنی و مهندسی به یکدیگربدیهی است که از عوامل بسیار مهم که می

 مدیران امریکا به احترام (.1394، طرهانی و باشد )امیدی نسبیی فرهنگ و آداب و رسوم سایر کشورها مثر باشد، مقولهؤم

نقش  گونه که دیده شد،همان مافوقز بر افراد اعتقاد دارند و مدیران ژاپنی به تمکین ا میرمستقیگذاشتن و اثرگذاری مدیرانه و غ

در واقع از  (.1397زاده و همکاران، )بارانی ثر استؤهای عمرانی بسیار مفرهنگ بر ایجاد بستر موفقیت یا عدم موفقیت پروژه

های اعمال سازی، عدم رعایت قوانین و محدودیتهای راههای عمرانی و برای نمونه پروژهعوامل مؤثر بر شکست و موفقیت پروژه

                                                           
1.  Temporary 
2.  Uniqe 
3.  Progresive elaboration 
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دل عملی ای ذینفعان و کاربرد معنوان، معرفی متدولوژی دایره عمومی پیمان است. حججی در تحقیقی تحت طشده در شرای

ا، با هثیر مدیریت و هماهنگی پروژهأت به این نتیجه رسید که اری حوزه شهرداری،پهای برون سبرای مدیریت ذینفعان در پروژه

بندی پروژه و رسیدن به اهداف پیشرفت کار بر اساس برنامه زمان ها درها در جهت برآوردن اهداف پروژهب نظر آنلذینفعان و ج

 (.1397زاده و همکاران، )بارانی ر داردثیأپروژه، بسیار ت

 

 شهرداریمفهوم 

شود که در آن، یک انجمن مربوط به شهر، دارای ای اطلاق میاست و به ناحیه Municipalityشهرداری معادل لغت انگلیسی 

 نشانیخدمات آتشصلاحیت اعمال قدرت سیاسی بوده و خدمات دولتی محلی را مانند فاضلاب، پیشگیری از جرم و جنایت و 

 (.12: 1386دهد )قادری و قادری، به عموم ارائه می

 

 تجربی پژوهش پیشینه

انجام  های عمرانیثر بر موفقیت و شکست پروژهؤعوامل م( پژوهشی را تحت عنوان 1397) زادهیتقدمحمزاده، طرهانی و بارانی

روژه مدیریت پ سازیهای راهثیرگذار بر موفقیت پروژهأموضوع ت نیتراند از این که مهمعبارت پژوهشنتایج حاصل از این  اند.داده

ای بعدی هپیمانکاران باتجربه در رتبه کارگیریبندی و مستندسازی و بهباشد. سایر عوامل از جمله دستهی او میو میزان تجربه

 .انداین موضوع قرار گرفته

های عمرانی و ارائه راهکارهایی در در اجرای پروژه آبادخرم( پژوهشی با هدف ارزیابی از نقش مدیریت شهری 1395امیری )

آمده از آزمون همبستگی حاکی از این است که بین  به دستهای عمرانی انجام داد. نتایج تر پروژهجهت اجرای بهتر و مناسب

های عمرانی رابطه معناداری وجود دارد. همچنین نتایج حاصل از آزمون رگرسیون نشان داد تمام عوامل مدیریتی و اجرای پروژه

های عمرانی و همکاری عامل اثرگذار در اجرای پروژه نیترمهمعنوان که در بین عوامل مدیریتی به ترتیب شاخص مدیریت به

 ی شناسایی شدند.های عمرانترین عامل در اجرای پروژهعنوان ضعیفمردم و شهروندان به

( در پژوهشی با عنوان بررسی تأثیر مدیریت جهادی بر اثربخشی سازمان در سه بعد رهبر، پیرو، زمینه 1394پورصادق و ذاکری )

 راهبردی، تفکر ی،هوش معنومحوری،  ولایت شامل مؤلفه شش جهادی مدیریت در رهبر بعد برای در حوزه آموزش و پرورش،

 شامل پیروان به مربوط هایمؤلفه .اندمردم بودن بیان کرده با و بودن مردم جنس از و ایثارگری روحیه ساده زیستی، و قناعت

 و اهداف مأموریت نیز زمینه بعد هایمؤلفه باشد وایثارگری می روحیه و یدوستمردم و شایستگی، بلوغ کارکنان، فعال مشارکت

فرضیه اصلی پژوهش بیان  پذیری بیان شده است.انعطاف و تمامی سطوح در متقابل اعتماد معنوی، فرایند و ساختار معنوی،

 رهبر، بعد سه میان از که دهدمی نشان است. نتایج تأثیرگذار و پرورش آموزش سازمان یاثربخش بر جهادی کند که مدیریتمی

 رهبر مدیریت بعد که حالی در دارد. داری،معنی تأثیر سازمان یبر اثربخش زمینه و پیرو ابعاد جهادی، در مدیریت زمینه و پیرو

 ندارد. داری،معنی و مثبت تأثیر پرورش و آموزش سازمان بر اثربخشی جهادی

پروژه و EPCکه مربوط به جهان  "ادغام ساختار و مدیریت ریسک پروژه"ای تحت عنوان در مقاله (2018فارینا و همکارانش )

 افشک انعطاف هدف با نوآورانه یکپارچه مدل یک. سازگاری و ریسک مدیریت: رشته دو که در بر آن بود تمرکز. است مگا های

ها صلاحیت و مختلف رویکردهای هایمشخصه رشته دو ادغام تسهیل و ساختاری گیریتصمیم فرایند یک از حمایت موجود،
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انجام شد. موارد مشخص شده بر روی یکی از پیمانکاران  a میانگین با مدل اعتبار بزرگ موفقیت :مشترک هدف یک با اما باشد،

EPC، بود. مورد چهار روی بر سود/هزینه وتحلیلتجزیه 

در سال  "ارزیابی ریسک چند معیاره برای یک پروژه ساخت و ساز"ای که با عنوان در مقاله (2013) اموسایتین و همکارانت

 سیسگیری از روش تاپداث یک مجتمع تجاری با استفاده از منطق فازی و بهرهارزیابی ریسک را برای اح انتشار یافته است، 2013

 .اندصورت داده

 مدل مفهومی پژوهش

( شامل مؤلفه مستقل 1مستقل و وابسته بودن مدل مفهومی تحقیق، شکل شماره ) ازلحاظبا عنایت به مشخص بودن نوع متغیرها 

ر که به نظ شهری است عمران هایپروژه موفقیت وابسته این تحقیق میزانباشد. متغیر می جهادی رویکرد با شهری مدیریت

 رسد تأثیر بسزایی متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته داشته باشند.می

 (: مدل مفهومی پژوهش1شکل شماره )

 
 :است زیرقرار به سؤالات پژوهش مفهومی مدل اساس، بر

 سؤالات پژوهش

های استان چهارمحال های عمران شهری در شهرداریرویکرد جهادی در میزان موفقیت پروژهعوامل اصلی مدیریت شهری با  (1

 معناداری دارند. ریتأثو بختیاری 

-های عمرانآمیز پروژهشهری با رویکرد جهادی در اجرای موفقیتعوامل اصلی مدیریت بندیاولویت و نسبی اهمیت میزان (2

 معناداری دارد. ریتأثهای استان چهارمحال و بختیاری شهری در شهرداری

 ی پژوهششناسروش

ای گیری توسعهعلّی و به لحاظ جهت-به لحاظ هدف، کاربردی و ازلحاظ نحوه اجرای تحقیق از نوع توصیفیپژوهش حاضر 

ی و کارکنان بخش شهردارمدیران  شامل قیتحق ی اینآمار هجامع پیمایشی است–باشد. روش گردآوری اطلاعات میدانیمی

در  .شودمی برآورد رنف 110 یآمار جامعه حجم ،دهدها در استان چهارمحال و بختیاری را تشکیل میعمرانی و فنی شهرداری
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اشند بای است و تنها افرادی که دارای تخصص، تجربه و آگاه به مسئله و مرتبط با عمران سهمیهگیری روش نمونهاین پژوهش، 

 پرسشنامه تنها در بین افرادی که دارای تخصص، تجربه و آگاه به مسئله بودند توزیع 60نمایند و نسبت به ارائه پاسخ اقدام می

 روایی است که ساخته محقق ایپرسشنامه اطلاعات گردآوری ابزار. دادند پاسخ هاپرسشنامه به نفر 50 تعداد این از که گردید

 رارق تائید مورد آماری جامعه اعضای نفر چند توسط محتوایی روایی و راهنما استاد و مدیریت اساتید توسط پرسشنامه صوری

که در جدول  طورهمانشد  گزارش 7/0 از بالاتر پرسشنامه برای کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با نیز پرسشنامه پایایی. گرفت

آمده که نشان از دقت بالای  به دست 928/0ضریب همسانی درونی پرسشنامه )آلفای کرونباخ(  ( قابل مشاهده است1شماره )

ها و با استفاده از روش تاپسیس انجام دهی ذهنی دادهیافتن میانگین و وزنها از روش وتحلیل دادهتجزیه. گیری داردابزار اندازه

 .پرداخته شده است پاسخ سؤالات این تحقیقبه بررسی شد و 

 (: بررسی پایایی پرسشنامه1شماره )جدول 

 تعداد سؤالات آلفای کرونباخ ابعاد

 3 847/0 واضح بودن اهداف و شناسایی دقیق پروژه و انتخاب مناسب پروژه

 4 821/0 ها و امکانات موجودتعیین شرایط محدودیت

 4 816/0 حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد

موقع به منابع و پرداخت بهتخصیص مناسب و کافی بودجه و 

 پیمانکار

746/0 3 

 5 776/0 گرایانه و انتخاب پیمانکار مناسبریزی واقعبرنامه

 3 739/0 ها و جریمه از سوی کارفرمامشوق

 3 854/0 های گذشتهتجربه از پروژه

 3 884/0 هاعدم تأخیرات و اشتباهات در تهیه مدارک و نقشه

 4 751/0 ی طراحی پروژههایدگیچیپ

 32 928/0 پایایی کل پرسشنامه
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 هایافته

 های جمعیت شناختی جامعه نمونهویژگی

پرسشنامه  50پرسشنامه توزیع شد که پاسخگویان تعداد  60های ذیل داده های جمعیت شناختی طبقوتحلیل ویژگیدر تجزیه

 بودند. بدون پاسخ 0/12درصد زن و  0/18 و درصد مرد 0/70 تعداد این از؛ که کردند تکمیل را

 .برخوردارندسال داشته و از تجربه کافی درصد ایشان سابقه کار بالای ده 0/38دهد که در بررسی سابقه کار پاسخگویان نشان می 

 دهد، درصد بالای مدارک، مقطع لیسانس در میان جامعه آماری مشاهده شده است.های تحصیلات پاسخگویان نشان مییافته

سن پاسخگویان، اغلب  ادامه دراند. ها جزو بدنه کارشناسی سازمان قرار داشتهدرصد نمونه 30 یتیریمدهای بندی پستدر دسته

 .اندسال قرار داشته 35تا  31اعضای نمونه، بین 

 

 هایشهرداری در شهری عمران هایپروژه موفقیت میزان در جهادی رویکرد با شهری مدیریت اصلی عوامل (1

 ؟اندکدمبختیاری  و چهارمحال استان

 در شهری عمران هایپروژه موفقیت میزان در جهادی رویکرد با شهری مدیریت اصلی عواملژوهش حاضر، به بررسی پ

ی در خصوص بررسی عوامل موفقیت در هایپژوهشهای اخیر طی سال پردازد.میبختیاری  و چهارمحال استان هایشهرداری

عوامل بندی به دسته مزبور یها؛ اما در پژوهشه استاشاره شد عواملبه برخی  که گرفته صورتهای عمران شهری انجام پروژه

-چیدگیمناسب؛ عدم پی پیمانکار انتخاب و گرایانهواقع ریزیشهری با رویکرد جهادی با ابعاد برنامهعوامل مدیریتدر قالب موفقیت 

؛ گذشته هایپروژه از موجود؛ تجربه امکانات و هامحدودیت شرایط ارشد؛ تعیین مدیران پشتیبانی و پروژه؛ حمایت طراحی های

 صها؛ تخصینقشه و مدارک تهیه در اشتباهات و پروژه؛ عدم تأخیرات مناسب انتخاب و پروژه دقیق شناسایی و اهداف بودن واضح

های عمران موفقیت پروژهدر کارفرما  سوی از جریمه و هاپیمانکار؛ مشوق به موقعبه پرداخت و منابع و بودجه کافی و مناسب

های بندیرا در دسته هاآندر این پژوهش سعی بر آن شد که پس از شناسایی عوامل اصلی و مهم، . شهری مشاهده نگردید

ای هنظری و پژوهشها و سؤالات پرسشنامه نیز پرداخته شود. بر این اساس طبق ادبیات بندی آنو به اولویت قرار دادهجداگانه 

ی بنددستهتن از شهرداران شهرهای استان به  10پیشین و با استفاده از نقطه نظرات اساتید مدیریت و عمران و شهرسازی و 

های عمران شهری پرداخته شد که نتایج آن در جدول عوامل اصلی مدیریت شهری با رویکردی جهادی در میزان موفقیت پروژه

 .( آمده است2شماره )
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عوامل شناسایی شده :(2جدول شماره )   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آمیز بندی عوامل اصلی مدیریت شهری با رویکرد جهادی در اجرای موفقیتو اولویتمیزان اهمیت نسبی  (2

 های استان چهارمحال و بختیاری چگونه است؟شهرداری عمران شهری در هایپروژه

ی بندلویتو اوتعیین میزان اهمیت  که بهدر پژوهشی یک پژوهش حاضر عنوان شد  سؤالعلاوه بر توضیحاتی که در قسمت تفسیر 

 ریزیبرنامهدر قالب ابعاد شهری  عمران هایپروژه آمیزموفقیت اجرای در جهادی رویکرد با شهری مدیریت اصلی عوامل

 هاحدودیتم شرایط تعیین ارشد؛ مدیران پشتیبانی و حمایت پروژه؛ طراحی هایپیچیدگی مناسب؛ پیمانکار انتخاب و گرایانهواقع

 تأخیرات عدم پروژه؛ مناسب انتخاب و پروژه دقیق شناسایی و اهداف بودن واضح گذشته؛ هایپروژه از تجربه موجود؛ امکانات و

 ریمهج و هامشوق پیمانکار؛ به موقعبه پرداخت و منابع و بودجه کافی و مناسب تخصیص ها؛نقشه و مدارک تهیه در اشتباهات و

در این پژوهش در ابتدا به شناسایی عوامل اصلی مدیریت شهری با باشد مشاهده نگردید. پرداخته در استان  کارفرما سوی از

از عوامل شناسایی شده پرداخته شد. در این رابطه  هرکدامبندی بندی و رتبهرویکرد جهادی پرداخته شد سپس به بررسی اولویت

ان های عمردی در موفقیت پروژهبندی عوامل اصلی مدیریت شهری با رویکرد جهاهای تحلیل آماری که برای اولویتیکی از روش

ای مورد استفاده قرار توان در نظر گرفت روش تاپسیس است، بنابراین در پژوهش حاضر روش تاپسیس شش مرحلهشهری می

ین آل است، از پرکاربردترهای ایدهکه اختصاری برای تکنیک یافتن ترتیب ارجحیت به کمک شباهت به پاسخ TOPSIS گرفت.

و از  نیرتکینزدآل گیری چند شاخصه است. بر طبق این روش، بهترین گزینه آن است که به پاسخ مثبت ایدهتصمیم هایروش

آل کند و پاسخ منفی ایدهآل آن است که سود را حداکثر و هزینه را حداقل میآل دورترین است. پاسخ مثبت ایدهپاسخ منفی ایده

 های ممکن ومتشکل از تمامی بهترین جواب )+A)ت آل مثب. به عبارتی، پاسخ ایدهکندمیسود را حداقل و هزینه را حداکثر 

 .هاستهای ممکن در بین شاخصمتشکل از بدترین جواب  )-(A آل منفیپاسخ ایده

 ت:صورت زیر اسبه Topsisبندی به کمک روش انجام رتبه

 گیری(ان )ماتریس تصمیمخبرگ نظر نیانگیم: اول گام

 سیماتر کردن اسیمقیب ای یسازنرمال: دوم گام

 شده نرمال سیماتر به یدهوزن: سوم گام

 منفی آلایده و مثبت آلایده حلراه تعیین: چهارم گام

 های عمران شهریعوامل اصلی مدیریت شهری با رویکرد جهادی مؤثر بر موفقیت پروژه

 پروژه مناسب انتخاب و پروژه دقیق شناسایی و اهداف بودن واضح

 موجود امکانات و هامحدودیت شرایط تعیین

 ارشد مدیران پشتیبانی و حمایت

 پیمانکار به موقعبه پرداخت و منابع و بودجه کافی و مناسب تخصیص

 مناسب پیمانکار انتخاب و گرایانهواقع ریزیبرنامه

 کارفرما سوی از جریمه و هامشوق

 گذشته هایپروژه از تجربه

 هانقشه و مدارک تهیه در اشتباهات و عدم تأخیرات

 پروژه طراحی هایپیچیدگی
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 یمنف و مثبت آلدهیا حلراه از فاصله اندازه تعیین: پنجم گام

 .هانهیگز بندیرتبه نیهمچن منفی و مثبت آلایده حلراه به نزدیکی محاسبه: ششم گام

لی بندی عوامل اصبندی و رتبهگانه، اولویتکه بر این اساس در ابتدا ماتریس تصمیم تشکیل شد و بعد از اجرای مراحل پنج 

های عمران شهری در مرحله ششم انجام گردید که به ترتیب اهمیت و اولویت مدیریت شهری با رویکرد جهادی در موفقیت پروژه

 باشد.مشاهده می( قابل 3در جدول شماره )

 

 بندی عوامل شناسایی شده(: اولویت3جدول شماره )

نزدیکی ضریب  نتیجه 
مناسب پیمانکار انتخاب و گرایانهواقع ریزیبرنامه 0.3006  

پروژه طراحی هایعدم پیچیدگی 0.2745  

ارشد مدیران پشتیبانی و حمایت 0.2745  

موجود امکانات و هامحدودیت شرایط تعیین 0.2743  

گذشته هایپروژه از تجربه 0.2437  
پروژه مناسب انتخاب و پروژه دقیق شناسایی و اهداف بودن واضح 0.2434  

هانقشه و مدارک تهیه در اشتباهات و عدم تأخیرات 0.2434  

پیمانکار به موقعبه پرداخت و منابع و بودجه کافی و مناسب تخصیص 0.2432  
کارفرما سوی از جریمه و هامشوق 0.243  

 

 گیریبحث و نتیجه

 عمران هایپروژه موفقیت میزان در جهادی رویکرد با شهری مدیریت اصلی عوامل بندیاولویت و در پژوهش حاضر به بررسی

های موجود در پرداخته شد و از آنجایی که موضوع و مؤلفه( بختیاری و چهارمحال استان هایشهرداری: موردی نمونه) شهری

حلیل وتنتایج تجزیهی نوآوری به همراه دارد. نوعبهمطالعاتی صورت نگرفته،  بارهنیدراهای استان بررسی نشده بود و شهرداری

ای هبندی عوامل اصلی مدیریت شهری با رویکرد جهادی در میزان موفقیت پروژهروش تاپسیس به ترتیب اولویت بر اساسها داده

های عمران شهری دسته مشخص شده است. در زیر به توضیح مختصری از عوامل مؤثر بر موفقیت پروژه 9در  عمران شهری که

 شود.بندی پرداخته میبه ترتیب رتبه

 یا کار روش تهیه به اجرای پروژه عمران شهری نیاز سازیپیادهگرایانه و انتخاب پیمانکار مناسب: ریزی واقعبرنامه (1

 ؛اجرایی روش یک نه و راهنماست یک فقط استاندارد زیرا؛ دارد استاندارد در شده مشخص اصول از استفاده با متدولوژی

 وژیمتدول یا اجرایی روش به نیاز پروژه یا سازمان هر است بدیهی. است انکار غیرقابل و لازم اجرایی روش ی یکهیته بنابراین

 و محیط فرهنگ به توجه بدون باشد معروف که هم هرچقدر موفق سازمان یک هایروش از برداریکپی. دارد خود خاص

ریزی برای برنامه .است کننده گمراه و استفاده غیرقابلکاملاً  کننده، استفاده سازمان دانش و انسانی هایو سرمایه هاداشته

ی پدیدهشهر )ریزان برای یک برنامه. وجه سیاسی ندارد و جز آن، ابداً های جامع و تفصیلیخصوص در طرحشهرها به

ارائه  کالبدی ای صرفاًبرنامه ی حکومتی و عمومی،با استفاده از بودجه (فعالیت سیاسیریزی )برنامهبه نام یک ( سیاسی
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 کدموکراتی ای صوری و یا شبهبا دموکراسیباشد و شهرداری تخصصی راه و شهرسازی می یدهند که زیر نظر وزارتخانهمی

ق ریزی دقیمضمون مطلب اینکه برای اجرای هر پروژه عمرانی در ابتدای امر باید برنامهی عمل برسد. ه مرحلهبایست بمی

در مرحله بعدی باید جهت انجام  ؛ وگرایانه با برآیند مدت زمان مناسب و واقعی جهت اجرای پروژه صورت گیردو واقع

انجام پروژه دقت کافی و لازم را داشت. همچنین لازم است در بین  موقع پروژه در انتخاب پیمانکار مناسب برایدرست و به

ها در زمان مشخص شده در پیمانکاران مشتاق به اجرای پروژه و اتمام آن، با توجه به سوابق کاری و به پایان رساندن پروژه

 باشد را استفاده نمود.یهای موجود مها در بین گزینههای قبلی پیمانکاران، از آن شخصی که یکی از بهترینپروژه

ساخت و ساز همواره پیچیده هستند. همراه با افزایش عمران شهری و های پروژه های طراحی پروژه:عدم پیچیدگی (2

یابد. درک درستی از ها نیز افزایش میمربوط به اجرای این پروژه تلا، مشکعمران شهریهای بزرگ پیچیدگی پروژه

فراهم  تواند منبعیها از اهمیت قابل توجهی برخوردار است. ارزیابی پیچیدگی پروژه میارزیابی آها و پیچیدگی این نوع پروژه

ینی بپیچیدگی پروژه، خاصیتی از یک پروژه است که درک، پیش .گیرندگیرندگان و مدیران مربوطه از آن بهرهآورد که تصمیم

عات کاملی در مورد سیستم پروژه در اختیار است دشوار لااطداشتن رفتار کلی آن را حتی در زمانی که و تحت کنترل نگه

است با در نظر گرفتن اینکه تشخیص  عمران شهریپیچیدگی پروژه یک موضوع مهم در زمینه مدیریت پروژه . سازدمی

ساختاری  به دو دسته پیچیدگیتوان میپیچیدگی پروژه را . صورت دقیق برای بسیاری از افراد مشکل استپیچیدگی پروژه به

 بندی کرد.و پیچیدگی فنی تقسیم

های عمران شهری دارند بنابراین حمایت مدیران ارشد نقش اساسی در موفقیت پروژه حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد: (3

ز ها و طرق مختلفی دارد او پشتیبانی مدیران در اجرای موفق پروژه بسیار چشمگیر است. حمایت و پشتیبانی مدیران مدل

و یا هماهنگی بین مدیران شهری، مدیر پروژه  گیری بهترعنوان مثال کمک در تصمیمحمایت زبانی، فکری و روانی، بهقبیل 

تواند متغیر باشد، ولی در کل حمایت و پشتیبانی مدیران در که با توجه به نوع و زمان و موقعیت پروژه می و...و تیم پروژه 

 شود.انکاران پروژه عمران شهری میاجرای پروژه باعث دلگرمی مجریان و پیم

پایان در دست باشند، زمان مشخصی تصور نمایید در محیطی، منابع بی ها و امکانات موجود:تعیین شرایط محدودیت (4

تواند می ای نیاز نیست و هر کسبرای تحویل تعیین نشده باشد و کار را بتوان با هر کیفیتی تحویل داد؛ در این محیط برنامه

هایی بدین شرح مواجه هستیم: بودجه؛ زمان؛ هایمان با محدودیتبنابراین همواره در انجام پروژه؛ شکلی رفتار کندبه هر 

 درگیر نکهای بدون بتوانند که شود فراهم پروژه مدیران برای شرایطی . بایدرمنتظرهیغافراد؛ محیط؛ ابزار و تجهیزات؛ اتفاقات 

 نظارت یک بمانند، دور است، پروژه راهبری که خود اصلی وظیفه از شده ضروریغیر جزئیات وارد یا شوند اجرایی کارهای

 رتیبت بدین. دارند نگاه خود صحیح مسیر در را پروژه امور انجام و باشند داشته پروژه بر فراگیر و یکپارچه صورتبه کلی

 جلوگیری خطا و سعی مسیر یک در حرکت و نشده تجربه هایحلراه به توسل ،هاسلیقه اعمال از پروژه انجام در توانمی

 و تربخش رضایت نیز آمده دست به نتایج شد، خواهد خودداری اضافی هایهزینه و زمان صرف ازکه  یحال در و کرده

 ها و امکانات پروژه کاملاً مشخص باشند مجریان پروژه با توجه بهزمانی که محدودیت .بود خواهد پروژه اهداف بر ترمنطبق

 توانند به نحو درست پروژه را به اتمام برسانند.این مطلب می

های لازم در اداره ها، ابزارها و تکنیکی دانش، مهارتریکارگبهتوان مدیریت پروژه را میهای گذشته: تجربه از پروژه (5

در نگاه اول ممکن است ابزارها و  .منظور رفع نیازها و انتظارات متولیان از اجرای پروژه دانستها، بهجریان اجرای فعالیت
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زا باشند؛ اما باید توجه داشت که مدیریت پروژه تنها راهی بر و هزینههای مورد استفاده در مدیریت پروژه زائد، زمانروش

سب اتوان به بیانی مدیریت پروژه را راهی برای استفاده منموقع پروژه مطمئن سازد. میتواند شما را از انجام بهاست که می

از انسان، ماشین و پول در راستای اجرای درست و به هنگام یک کار نو، کاری که باید در همان اولین اجرا درست انجام 

ی مدنظر قبلاً انجام شده باشد حال در وسعت کمتر یا با وسعت بیشتر ای همانند پروژهاما زمانی که پروژه ؛شود دانست

ها وجود ندارد چون مجریان ای که قبلاً انجام نشده داریم در این نوع پروژهدر پروژه بنابراین خیلی از موارد و مشکلاتی که

 اند و این در روند بهبود اجرا و تکمیل پروژه بسیار مؤثر و مفید است.ی اجرای این نوع پروژه را داشتهپروژه دارای تجربه

اهداف راهبردی و بایست در این قسمت میواضح بودن اهداف و شناسایی دقیق پروژه و انتخاب مناسب پروژه:  (6

ی بندپروژه بر اساس بازارهای تجاری و رقابتی اولویت تیهداف و مأمورو اد ها در نظر گرفته شوبلندمدت در تعریف پروژه

بیل ق باید مطلع باشند. با توجه به اهداف پروژه و شناسایی موارد جانبی از مدیران از هدف نمایی پروژه د علاوه بر اینشون

مکان و محیط پروژه و غیره مدیران شهری باید دقت لازم را در انتخاب پروژه مناسب به کار بگیرند. تا در انجام و اجرای 

 شوند و پروژه با موفقیت به اتمام برسد. روروبهبینی نشده پروژه با کمترین مسائل و مشکلات و موارد پیش

در این مورد ممکن است در رسیدن نقشه و مدارک به دست  ها:قشهعدم تأخیرات و اشتباهات در تهیه مدارک و ن (7

مجریان پروژه تأخیراتی وجود داشته باشد که این خود باعث به وجود آمدن مسائل و معضلاتی شود که اتمام پروژه را با 

رای نکته ابهامی برای اجدقت مورد مطالعه قرار گرفته تا نقشه، مشخصات و مصالح مورد استفاده باید به مشکل مواجه نماید.

 پیش از پیمانکار، .بینی شده گرددکار باقی نماند که منجر به تغییر نقشه، مشخصات فنی، مقادیر اقلام کار و یا مصالح پیش

 موجود فیلادر صورتی که اخت و نماید لکنتر هاازلحاظ تطبیق با نقشه ار مبدأ نقاط نشانه و عملیات موضوع پیمان باید

ا وضع ت مشاور برساند سع مهندلارا به اط بمرات داشته باشد، فی وجودلاصورتی که اخت در و دیتائ را هادرستی آن نباشد،

 ها،هشاست که نق متعهد پیمانکار .ردیک شروع عملیات قرار گلام و شود سجلمصورت کارفرما مشاور و سمهند با موجود

 پیمانکار اگر کند. سمجلصورت مشاورس مهند با را هادرستی آن و پیاده کند مشاور سمهند نظارت با را محورها و امتدادها

موظف  د،گفته انجام شود بپوشانآنکه اقدامات پیش پیش از شود، تائید و گیرد قرار بازدید آزمایش یا مورد که باید عملیاتی را

سوی  از انجام کار تائید زم ولابازدیدهای  و هاانجام آزمایش از. پس بردارد به هزینه خود های انجام شده رااست پوشش

این کار خود باعث تأخیر در انجام پروژه و  ؛ کهح کار اقدام کندلااص و نسبت به پوشش مجدد به هزینه خود، ناظر، سمهند

 شود.شدن مدت اجرای پروژه می برزمان

ل آمیز یک پروژه در وهله اورای موفقیتدر اجموقع به پیمانکار: تخصیص مناسب و کافی بودجه و منابع و پرداخت به (8

زیرا ؛ دباشموقع آن به پیمانکار پروژه میباشد و در وهله دوم پرداخت بهتخصیص مناسب و کافی بودجه و مصالح و منابع می

 وقتی منابع کافی به پروژه تخصیص پیدا نکند باعث نوعی رکود در پیشرفت پروژه شده و احتمال اینکه پروژه متوقف شود

نیز وجود دارد بنابراین باید با یک برآورد صحیح میزان تخصیص مناسب و کافی منابع و مصالح انجام شود و سپس در مرحله 

 موقع آن منابع و مصالح به پیمانکار است جهت جلوگیری از هدر رفت زمان و پیشرفت پروژه و اتمام آن.بعدی رساندن به

ان اجرای پروژه و اتمام آن عوامل مختلفی دخیل هستند که باعث تکمیل پروژه در زمها و جریمه از سوی کارفرما: مشوق (9

؛ ودشموقع( و یا تکمیل پروژه با تأخیر در مدت زمان چشمگیر شده یا باعث متوقف شدن پروژه میدر زمان مشخص شده )به

شود در روند بهتر و صحیح پروژه تأثیر هایی لحاظ ها و یا جریمهبنابراین اگر از سوی کارفرمایان برای پیمانکاران تشویق

ای که در دست دارد با موفقیت عمل نماید و زودتر از موعد قرارداد گذارد بدین صورت که اگر پیمانکاری در اجرای پروژهمی
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ثلاً در مهایی برایش در نظر گرفته شود بایست از طرف کارفرما مورد تشویق قرار بگیرد یا مزیتپروژه را به اتمام رساند. می

های بعدی جهت انتخاب این پیمانکار جزو افراد در اولویت باشد و یا اینکه اگر پیمانکار به تعهدات خود عمل نکرد و پروژه

های آن را بپردازد که این روند همان روند پروژه را در زمان مقرر به اتمام نرساند باید هزینه دیرکرد اتمام پروژه و خسارت

 از سوی کارفرما برای پیمانکار است. در نظر گرفتن جریمه

 

 های عمران شهری پژوهش:های قبلی مرتبط با مؤلفه عوامل موفقیت در پروژههای پژوهشیافته

 نیترمهمعنوان (، حمایت و پشتیبانی را به1390و وحیدی اربابی و مالک ) گرایانهواقع ریزی( برنامه2018زاده و همکاران )بارانی 

را یکی از عوامل اصلی موفقیت پروژه عمران  تخصیص مناسب و کافی بودجه و منابع(، 1394عامل سنجیدن و رجبی و همکاران )

 عامل شناسایی کردند. نیترمهمعنوان ( نیروی انسانی را به1393) یصادقاند. شهری عنوان کرده

 های استانشهرداریهای عمرانی، ر هنگام انجام پروژهد ش حاضرشود که با توجه به نتایج پژوهپیشنهاد میسازمان مدیران  به

نان اند اطمیهای عمرانی را داشتهدانش و یا کسانی که تجربه فراوان در اتمام پروژهبا  کاری و، ابتدا باید از حضور نیروهای خبره

ورد آ مطلوب خود بتواند این اطمینان را به وجودانسانی است که باید در لحظات مختلف پروژه با عملکرد  د زیرا این نیروینیاب

 به توجه اب عمرانی، هایپروژه در کنندهشرکت پیمانکاران کلیه، همچنین کیفیت در حال اتمام است که پروژه عمرانی با بهترین

-تأمین ارتقاء هایمهبرنا و شوند ارزیابی معیارها این از هرکدام اهمیت درجه همچنین و این تحقیق در شده شناسایی معیارهای

 در وجودم هایپروژه بتوانند مناسب پیمانکاران انتخاب با واقع در. گردد تدوین سازمان کلان اهداف به دستیابی کنندگان جهت

 عمرانی هایپروژه تحویل میزان چه هر کنند، مهیا عموم استفاده وقت برای اسرع در و شکست ضریب کمترین با را هاشهرداری

 به منجر هم ها وشهرداری و خدمات مدیریت شهری از منطقه مردمان رضایت افزایش منجر به گیرد صورت مقرر موعد در

 خواهد محروم مناطق بهتر اقتصادی رشد به منجر که شد خواهد ذینفعان دیگر و مردم ها توسطپروژه این مزایایی از استفاده

برطرف کردن  و نگری مدیرانعدم وجود بخشی های اجرایی ودر پست ها در صورت تغییر و تحولاتپیگیری اجرای پروژه .شد

 .های مدیریتی در زمینه امور قراردادهانارسائی
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Abstract 

  In the implementation of urban development projects, there are factors affecting the progress 

of the project, which is usually complicated and difficult to accurately identify. Although the 

main factors of urban management with a jihadist approach are very attractive in theory, but in 

practice there are many problems to implement it, especially in developing countries. the 

purpose of this study is to investigate and prioritize the main factors of urban management with 

a jihad approach in the success rate of urban development projects (case study: municipalities 

of Chaharmahal and Bakhtiari province) the present research is applied in terms of purpose and 

descriptive-causal in terms of how the research is conducted and in terms of development 

orientation The method of data collection is field –survey. The sampling method in this study 

is the scene sampling method and 60 questionnaires were distributed only among people who 

have expertise, experience and problem awareness, of which 50 people answered the 

questionnaires.The data collection tool was a researcher-made questionnaire that the face 

validity of the questionnaire was approved by management professors and supervisors and 

content validity by several members of the statistical community. The reliability of the 

questionnaire was also reported using Cronbach’s alpha coefficient for the questionnaire above 

0/7.Data analysis was performed using the method of finding the mean and subjective 

weighting of the data using the TOPSIS method and the answer to the question of this research 

were examined. Finally, nine important factors were identified and categorized in order of 

priority. In addition,research  findings show that the main factors of urban management with a 

jihadist approach in order of priority include realistic planning and selection of the appropriate 

contractor, project design complexities, support of senior managers, determining the conditions 

of existing constraints and facilities, experience of past projects Clear goals and accurate 

identification of the project and proper selection of  the project, no delays and mistakes in the 

preparation of document and plans, proper allocation and adequacy of budget and resources 

and timely payment to the contractor are incentives and fines. 
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