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 های جهانیهای مدیریت شهری از منظر پژوهشچالش

 

 محمدرضا پورجعفر

 گروه شهرسازی، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران()استاد دانشکده هنر و معماری، 

 1الهام قاسمی

 )دانشجوی دکتری شهرسازی، دانشکده هنر و معماری، گروه شهرسازی، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران(

 

 

 چکیده

مشکلات  های فرسوده وآلودگی محیط زیست؛ زیرساخت محیطی مانندشهرها با مشکلات متعددی از جمله مشکلات زیست

اجتماعی )فقر، جنایت و خشونت( روبرو هستند که نتیجه تراکم و ازدیاد جمعیت شهری است. از این رو چالش اصلی مدیران 

از این رو ایجاد  .گذاران از لحاظ اقتصادی جذاب کنندشهری این است که شهرها را برای شهروندان قابل زندگی و برای سرمایه

گذاران، ایجاد نیروی کار مناسب و شغل و ارتقا کیفیت زندگی منظور جذب سرمایهاقتصادی بهتعادل بین توسعه اجتماعی و 

گیرد. از طرف دیگر در ارتباط با ابعاد معنوی و اخلاقی در شهر، ها، مسکن، خدمات و غیره( در رأس امور قرار می)زیرساخت

های شهری بیشتر به طور عام مطرح است اما در پژوهشنظریه اخلاق جهانی مطرح شده است. هرچند مفهوم اخلاق جهانی به

های ساخته شده، پرداخته شده است و نقش این مفهوم در مدیریت نقش معنویت و اخلاق در معماری، طراحی شهری و محیط

ی نظر هدف کاربرد از پژوهش روش. های مدیریت شهری در جهان استشهری مغفول مانده است. هدف این پژوهش یافتن چالش

تحلیلی است و از روش مروری ساده استفاده شده است. در  -روش تجزیه تحلیل در این پژوهش کیفی با رویکرد توصیفی. است

های آن، با روش تحلیل محتوای تعاریف و ابعاد مدیریت شهری و چالشاستخراج  یدر راستا قیتحق اتیدر ابتدا ادباین راستا 

ها سته. این دشده استبندی کیفی قیاسی بررسی شده و از طریق روش کدگذاری باز، محوری و موضوعی تقلیل یافته و دسته

کتاب انگلیسی از  16انگلیسی،  Q1مقاله  12در این باب  .های آن استشامل تعاریف مدیریت شهری، ابعاد، رویکردها و چالش

های مطالعه شده و پس از انجام تحلیل و استخراج چالش کتاب فارسی، یک مقاله و دو طرح پژوهشی ایرانی 5معتبر، انتشارات 

ترین چالش مدیریتدهد از اصلیشهری تحت عنوان یک جدول در نهایت ارائه گردیده است که نشان میمربوط به مدیریت

کارگیری مشارکت اجتماعی در فرآیند بهعدم وجود حکمروایی و  شهری مشکلات ناشی از افزایش جمعیت و شهرنشینی، عدم

ها به ابعاد اخلاق جهانی و بستر آن در کیفیت مدیریت شهری و حکمروایی کمتر توجه شده مدیریت شهری است و در پژوهش

 است.

 اخلاق جهانی حکمروایی شهری، چالش های مدیریت شهری، مدیریت شهری، های کلیدی:واژه

  

                                         
 hasemielham@modares.ac.irG ایمیل نویسنده مسئول: 1
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 مسئلهبیان 

است یی اساسی روبرو کرده هاچالشافزایش شهر نشینی و ازدیاد جمعیت شهرها را با مشکلات جدی و مدیریت شهری را با 

(Freire, 2001 .) یی در این رابطه انجام داده و نتایج مربوط هاپژوهشبه همین دلیل بانک جهانی و سازمان ملل متحد هر ساله

 اسکان مانند یمشکلات و مسائل. 1 (UNDP/UNCHS/WB)کنندیممشکلات را ارائه  به هر کشور و سطح حاکمیت در حل

شهرها، تهدید جامعه  نهادی توان بهداشت، ضعف کمبود و نامناسب خدمات شهری شهر، غیررسمی بخش گسترش غیررسمی،

به رویکردهای مشارکتی در گیری، عدم توجه گذاران نسبت به شهروندان در روند تصمیمتر شدن سرمایهقوی به علتمحلی 

 ایجاد در ابتکار و انگیزه کمبود شهر، اداره مختلف هایبخش و تفرق جاافتادگی ،(Rakodi, 2001) یریگفرآیندهای تصمیم

 این جمله از شهری، و محلی هایمدیریت و حکومت میان نامناسب روابط و دگرگونی در برابر مقاومت شهر، در اساسی تحولات

 هاینظام رویکردها و در اساسی اصلاحات به منوط آن موضوعی مسائل کاهش و شهر در اساسی تحول هستند. هرگونهها چالش

از این رو وظیفه اصلی مدیران شهری این است که شهرها را  (36: 1387پور و اسدی، برکاست ) شهری مدیریت و ریزیبرنامه

از طرف دیگر در ارتباط با ابعاد معنوی و اخلاقی  .از لحاظ اقتصادی جذاب کنندگذاران برای شهروندان قابل زندگی و برای سرمایه

های شهری طور عام مطرح است اما در پژوهشدر شهر، نظریه اخلاق جهانی مطرح شده است. هرچند مفهوم اخلاق جهانی به

ه شده است و نقش این مفهوم در های ساخته شده پرداختبیشتر به نقش معنویت و اخلاق در معماری، طراحی شهری و محیط

های غربی و آمریکایی از سیستم اخلاق نتیجه محور یا مسئولیت محور برخوردارند بیشتر نظاممدیریت شهری مغفول مانده است. 

اما ؛ گیردها، مردم و غیره مورد توجه جدی قرار میها و وظایف ارگانو نتایج و محصولات حاصل از هر فرآیند، انجام مسئولیت

ای ها قرآن و کلام وحی و اولیشهر اسلامی و تفکر اسلامی بر مبنای اخلاق فضیلت محور است. در نگاه اسلام منبع فضائل و ارزش

خدا و توجه به تربیت انسان برای رسیدن به کمال است تا به فراخور آن بقیه ابعاد نیز به کمال برسند. از این رو به تمام ابعاد 

« قسط»اما در قرآن کریم و روایات اسلامی از مفهومی با عنوان ؛ شود، طبیعت و جانوران و عالم معنا توجه میهستی اعم از انسان

قرآن کریم/ سوره کند )اش است در شهر دریافت یاد شده است که به این معناست که هر فرد آنچه را لازمه کمال و حظ وجودی

رشد و شکوفایی استعدادهای شهروندان، تعلیم )افزایش سطح شعور و . در صورتی که در شهرها بسترهای مطلوب (14جن: 

ها و انضباط مدیریتی، مشارکت اجتماعی، عدالت، ادای حقوق شهروندان، رفاه اجتماعی، تکنولوژی و آگاهی جامعه(، چارچوب

به وجود آید، آن شهر برخوردار  صنعت روز، از بین رفتن محرومیت اجتماعی، برابری، امنیت، از بین رفتن ظلم، تعاملات اجتماعی

ترین تفاوت مفهوم قسط با دیگر نظریات مدیریت شهری ارائه شده در جهان، توجه آن (. مهم1392قاسمی، شد )از قسط خواهد 

که در  (153 و 152سوره انعام:  – 8قرآن کریم/ سوره مائده:تقواست )به ایجاد یک زمینه اخلاقی و معنوی تحت عنوان ایمان و 

در نظریات جهانی، نظریات حکمروایی به معنای ارتباط  گردد تا شهروندان قسط خود از شهر را دریافت کنند.شرایطی مهیا می آن

 کند.ی اخلاقی و معنوی را مطرح نمیهانهیزممتقابل مدیران شهری و مردم ارائه شده است اما 

 روش تحقیق

 تحلیلی است و از روش -روش تجزیه تحلیل در این پژوهش کیفی با رویکرد توصیفی. نظر هدف کاربردی است از پژوهش روش

تعاریف و ابعاد مدیریت شهری و استخراج  یدر راستا قیتحق اتیدر ابتدا ادبمروری ساده استفاده شده است. در این راستا 

                                         
1 UNDP: Unite Nations Development Program 

UNCHS: The United Nations Centre for Human Settlements 

WB: World Bank 
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ی باز، محوری و موضوعی تقلیل یافته های آن، با روش تحلیل محتوای کیفی قیاسی بررسی شده و از طریق روش کدگذارچالش

 یبندجمعهای آن است. در این روش ها شامل تعاریف مدیریت شهری، ابعاد، رویکردها و چالش. این دستهشده استبندی و دسته

 ردندا فرآیند این در خاصی ریتأث شخصی نظرات و ردیپذیمت صور عینی صورتبه هاآن کردن خلاصه و مختلف منابع اطلاعات

و در نهایت  موضوع مدیریت شهری و چالش آن بوده است بررسی شده به راجع که مختلف هایپژوهش طوری که نتایجبه

های هایی که در پژوهشآمده ارائه شده است و بر اساس مطالعات چالش به دستهای صورت جدولی برگرفته از کدها و تمبه

 مدیریت شهری مطرح شده است.های اصلی چالش عنوانبهبیشتری تبیین شده، 

 

 چارچوب نظری

 مدیریت شهری

های متعدد صورت گرفته مفهوم ها بسیار سخت و مشکل است. بر اساس پژوهشسان دیگر پدیدهتعریف مدیریت شهری به

اشاره  (1993استرن )که  گونههمان کند.مدیریت شهری فراتر از یک رشته است و تعریف آن مشکل و ابهاماتی را ایجاد می

 (.Stren, 1993گردد )شود بی آن که تعریف دقیقی از آن ارائه ها به کار گرفته میکند، واژه مدیریت شهری در اغلب پژوهشمی

کند. در یعنی فرآیندی که در سطح شهرهای کوچک و بزرگ فعالیت می؛ مدیریت شهری یکی از ابعاد مدیریت علمی است

ها برآید و با کارا کردن سازمان و کاستن بر منابع درآمدی پایدار شهری از عهده هزینه دیتأکمدیریت شهری موفق مدیر باید با 

نماید. مدیریت شهری سازمانی فراگیر و در برگیرنده اجزای  نیتأمای ضمن اداره سازمان، خواست عمومی را نیز از بار هزینه

دارند و یا ماهیت  ریتأثو کارآمدی است که در ابعاد مختلف اجتماعی اقتصادی و کالبدی حیات شهر  مؤثری ررسمیغرسمی و 

و توسعه همه جانبه و پایدار  ریزی و اجرا برآن هستند تا به اداره، هدایت، کنترلگذاری برنامهی در حوزه سیاستچند عملکرد

 (Bačlija, 2010 و 1391، هروندی را محقق گرداند )رضویان و همکارانشهر بپردازند و افزایش کیفیت زندگی شهروندان و رفاه ش

های عمومی، تعاریف متعددی از حاکمیت و مدیریت شهری وجود دارد، اما تنها های ملی و فرهنگبا توجه به تنوع ذاتی در سنت

 (:Nzongola-Ntalaja, 2003داد )نمونه ارائه  عنوانبهتوان سه نوع اصلی حکومت را می

حکومت سیاسی یا حکومتی که اقتدار دولت یا بخش دولتی است، مربوط به روندی است که جامعه آن را سازماندهی و خود  :اول

گیرد، در داخل و یا خارج از دولت هایی که با وجوه عمومی صورت میفعالیت"عنوان تواند بهکند. بخش عمومی میرا اداره می

شود ریف میتع "شودصورت ضمانت ضمنی ارائه میوجوه نماینده یک انتقال مستقیم است یا بهاصلی تعریف شود و اینکه آیا این 

 (.2006)منینگ و کران، 

ها، فرآیندها یا سازوکارهای سازمانی است که برای که اقتدار آن بخش خصوصی است، مربوط به سیاست حکومت اقتصادی :دوم

 تهیه و توزیع خدمات و کالاها ضروری است.

ها و های غیرانتفاعی، به یک نظام ارزشحکومت اجتماعی که اقتدار آن جامعه مدنی است، از جمله شهروندان و سازمان :سوم

 (.20071UN ,است )های عمومی لازم شود که برای رفتارهای اجتماعی ضروری است و برای تصمیم گیریاعتقادات مربوط می

                                         
1 UN: United Nation 



 
 

75 
 

نی  مکا هشهای  پژو
فضا –

ی        
ی

ل 
سا

م 
هار

چ
-   

ی
ره 

ما
ش

س 
م 

و
- 

ان
ست

تاب
 9

13
9     

 

 

، Graham ،Amos)های اجتماعی و ارتباط آن با شهروندان حکومت و سازمان بنابراین، حکومت در ارتباط با چگونگی تعامل

Plumptre 2003) ای است که در آن و توانایی برای خدمت به شهروندان و دیگر بازیگران شهری است. آنچه اهمیت دارد شیوه

 (.1EC 2003شوند )وظایف عمومی انجام و منابع عمومی مدیریت می

 وظایف مدیریت شهری

با عنوان  UNDP/UNCHS/World Bankبا سفارش  Kenneth Daveyی توسط امطالعهدر ارتباط با وظایف مدیریت شهری، 

Urban Management Program  گونه تبیین شده است:است. در این پژوهش نقش و وظایف مدیریت شهری این شدهانجام 

 (: وظایف و نقش مدیریت شهری1) شمارهجدول 

 هاابزار و سیاست مدیریت شهریوظایف و نقش 

خوان کردن میزان رشد جمعیت با امکان هم

های اصلی، مسکن و دسترسی به زیرساخت

 ها و شغلپناهگاه

 مدیریت شهری( های بخش عمومی )مجری:ها، اقدامات، سیاستها، برنامهطرح

مدیریت اثربخش در رشد شهر )مفهوم کیفی 

 توسعه(

 فرآیند و منابع مؤسسات مدیریت شهری ارتقا ساختارها،

با ایجاد دولت حداقل، جذب سرمایه عمومی از طریق تدوین  های تمرکززداییسیاست

 های شهریریزی عملیاتی آژانسها در ارتقا فرآیندهای برنامهها و پروژهسیاست

پایداری سیاسی، انسجام اجتماعی، شکوفایی 

 اقتصادی

 شهرها در راستای اثربخشی مدیریت شهریای توجه به عوامل زمینه

 اشتیاق و مهارت تصمیم سازان در ایجاد عوامل ذکر شده

 وریاثربخشی و بهره

ها و منابع و کارمندان، های مدیریت شهری، تقسیم وظایف بین آنارزیابی ساختار آژانس

ها با حکومت مرکزی، تعامل های درونی و فرایندهای مدیریتی و ارتباط آناهمیت سازمان

 بخش خصوصی و عمومی مؤسساتبا 

 (Davey, 1993 اساسنگارنده برمنیع: ) 

 ی آنهاچالشی مدیریت شهری و هاشهیاندسیر 

و شرایط اهداف  بازمانهای مختلفی در ارتباط با مدیریت شهری مطرح شده است که هر کدام متناسب از قرن بیستم نظریه

های پیش رو تبدیل به نظریه دیگری در دوران بعد خاصی را دنبال کرده است. هرکدام از این نظریات بر اساس مشکلات و چالش

 کند.های آن را ارائه میاز خود شده است. جدول زیر سیر تحول نظریات مدیریت شهری و چالش

 

  

                                         
1 EC: European Commission 
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 های آنو چالش های مدیریت شهری(: سیر اندیشه2) شماره جدول

 (1391رضویان و همکاران )نگارنده بر اساس  

 مدیریت شهریهای چالش

بر موضوع مدیریت شهری  هاآنهای متعددی بر ابعاد مختلف شهر انجام گرفته است؛ با این حال تنها تعداد کمی از پژوهش

دانند. آنچه اهمیت دارد این است که چگونه دولت شهر باید به مدیریت شهر می رگذاریتأثتمرکز کرده و آن را بر عملکرد شهر 

 (.Bačlija, 2010کند )اصلاح شود و این اصلاحات را به ایجاد نتایج مثبت اقتصادی برای شهر تبدیل 

آلودگی  ملهکند؛ مشکلات زیست محیطی از جشهرها با مشکلات متعددی روبرو هستند که مدیریت شهری را با چالش روبرو می

 (.1994؛ بوسینوو 1999های فرسوده؛ مشکلات اجتماعی )فقر، جنایت و خشونت( )شورای پژوهشی ملی محیط زیست؛ زیرساخت

دهد که اندازه مطلوب شهر برای دولت محلی برای تحقیقات نشان می این مشکلات نتیجه تراکم و ازدیاد جمعیت شهری است.

 ,Mouritzen؛ Hirsch, 1968؛Dahl, 1967 ؛Richardson, 1993است )شهروند  70000تا  25000موفقیت خدمات عمومی از 

نتیجه تر از حد معمول هستند، کیفیت خدمات عمومی بسیار کم است. در اما از آنجایی که اکثر شهرها بسیار پرجمعیت؛ (1989

( Yates, 1977کند )تر میشود و حل مشکلات را سختگذاری منسجم میریزی و سیاستاندازه و ناهمگونی یک شهر مانع برنامه

(. از این رو چالش اصلی مدیران شهری این است که شهرها را برای شهروندان قابل زندگی و برای Un, 2007)برگرفته از 

 هاچالش اهداف زمان نظریه

منطقه گرایی 

 سنتی
 اوایل قرن بیستم

 کارایی

 صرفه جویی هامدیریت متعدد محلی و در نتیجه هدر دادن سرمایه

 اثر بخشی

 اصلاح طلبی

)مدل 

 شهری(کلان

بعد از جنگ 

 جهانی دوم

)اوج آن در 

 (960و  1950

 

هدایت الگوهای سکونتگاهی و 

صورت یک های صنعتی بهخوشه

 موزاییک پیوسته

 تعدد نهادهای دولتی محلی و ساختارهای تفکیک شده

 ی متعدد و ناهماهنگهاطرحو تهیه 

موزاییک پیوسته در تمامی 

ای، ی شهری، حومههااسیمق

 یامنطقه

علت عدم هماهنگی بین ناکارایی ارائه خدمات به

 خدمات عمومی محلی(نهادهای موجود )تقسیم نابرابر 

 هاهای مالی شهردارینابرابری

انتخاب 

 عمومی
 1950اواخر دهه 

 شهریهای کلانعدم وجود نوآوری در دولت رقابت

 نوآوری
 شهریهای کلانهای تولید در دولتافزایش هزینه

 های محلیعدم استقلال دولت

-نو منطقه

 گرایی

)الگوی 

حکمروایی 

 شهری(کلان

 1990از 

 مناسب نبودن ساختار تفکیک نهادی همکاری و مشارکت

توجه به توسعه اقتصادی در اقتصاد 

 جهانی
 های حاصل از جهانی شدنزیان

چاره اندیشی از مسائل درون 

 ی با مشارکت تمام کنشگرانامنطقه
 عدم مشارکت تمام کنشگران
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منظور جذب سرمایه گذاران، ایجاد نیروی رو ایجاد تعادل بین توسعه اجتماعی و اقتصادی به از این .گذاران جذاب کنندسرمایه

 گیرد.ها، مسکن، خدمات و غیره( در رأس امور آنان قرار میکار مناسب و شغل و ارتقا کیفیت زندگی )زیرساخت

 است: شده اعلام شرح این به اهمیت ترتیب به شهرها مشکلات ترینمهم شهرداری، 151 از جهانی بانک نظرسنجی اساس بر

 و بهداشت، آب امکانات جامد، کمبود زائد مواد نامناسب آورینامناسب، جمع مسکن فقر، جامد، زائد مواد نامناسب دفع بیکاری،

 آموزشی مدنی، خدمات جامعه اندک درمانی، مشارکت بهداشتی خدمات سنگین، ضعف نامناسب، ترافیک عمومی نقلوحمل

 (.UNCHS, 1997()فقر، نژاد زن،) ضیتبعبزهکاری،  و جرم هوا، خشونت، نامناسب، آلودگی

 شهری فقر و بیکاری نظیر مسائل اقتصادی تحقیق، این اساس بر کرد. بندیطبقه توانمی کلی دسته چند را در های فوقچالش

 جامد، زائد مواد نامناسب آوری جم جامد، زائد مواد دفع نامناسب مانند مواردی شوند.می محسوب شهرها مشکلات ترینمهم از

 شهرها محیطی زیست و بهداشتی مشکلات جمله از هوا آلودگی و درمانی خدمات بهداشتی، ضعف بهداشت، و آب امکانات کمبود

مشکلات  به توانمی سرانجام و دهندمی تشکیل را شهرها مشکلات از دیگری بخش دسترسی، و نقلوآیند. حملشمار می به

 کرد. اشاره تبعیض و ایمنی بزهکاری، و جرم خشونت، مدنی، جامعه اندک مشارکت مانند اجتماعی

 رویکردهای اتخاذ برای توسعه حال در کشورهای در اخیراً و اروپا در ایعمده تغییرات محلی با مدیریت هاینظام 1980 دهه از

 .مدیریت شهری را با چالش مواجه کرده است اند کهبوده روبرو نو

 

 و گیریتصمیم تعدیل فرایندهای و تغییر و تمرکززدایی قالب در ژهیوبه محلی، اجتماعات و دولت بین تغییر حال در روابط •

 .مالی روابط

 مردم، بین جبهه و بازتعریف حائل به منتهی که مدیریت برای شراکت پیدایش و محلی حکمروایی جدید اشکال ظهور •

 .است خصوصی بخش و عمومی بخش

 ساختن منسجم مستلزم توسعه که از فرابخشی و نگر کل انداز چشم یک عنوانبه پایدار توسعه به تعهد ریو، نشست متعاقب •

 است. بینیپیش و شناخت بسط و مدیریت هایفعالیت و اقدامات

 دلیل به همچنین و و اقتصادی سیاسی دلایل به دارند، زیست محیط بر سوء اثرات که هاییپروژه برابر در هامخالفت افزایش •

 (.Repetti and Desthieux, 2005:197ای )رسانه تنوع و آزادسازی

 

 این موفق آن است. برای انجام ترگسترده ارتباطات ایجاد ضرورت و مدیریت شدن ترپیچیده فوق هایچالش برآیندهای از یکی

 عنوانبه حاضر در حال و اندبوده مجادله و بحث موضوع توسعه حال در کشورهای در متوالی هایدهه برای شهری نوع پیچیدگی

 اند.گردیده طرح عمده چالش یک

ترین و پایدارترین شیوه اعمال مدیریت است که هزینه ترین و کمعنوان اثربخشرویکرد حکمروایی خوب شهری به در این رابطه

نماید و دارای شود و نقش مشارکت اجتماعی را پررنگ میجامعه مدنی و بخش خصوصی ایجاد میبا همکاری سه رکن دولت، 

 چهار رکن اصلی پاسخگویی، شفافیت، مشارکت، اثربخشی و کارایی است.
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 ها(: ارکان اصلی حکمروایی شهری و تعاریف آن3)شماره جدول 

حکمروایی  ابعاد کلیدی

 شهری
 تعریف

 1پاسخگویی

 های آزاد.شرکت شهروندان در انتخاب دولت خود و همچنین آزادی بیان، آزادی اجتماعات و رسانهمیزان 

نفعان نهادی، در برابر های جامعه مدنی علاوه بر ذیسازان در حکومت، بخش خصوصی و سازمانتصمیم

ی است یا اخلعموم، پاسخگو هستند. این پاسخگویی بسته به سازمان و اینکه تصمیم نسبت به سازمان، د

 باشد.خارجی، متفاوت می

 2شفافیت
ات گیرند و اطلاعفرآیندها، نهادها و اطلاعات مستقیماً در دسترس کسانی است که تحت تاثیر آن قرار می

 شود.ها مهیا میکافی برای درک و نظارت بر آن

 3مشارکت
مستقیم و خواه غیرمستقیم و خواه از سازی داشته باشند، خواه تمامی زنان و مردان باید نظری در تصمیم

 کنند.طریق نهادهای واسطه مشروع و قانونی که منافعشان را نمایندگی می

 4اثربخشی و کارآیی

-تسیاس کیفیت سیاسی، فشار از آن استقلال میزان و مدنی خدمات کیفیت عمومی، خدمات کیفیت 

فرآیندها و نهادها در حالی که بهترین استفاده  هاییسیاست چنین به دولت تعهد اعتبار و اجرای و گذاری

 کنند که پاسخگوی نیازهاست.را از منابع دارند، نتایجی را مهیا می

 (UN, 2007)منبع:  

 حاکمیت و بشر حقوق بر مبتنی که پاسخگو و سالار مردم شفاف، های حکمروایینظام ،2001سال  در هشت گروه نهایی اعلامیه 

 از وسیعی حجم (؛ چنین1383میدری، و داند )خیرخواهانارتقا سطح مدیریت شهری می و پایدار توسعه لازمه را باشد قانون

این مبناست  بر ریزیخردمندانه شهرهاست. این در حالی است که برنامه اداره نیازمند شهری، زندگی هایپیچیدگی و شهرنشینی

 تردید مورد فرض این صحت اما دارد؛ را است نیاز مورد هاآن در دولت که مقولاتی حل و بینی پی توانایی سیستمی، تفکر که

کند. به همین  برطرف را شهری مدیریت ناپایداری مشکل بود نتوانسته و بود برانگیز ریزی، بحثبرنامه پیامدهای زیرا شد، واقع

 سخن کردن حکومت هایپیچیدگی مورددر  بحث از اینکه بر علاوه خوب دلیل مباحث مربوط به حکمروایی ارائه شد. حکمروایی

 نهاد، این قبلی هایسیاست گسترده شکست اثر مشاهده در که باشدمی جهانی بانک ویژه راهبردی دغدغه نشانگر گوید،می

 به علت عدم برخورداری از ابعاد حکمروایی با چالش جدی روبرو هستند. امروزه شهرها .(1388مالکی پور است ) شده حاصل

 شهر، ایجاد برای اقتصادی ایجاد بنیه دهند.می ارائه شهری مدیریت فراروی هایچالش از دیگری بندی دسته کاستلز و بورژا

 نه شهر مدیریت کیفیت حکمروایی. تضمین و نیتأمیکپارچگی اجتماعی و  تضمین زندگی، کیفیت بهبود شهری، هایزیرساخت

 ارتباط نیز شهری توسعه در انسجام ایجاد برای هاآن یکپارچگی با بلکه دارد، بستگی هاچالش این به پرداختن چگونگی به تنها

 (.Repetti and Desthieux, 2005: 197دارد )

دانند. در دو های مدیریت شهری در قرن بیستم و آینده میعنوان عامل اساسی چالششدن را به های دیگر جهانیدر پژوهش

تغییر ساختار در مقیاس جهانی،  در شیوه زندگی کنونی و آینده به وجود آمده است.دهه گذشته قرن بیستم تغییرات اساسی 

                                         
1 Accountability 
2 Transparency 
3 Participation 
4 Efficiency 
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ی اسازی انواع متنوع در هر گوشههای تکنولوژیکی، دنیای را بیشتر وابسته ساخته است؛ و فرآیندهای جهانیهمراه با امواج نوآوری

اند اما مشکلاتی اساسی برای مدیریت شهری و فراهم کرده تغییرات، فرصتی برای مدیریت خلاق را نیا .انداز جهان نفوذ کرده

 نهاد تنها دیگر ها(. حکومتFreire, 2001است )ساختارهای شهری در برخورد با اثرات منفی جهانی شدن به وجود آورده 

سازمان  تجدید و مجدد یابیشکل یابی،تحول حال در پیوسته دولت و فرهنگ اقتصاد، و نیستند مردم و عقاید زندگی بر رگذاریتأث

 .(7-4: 1384شورت و کیم، ) های متعددی روبرو ساخته استهستند و همین مسئله مدیریت شهری را با چالش

 

 مدیریت شهری و ابعاد اخلاقی

طور عام مطرح است اما در ارتباط با ابعاد معنوی و اخلاقی نظریه اخلاق جهانی مطرح شده است. هرچند مفهوم اخلاق جهانی به

است های ساخته شده پرداخته شده های شهری بیشتر به نقش معنویت و اخلاق در معماری، طراحی شهری و محیطدر پژوهش

(Ray, 2005( ؛)Owen, 2009( ؛)Fox, 2000( ؛)Harries, 2000)  قاسمی است )و نقش این مفهوم در مدیریت شهری مغفول مانده

1392.) 

 سه مدل اخلاق جهانی وجود دارد:

در این نوع نگاه توجه به محصول و نتیجه یک کار است و تعریف آن از نتیجه محوری، ایجاد بیشترین : 1اخلاق نتیجه محور. 1

ر دانند نه همه افراد دنیا. دمنفعت برای تعداد بیشتری از افراد است که در بیشتر جوامع اروپایی این افراد را فقط جامعه خود می

در  «کاستن هریس»اند. عنوان دیگر ابعاد و موجودات هستی نیز به فراموشی سپرده شدهان بهاین نگاه حتی طبیعت و جانور

به معنای توانایی معماری برای بیان یک ذهن یا روح مشترک « عملکرد اخلاقی معماری»ارتباط با اخلاق و محیط ساخته شده به 

پردازد و رویکردهای نتیجه محور را مورد انتقاد قرار میبرای فهم و تبیین جایگاهش در جهان جدید،  و برای کمک به انسان

 (.Harries, 2000: 270دهد )می

ی پذیرشناسند. از نظر او عملی اخلاقی است که ریشه در حس مسئولیتاین نوع اخلاق را از کانت می: 2. اخلاق مسئولیت محور2

گیری از اخلاق در محیط ساخته هماهنگی ایجاد کند. لاتام بهرههای ما انسان دارد و امری اخلاقی است که بین عمل و مسئولیت

 -پذیری و چه از طریق یک پروژه یا مدیر ساخت و ساز یا یک پیمانکار ساخت و ساز شده را شفافیت کار متخصصان، مسئولیت

 داندفرد سفارش دهنده میمشارکت مناسب افراد تیم با  طراحی هوشمندانه و با کیفیت بصورت کار تیمی، -در طول پیشرفت کار

(Latham, 2005 از نظر وی معمار و یا شهرساز مطیع مدیران سیاسی و لابی کنندگان نیست بلکه نسبت به دانش و مهارت .)

 خود مسئول است.

توانمندسازی جوامع و ساکنان محلی، اقتصاد اخلاق یا  محلی، واویک فاکس هم در کتاب اخلاق و محیط ساخته شده هویت

داند و علاوه بر اهمیت بخشی به هویت، عدالت و های اخلاقی میای را از ابعاد کلیدی در بحثق اقتصادی و اخلاق حرفهاخلا

 (.Latham, 2005: 270پردازد )بر محیط زیست نیز می مؤثرمندی به ابعاد خلاقی تخصص و حرفه

نسبت به نگاه مسئولیت محور، پایدارتر است. از دیدگاه این نوع اخلاق، بهتر است روی شخصیت افراد : 3. اخلاق فضیلت محور3

ا را از هها مورد توجه هستند و اهمیت این است که منبع فضائل و ارزشجامعه تسری یابد. در این نگاه فضیلت کلبهکار شود تا 

 کجا بدانیم.

                                         
1 Utility ethics 
2 Duty ethics 
3 Virtue ethics 
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یستم اخلاق نتیجه محور یا مسئولیت محور برخوردارند و نتایج و محصولات حاصل از هر ی غربی و آمریکایی از سهانظامبیشتر  

اما شهر اسلامی و تفکر اسلامی بر ؛ گیردها، مردم و غیره مورد توجه جدی قرار میها و وظایف ارگانفرآیند، انجام مسئولیت

قرآن و کلام وحی و اولیای خدا و توجه به تربیت انسان ها مبنای اخلاق فضیلت محور است. در نگاه اسلام منبع فضائل و ارزش

برای رسیدن به کمال است تا به فراخور آن بقیه ابعاد نیز به کمال برسند. از این رو به تمام ابعاد هستی اعم از انسان، طبیعت و 

 شود.جانوران و عالم معنا توجه می

. از نگاه گیردود که بستر معنوی و اخلاقی خاصی را برای آن در نظر میشی تعریف میاگونهبهاز دیدگاه قرآن مدیریت شهری نیز 

شماری از قرآن کریم ابعاد قسط را است. خداوند متعال در آیات بی« قسط»قرآن یکی از ابعاد ساختار اجتماعی و مدیریتی شهر 

 دهد.معرفی و مورد تأکید قرار می

وان عننامه مقطع کارشناسی ارشد بهی معنایی قسط در پایانهامؤلفهو و تعیین ابعاد « قسط»پژوهشی در باب معناشناسی 

قسط برگرفته از مطالعات  مؤلفهانجام گرفته است که سیزده  1392در سال « بازنمود مفهوم قرآنی قسط در فضای شهری»

)افزایش سطح شعور و آگاهی  اند از بسترهای مطلوب رشد و شکوفایی استعدادهای شهروندان، تعلیماز قرآن عبارت 1معناشناسی

ها و انضباط مدیریتی، مشارکت اجتماعی، عدالت، ادای حقوق شهروندان، رفاه اجتماعی، تکنولوژی و صنعت جامعه(، چارچوب

(. مدیر شهری در بستر اخلاقی و 1392قاسمی، ) یاجتماعروز، محرومیت اجتماعی، برابری، امنیت، از بین رفتن ظلم و تعاملات 

در نظریات  را در شهر ایجاد کند و شهر و شهروندان را برخوردار از قسط نماید. مؤلفهتواند این سیزده ایمان و تقوا، میمعنوی 

ای هگونه که قبلاً بیان شد نظریات حکمروایی به معنای ارتباط متقابل مدیران شهری و مردم ارائه شده است اما زمینهجهانی همان

 کند.یاخلاقی و معنوی را مطرح نم

 های تحقیقیافته

 های مدیریت شهریدسته بندی چالش

 تئوری کیو تفک یعنی تعریف است، بوده مرسوم بعد به 1960 دهه از شهری ریزیبرنامه حوزه در آنچه از تبعیت به جا این در

 مدیریت رویپیش هایچالش رویه، و به فرآیند محصول و فرآورده از تأکید نقطه انتقال و ریزیبرنامه در تئوری و ریزیبرنامه

 دو به اجرا و گیریتصمیم رویه و فرایند حیث از نیز و مدیریت شهری موضوع و محتوا با هاآن ارتباط و تأکید نظر از شهری

 در فقط ایرویه و محتوایی هاینظریه میان تمایز فالودی، نظر به .است بندیقابل دسته ایرویه و محتوایی هایچالش دسته

 با شهری مدیران و ریزانبرنامه که است متفاوتی کاملاً مسائل از نوع دو کننده بلکه منعکس شودنمی خلاصه نظری هایبحث

 .شوندمی روروبه هاآن

 و نامناسب یخدمات شهر شهر، یررسمیغ بخش گسترش ،یررسمیغ اسکان مانند یمشکلات و مسائل یی:محتوا یهاچالش

 و یموضوع مسائل زمره در توانیم اد شد،ی شتابان ینیشهرنش یهاچالش عنوان با هاآن از اول فصل در که را بهداشت کمبود

 نیا در است شده یبندطبقه هایشهردار دگاهید از که را یمشکلات و مسائل غالب نیکرد. همچن یبنددسته شهر ییمحتوا

 .رندیگیم قرار دسته

 پنهان و ناملموس اگرچه مسائلی شوندمی مربوط شهر اداره و ریزیبرنامه نظام به که مسائل از دسته این ای:رویه هایچالش

 مسائل تشدیدکننده یا وجود آورنده به هاآن آیند، زیرامی شمار به شهر آشکار و محتوایی مسائل از تربنیادی و ترمهم اما هستند

                                         
1 Semantic 
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 ایجاد در ابتکار و انگیزه کمبود شهر، اداره مختلف هایبخش و تفرق جدا افتادگی شهرها، نهادی توان هستند. ضعف محتوایی

 این جمله از شهری، و محلی هایمدیریت و حکومت میان نامناسب روابط و دگرگونی در برابر مقاومت شهر، در اساسی تحولات

 هاینظام رویکردها و در اساسی اصلاحات به منوط آن موضوعی مسائل کاهش و شهر در اساسی تحول ها هستند. هرگونهچالش

های مدیریت شهری بر با توجه به آنچه تبیین شد چالش .(36: 1387پور و اسدی، برک)است  شهری مدیریت و ریزیبرنامه

 است: 4اساس منابع مطالعه شده به شرح جدول 

 

 های مدیریت شهری(: چالش4) شمارهجدول 

 منبع توضیحات ی اصلیهاچالش

عدم تعریف صحیح 

 مدیریت شهرینقش 

 رویکردی با شهرها مسائل و مشکلات در برابر کارآمد شنواک

شهری، عدم توجه به  مدیریت اصلی چالش منفعل نه و فعال

 عنوان ابزار اصلی برای رفع مشکلات شهریمدیریت شهری به

Borja and Castells in (Repetti and 

Desthieux,2005,197) ؛ Sharma) ؛

1989) Clarke, 1991  ,Rakodi) ؛

، McGill) ؛(Stren,1993) ؛(1991

 Van) ؛(Werna ،1995) ؛(1995

Dijk2006)؛ (Mattingly,1994) 

 (1388 )برک پور،(؛ 1387 )برک پور و اسدی،

 ابهام در تعاریف

 مدیریت شهری

 تعریف مفهوم مدیریت شهری عدم امکان

 استفاده شدن واژه مدیریت شهری بدون توجه به معنای آن
(Stren, 1993 )؛  (Mattingly,1994) ؛

(Werna ،1995)؛ (Bačlija,2010) 

ی
هر

 ش
ی

وای
مر

حک
د 

جو
م و

عد
 

ی
هر

 ش
ت

ری
دی

ر م
د

 

 عدم اثربخشی
 عدم عدم مدیریت اثربخش در رشد شهر )مفهوم کیفی توسعه(،

 عدم مشروعیت به علتی وربهرهاثربخشی و 

)Davey, 1993)؛ (Rakodi,2001)؛ 

 Borja and Castells in (Repetti and 

Desthieux,2005,197)؛ 

(Bačlija,2010) 

؛ )نوبری (1383میدری، ) (؛1388)مالکی پور، 

 (1388 )برک پور،(؛ 1389و رحیمی، 

 وریعدم بهره

 یشهر گذاری سیاست در نو هایدیدگاه و کهنه تقابل فرضیات

نیاز به  (،نوآوری برابر در مقاومتو  یوربهره فاقد هایانگیزه)

 تحولات نئولیبرالیستی به علتوری از دولت افزایش بهره

 (Bačlija,2010)؛ Borja and Castells 

in (Repetti and 

Desthieux,2005,197)؛ (Hambleton 

2002) 

)نوبری و رحیمی، ؛ (1387 پور و اسدی،)برک

1389) 

)برک(؛ 1383؛ )میدری، (1388)مالکی پور، 

 (1388 پور،

 کاهش شفافیت و پیش بینی در فرایند تصمیم گیری عدم شفافیت

(Parker, 2004)؛ Borja and Castells 

in (Repetti and Desthieux, 

 (Bačlija, 2010) ؛(2005:197

)برک؛ (1383)میدری، (؛ 1388)مالکی پور، 

 (1387 پور و اسدی،)برک(، 1388 پور،
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 منبع توضیحات ی اصلیهاچالش

ضعف 

مشارکت 

مردمی در 

فرآیند 

مدیریت 

 شهری

تر شدن سرمایه گذاران نسبت به علت قوی تهدید جامعه محلی

عدم توجه به رویکردهای گیری. به شهروندان در روند تصمیم

 گیریمشارکتی در فرآیندهای تصمیم

تهیه طرح یا تنظیم  ضعف مشارکت مردم و بازیگران شهری در

 مقررات و استانداردها

 های شهریو دولت از بین رفتن رابطه بین شهروندان

نیاز بیشتری به بازخورد از کاربران/ : ناهمگونی جمعیت

 شهروندان

برای اطمینان از خدمات عمومی تمرکززدایی و مشارکت کاربران 

 با کیفیت بالا

(Freire,2001); (Parker 2004); 

(Korten 1995); (Brinkerhoff,2011); 

(Kotus, and Sowada, 2017); 

(Majamaa, 2008) 

 (Farazamand in Bevir 2007); 

(Hambleton 2004); (Rakodi,2001) 

(Hambleton 2002); (Harvey 1989); 

(Bramezza 1996؛ Van Dijk 2006); 

(Steinich 2000)؛ (Bäck 2003: 1-2)؛ 

(Goldfrank 2002)؛ (Van Dijk 

2006) (Hambleton 2002); 

(Mouritzen 1989)؛ (Prud'homme 

 ;(Bačlija,2010) ؛(1996

 (1389)نوبری و رحیمی،  

عدم وجود یکپارچگی 

 در ابعاد پایداری

عدم وجود نگاه منسجم و یکپارچه به ابعاد اقتصادی و اجتماعی 

 و زیست محیطی در شهر

)Davey, 1993؛ (Rakodi,2001)؛ 

Borja and Castells in (Repetti and 

Desthieux,2005,197) 

(UNHSP,2004,25-29)- (Van Dijk 

 (Bačlija,2010) ؛(2006

 (43: 1387پور و اسدی، )برک

ی
دار

پای
د 

جو
م و

عد
 

عدم وجود 

پایداری 

 اقتصادی

 ها و کاهش درآمدهای پایدارافزایش هزینه

از مالیات یا ارائه  برگرفته دیجدهای عدم کسب درآمد از توسعه

 خدمات

 شهر برای اقتصادی عدم توانایی برای ایجاد بنیه

(Mumatz و Wegelin 2001)؛ 

)Davey, 1993؛ (Rakodi,2001)؛ 

Borja and Castells in (Repetti and 

Desthieux,2005,197)؛ (Bramezza 

 (Bačlija,2010) ؛(1996

عدم وجود 

پایداری 

 اجتماعی

 اجتماعی، هاینابرابری افزایش

 شهر، زیربنایی ساتیتأس به شهری فقیر اقشار محدود دسترسی

 شهرها امنیت و ایمنی اجتماعی، کاهش انحرافات افزایش

(Rakodi,2001)؛ Borja and Castells 

in (eRpetti and 

Desthieux,2005,197)؛ 

(Bačlija,2010) 

(43: 1387)برک پور و اسدی،   

عدم وجود 

پایداری 

زیست 

 محیطی

 ،طبیعی منابعاز  استفاده عدم کارآیی در

 های محیطیوجود آلودگی

(Berry 1979)؛ Borja and Castells in 

(eRpetti and Desthieux,2005,197)؛ 

UNHSP,2004,25-29 

(Hardoy و Satterthwaite 1992) 

(Mumatz و Wegelin 2001)؛ 

(Bačlija,2010) 

 (45: 1387)برک پور و اسدی، 

مشکلات تغییرات 

و افزایش  جمعیتی

 شهرنشینی

ناهمگونی  جمعیت بالا(،مهاجرت، تراکم ) افزایش شهرنشینی

های شهری و خدمات، افزایش تقاضا برای زیرساخت، جمعیت

های خوانی رشد جمعیت با امکان دسترسی به زیرساختعدم هم

 اصلی

(Freire,2001) (Leautier 2006)؛ 

(Hill 2005)؛ (Richardson 1993)؛ 

(Dahl 1967)؛ (Hirsch 1968)  ؛

(Mouritzen 1989)؛ )Davey, 1993؛ 

Borja and Castells in (eRpetti and 
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 منبع توضیحات ی اصلیهاچالش

(Desthieux,2005,197 ناهمگونی شهرهاریزی منسجم به علت عدم برنامه  Assche) ؛

 Bäck) ؛(Steinich 2000) ؛(2004

 ؛(Goldfrank 2002) ؛(1-2 :2003

(Van Dijk 2006)؛ (Hambleton 

 Davidson and Nientied) ؛(2002

 Daeman) ؛(McGill 1998) ؛(1991

and Schaap 2000)؛ 

(UNHSP,2004,25-29)؛ (Yates 

 ؛(Bačlija,2010) ؛(1977

(؛ )نوبری و رحیمی، 1387 )برک پور و اسدی

1389) 

عدم وجود کیفیت 

 زندگی در شهرها

 زندگی مطابق با وجود کیفیت عدم

 یهاحکومت ییتوانا و عدم یشهر تیجمع گسترده یازهاین

 ،یشهر یهاتیریمد و یمل

 غیررسمی، اسکان و نشینیآلونک گسترش و مسکن کمبود

 ناپایداری و عدم شهر، اقتصاد در بخش غیررسمی گسترش

عدم توجه به هدف ، شهری ساکنان زندگی در چشمگیر توازن

 اصلی مدیریت شهری: شهرهای قابل زندگی برای مردم

 (World Bank 2000) ؛(Davidson 

and Nientied 1991)؛ (McGill 1998؛ 

Daeman and Schaap 2000)؛ 

UNHSP,2004,25-29؛ Sharma ،

1989 ( ؛ (Clarke, 1991)؛ Borja and 

Castells in (eRpetti and 

Desthieux,2005,197)؛ (Rakodi, 

1991) Stren,1993؛ (McGill ،

 ,Van Dijk)؛ (Werna ،1995)؛ (1995

2006) 

(Bramezza 1996)؛ (Bačlija,2010)؛ 

(؛ )نوبری و رحیمی، 1387 )برک پور و اسدی

1389)  

اثرات منفی جهانی 

 شدن

 

تشدید شدن رقابت بین شهرها برای جذب سرمایه گذاران 

 های جهانی()شرکت

ریزی شهری )سهامداران و سهامداران( در برنامه لزوم مشارکت

عدم وجود  ،(ها)ایجاد محیطی جذاب برای شهروندان و شرکت

 به وجود آمدن گذاران،سرمایههای لازم برای جذب زیرساخت

 فرهنگی چند شهرهای

(Sassen 1994)؛ (Van Dijk, 2006)؛ 

(Bramezza 1996)؛ (Bačlija,2010)؛ 

(Van Ashe 1994)؛ (Stren 1993)؛ 

(Mumatz و Wegelin 2001)؛ (Borja 

and Castells 1997؛ Leitner and 

Sheppard 1998)؛ (Bačlija,2010)؛ 

(UNHSP,2004,25-29) 

(Freire,2001) 

(؛ )شورت و کیم 1387 )برک پور و اسدی

1384) 

عدم توجه به ابعاد 

در  معنوی و اخلاقی

ی هاحکومتنظام 

 شهری

تعریف اخلاق جهانی از بعد نتیجه محوری و مسئولیت محوری، 

 هاعدم توجه به ابعاد ارزشی و فضیلت

(Ray,2005)؛ (Owen,2009)؛ 

(Fox,2000)؛ (Harries,2000)؛ (PF 

Buller, JJ Kohls, KS Anderson, 

1991) 

 (1392(؛ )قاسمی 1386)ندیمی 

 (Bačlija, 2010) ها بر موضوع مدیریت شهریعدم تمرکز کافی پژوهش هاپژوهشعدم تمرکز 

ی بودن ارشتهبین 

 مدیریت شهری

 فراتر شدن مفهوم مدیریت شهری از یک رشته

 شهرها و هارشته ها،بخش جاافتادگی
Rex (1967; 1968)؛ Pahl (1970; 

 ;Williams 1976) ؛(1979 ;1975
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 منبع توضیحات ی اصلیهاچالش

 Stren) ؛(Rakodi,2001) ؛(1978

1996) 

 عدم برنامه ریزی و

گذاری سیاست

 مناسب

 تثبیت ریزی شدههای برنامههای کاداستر و طرحنبود نقشه

 گیریتصمیم برای ترطولانی زمانی چارچوب

گذاری و نظام سیاستهای کوتاه مدت در در نظر گرفتن افق

 ریزیبرنامه

ریزی استراتژیک بلند نقش خودکار مدیرشهری )برای برنامه

 مدت توسعه شهر(

(Rakodi,2001)؛ (Bačlija,2010) 

(UNHSP,2004,25-290); 

(Rakodi,2001) 

(Hambleton 2002); (Mumatz و 

Wegelin 2001) 

 (1387 پور و اسدی)برک

تمرکززدایی و 

های مشکلات دولت

 محلی

 

 ها به سطح محلی؛اعطای وظایف و صلاحیت

 های محلیاهمیت بیشتر و مسئولیت دولت

 های شهریاستقلال بیشتر دولت

Borja and Castells in (eRpetti 

andDesthieux,2005,197); 

 (Steinich 2000)؛ (Goldfrank 

 Bäck) ;(Van Dijk 2006) ؛(2002

 ؛(Mouritzen, 1989) ؛(1-2 :2003

(Prud'homme 1996) 

(ECOTEC 2007); (Hambleton, 

2002); 

 (1389)نوبری و رحیمی، 

شکست رویکرد 

 ریزیسنتی برنامه

 ریزی سنتی مبتنی بر کاربری اراضیعدم کارآمدی برنامه

شکست گسترده مقررات: عدم پیروی توسعه از قوانین و مقررات 

 ریزی شدههای برنامهو طرح

(Rakodi,2010)؛ Borja and Castells 

in (eRpetti 

andDesthieux,2005,197) 

عدم مشروعیت 

 هاحکومت

)عدم پذیرش 

 اجتماعی(

 

-اداری برای عمل بی-عدم اعتقاد به توانایی سیستم سیاسی

عدم فهم  اجرای قانون بدون در نظر گرفتن عدالت(،طرفانه )

های فردی درست مردم از مفید بودن از بین رفتن برخی آزادی

از لحاظ امنیت، کیفیت محیط زیست و ) یعمومبه نفع منافع 

ارزش املاک(، عدم وجود سیستم نظارتی بر مدیران شهری و در 

فرارهای  عمومی، ها به جلب حمایتنتیجه عدم تمایل آن

 مالیاتی

(Rakodi,2001) 

 

کتاب فارسی، یک مقاله و دو  5کتاب انگلیسی از انتشارات معتبر،  16انگلیسی،  Q1مقاله  12بر اساس مطالعه منابع مشتمل بر 

ترین چالش پیش روی مدیریت شهری، مشکلات ناشی از تغییرات جمعیتی و افزایش شهرنشینی طرح پژوهشی ایرانی؛ اصلی

 آمده است. 1است که باعث کاهش کیفیت زندگی در شهرها شده است. نتیجه مطالعه در نمودار 
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 از منظر پژوهش های جهانی شهری مدیریت های(: چالش1)شماره نمودار 

 
 

 گیرینتیجه

شود، ی برای جامعه شهری میمؤثرمدیریت شهری مشتمل بر مجموعه تصمیمات و فرآیندهاست که منجر به اقدامات عملی و 

ها منافع خود یی قرار دارد که از طریق آن شهروندان و گروهنهادهاهای پیچیده، فرآیندها، روابط و این اقدامات بر پایه مکانیسم

کنند. در دوره معاصر، در عرصه مدیریت شهری با گذر از را بیان، حقوق و تعهدات خود را اعمال و اختلافات خود را مطرح می

ته قرارگرفمورد توجه  های مربوط به مشارکت بیش از پیشریزی جامع سنتی، اهمیت نظریهکالبدی( و برنامه) یبخشنظریه 

 ، بلکه در موردهای اجتماعی و ارتباط آن با شهروندانبنابراین، حکومت نه تنها در مورد چگونگی تعامل حکومت و سازماناست؛ 

ای هتا وظایف عمومی انجام و منابع عمومی مدیریت شوند و قدرت توانایی دولت برای خدمت به شهروندان و دیگر بازیگران است

کتاب انگلیسی از  16انگلیسی،  Q1مقاله  12بر اساس مطالعه منابع مشتمل بر . عمومی بر این جریان نظارت کنندنظارتی 

روی مدیریت شهری، مشکلات ترین چالش پیشکتاب فارسی، یک مقاله و دو طرح پژوهشی ایرانی؛ اصلی 5انتشارات معتبر، 

ناشی از تغییرات جمعیتی و افزایش شهرنشینی است که باعث کاهش کیفیت زندگی در شهرها شده است. هم چنین عدم وجود 
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های مهم مدیریت شهری است. عدم ارکان حکمروایی شهری و عدم مشارکت اجتماعی در فرآیند مدیریت شهری از دیگر چالش

رها، اثرات منفی جهانی شدن، عدم تعریف صحیح از نقش مدیریت شهری، تمرکززدایی و مشکلات وجود کیفیت زندگی در شه

باشد. با توجه به نظریات جدید در حوزه شهرسازی و روی مدیریت شهری میهای پیشی محلی نیز از دیگر چالشهاحکومت

واند تراستای ایجاد کیفیت زندگی در شهرها می های محلی درمدیریت شهری، توجه به ابعاد مردمی و مقبولیت اجتماعی حکومت

 های آینده باشد.ها و برنامهاز اهداف اصلی مدیران شهری در ایجاد سیاست
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