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امنیت شهری در سیاست  گذاری معطوف به پیشگیری

مجتبی عطارزاده1
دانشیار علوم سیاسی، عضو هیأت علمی گروه دروس عمومی و معارف اسلامی دانشگاه هنر اصفهان، اصفهان، ایران.

چکیده
با همه‌ی تغییرات مثبت ناش��ی از تحولات و رش��د علم و فناوری، زیست‌‌ش��هری همچنان در محاق آسیب قرار 
دارد و به دلیل غفلت از عوامل ناشی از تأمین امنیت ذهنی شهروندان، سیاست‌گذاری‌‌های صورت گرفته از قبیل 
مقاوم‌سازی در مقابل حوادث طبیعی و مقابله با امور مشابه در نظام برنامه‌‌ریزی و شهرسازی، زمینه وقوع جرائم 
را از بین نبرده اس��ت که گزارش س��ازمان‌های معتبر جهانی نشانگر رشد فزاینده، خشونت، تبهکاری، بزهکاری 
جوانان، حاشیه‌نشینی و توسعه فقر خود گواهی بر این واقعیت است. رشد سریع جمعیت شهرنشین و در نتیجه 
گسترش بی‌رویه شهرها، آن‌ها به مراکز ناهمگن جمعیتی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی تبدیل شده‌اند؛ به نحوی 
که افزایش و تعمیق شکاف‌های اقتصادی- اجتماعی، گسترش فقر و حاشیه‌نشینی، افزایش جرم و جنایت و رشد 
کم سابقه ناهنجاری‌های اجتماعی از یک‌‌سو و چالش‌هایی محیطی همچون آلودگی و کمبود منابع آب، آلودگی 
هوا و... از س��وی دیگر، ضرورت سیاس��ت‌گذاری با محوریت پیشگیری به‌منظور تأمین »امنیت شهری« را بیش 
از پیش عیان س��اخته است. بر این مبنا، این نوشتار می‌کوشد با بررسی و شناسایی عوامل و زمینه‌های مؤثر در 
کاهـش ایمنی در زیست‌‌ش��هری، سیاست‌هایی به‌منظور کاهش زمینه وقوع جرم پیشنهاد دهد. این پژوهش از 

حیث ماهیت و روش، توصیفی- تحلیلی و از نظر هدف کاربردی محسوب می‌شود.
واژگان کلیدی: شهر امن، پیشگیری، تغییرات اجتماعی، بافت شهری.
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مقدمه و بیان مسئله
انسان از ابتداي پيدايش تاكنون بر اساس ذات آفرينش 
و حكم غريزي دنبال توس��عه و تكامل بوده است. فراز 
و فرودهاي اين مس��ير طي تاريخ، همواره دس��ت‌مايه 
پژوهشگران براي دستي‌ابي به زندگي مطلوب و ايده‌‌آل 
بوده اس��ت. در ميان همه نيازهاي بشر، نياز به امنيت 
از مهم‌ترین و اساس��ی‌ترین نيازهاي زندگي تعريف و 
جاي��گاه خ��ود را در رأس نيازهاي انس��ان ق��رار داده 
است. امنیت علاوه بر ش��اخص‌های بیرونی و تعاریف 
خاص خود، از جنبه درونی نی��ز اهمیت ویژه‌ای دارد. 
به دیگر س��خن، امنیت بیشتر احساس درونی است تا 
شاخص‌های بیرونی و “احساس امنیت” فردی و جمعی 

در بردارنده شاخص‌های امنیت است.
امروزه به دليل پيشرفت، توسعه و تمدن، امنيت نقش 
مهم‌تری به خود گرفته و دامنه آن، همه ابعاد كالبدي، 
اجتماع��ي، اقتص��ادي و روانی زندگي انس��ان‌ها را در 
برگرفته اس��ت. اين تحولات گرچه مشكلات بسیاری 
از زندگي انسان‌ها را نسبت به گذشته بهبود بخشيده 
است، اما آمارها نشان از كاهش امنيت و افزايش ناامني 
دارند. ناامنی‌های پيدا و پنهان، طبيعي و انس��اني، در 
زندگي كودكان، زنان، مردان و حتي س��الخوردگان با 

شدت و ضعف، دامن‌گیر تمام جوامع است.
در دنی��ای کنونی به لحاظ گس��ترش شهرنش��ینی و 
تعاملات ویژه شهروندان با یکدیگر و همچنین از منظر 
طراحی‌ش��هری و معماری، امنیت در ش��هرها اهمیت 
خاص پیدا کرده اس��ت. ش��هر به‌عن��وان نماد زندگی 
جمع��ی در دنیای کنونی، نیازمن��د نگاه ویژه به مقوله 
امنیت اس��ت. كي��ي از اين عوامل كه ام��روزه دغدغه 
افكار مديران شهری است امنيت بخشيدن به سرپناه 
و محل س��كونت اعم از مسكن، محل كار، تفریحگاه و 
گستره‌های شهري اس��ت. تجربه نشان می‌دهد ادامه 

رويه موجود راهي به س��مت بهبود و امنيت شهرها به 
دنبال نخواهد داشت. چنانچه شهرسازان و متولیان امور 
شهری با لحاظ نمودن س��رمایه انسانی و در نتیجه با 
چش��م اندازي نو نسبت به تعميق بخشي امنيت براي 
زندگي ش��هری اقدام نكنند، بايد منتظ��ر بحران‌ها و 

ناامنی‌های گوناگون بود.
هر انس��اني واجد چهار سرمايه اصلي جان )جسمي(، 
مال )اقتصادي(، ناموس )رواني( و آبرو )اجتماعي( است. 
اگر جامعه‌ای دنبال امنيت كامل و فراگير باش��د، لازم 
است از اين چهار سرمایه براي تمام انسان‌ها محافظت 
كند. امروزه نگرانى، ناامني و اضطراب دائمى در زندگي 
ش��هروندان، كيي از مهم‌ترین دغدغه‌های شهرسازان 
و شهروندان محسوب می‌ش��ود، عمق و دامنه ناامني، 
چنان گس��ترش يافته كه سلامت جس��مي و روحي 
انس��ان‌ها را تهديد و جوامع را به‌طور گسترده به تكاپو 
جهت شناخت بيان ویژگی‌های “شهر امن” وادار نموده 
است. با همه پیشرفت‌های بشر در عرصه‌های مختلف، 
هنوز انس��ان‌ها شاهد شهري نس��بتاً امن براي زندگي 
مطلوب خود نبوده و نيستند. البته مقصود اين نيست 
كه ساختمان‌ها مستحكم نشده، زیرساخت‌های شهري 
مقاوم نش��ده، كارهاي سخت‌افزاري و نرم‌افزاري جهت 
ايمني شهرها انجام نشده و يا انسان‌ها به پیچیده‌ترین 
محاسبات دست پيدا نکرده‌اند، بلكه حقيقت اين است 
كه با همه اين تلاش‌ها و پیشرفت‌ها كه نمی‌توان آن‌ها 
را ناديده گرفت، ابعاد امنيت براي س��اكنين ش��هرها 
گس��ترش نيافته و ش��هروندان هنوز به‌واقع احساس 

آرامش نمی‌کنند.
گزارش جهاني اس��كان بشر که س��ال 2007 از سوی 
دفتر اس��كان بش��ر س��ازمان ملل متحد منتشر شد، 
بس��ياري از تهديدهاي چالش برانگيز ايمني و امنيت 
شهرنش��ينان را در سراس��ر جهان مورد بررس��ي قرار 
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می‌دهد. "بان كي‌‌مون " دبير كل س��ازمان ملل در اين 
باره اشاره دارد كه طي دهه گذشته، جهان شاهد رشد 
فزاينده تهديدها عليه ايمني و امنيت شهرهاي بزرگ و 
كوچك بوده است. پاره‌ای از آن‌ها به‌صورت رويدادهاي 
فاجع��ه آميز رخ داده و برخ��ي مولود فقر و نابرابري يا 
فرآيند گسترش س��ريع و بی‌نظم شهرنشيني بوده‌اند. 
در اين گزارش آمده اس��ت طي پنج سال گذشته %6 
س��اكنان ش��هرها در كشورهاي توس��عه يافته قرباني 
جنايت شده‌اند. همچنين تأيكد شده است كه از سال 
1980 ال��ي 2000 ميزان جرم در جهان 30% افزايش 
يافته اس��ت، چنانچه از 2300 به بیش از 3000 مورد 
جنايت براي هر 100000 نفر رس��يده اس��ت. بررسي 
افكار عمومي در كش��ورهاي توس��عه يافته و در حال 
توس��عه نشان می‌دهد نيمي از ش��هروندان در تمامي 
اوقات يا غالباً، نگران جرم و جنايت در ش��هرهاي خود 
هستند. در اين گزارش آمده بلاياي انسان ساز )جنگ، 
آوارگي و موارد مشابه( در سال‌های 1997 تا 2006، ده 
برابر شده كه بيشترين آن‌ها در آسيا و آفریقا رخ داده 

است )بمانيان و همكاران، 1387: 47(.
ش��رایط جدید جوامع ناش��ی از رش��د شهرنشینی و 
گزلش��افتی ش��دن روابط اجتماعی موجب ش��ده که 
همبس��تگی‌های اجتماع��ی، مش��ارکت‌های مدن��ی، 
س��رمایه‌های اجتماعی روابط‌جمع��ی و... کاهش یابد 
و حیات‌‌جمع��ی به س��مت ف��ردی ش��دن و تضعیف 
کارکرده��ای نهادهای اجتماعی س��وق یابد. پر واضح 
است غفلت از چنین تحولاتی و عدم اهتمام جدی به 
سیاس��ت‌گذاری معطوف به افزایش ضریب ایمنی در 
زیست‌‌شهری، رشد آسیب‌های اجتماعی و بروز جرائم 
و انحرافات اجتماعی در حد وسیع و گسترده را درپی 
دارد. اهمیت برنامه‌‌ریزی و اتخاذ سیاست‌های سازنده 
وقت��ی دوچندان می‌گ��ردد که بدانی��م کار ویژه‌های 

نهادهای درون نظام اجتماعی در حال کمرنگ ش��دن 
و کاهش بوده است، به گونه‌ای که ابعاد مختلف امنیت 
با افزایش جرائم در وضعیت بحرانی شدید قرار گرفته 
اس��ت و فرصت‌ها و خلاقیت‌های ش��هروندان در حال 
امحاء بوده و این مس��ائل باعث ش��ده که نگرانی‌های 
بس��یاری در زمینه حیات‌‌جمعی جامعه افزایش یابد و 
ضرورت اتخاذ راه‌کارهای مبتنی بر پیشگیری از وقوع 

جرم بیش از پیش احساس گردد.
از این رو پیش��گیری از جرم از رهگذر سیاست‌گذاری 
در کان��ون توجه ق��رار گرفته تا با طراحی مناس��ب و 
کاربری مؤثر از فضا و محیط س��اخته ش��ده که منجر 
به کاهش فرصت‌ه��ای مجرمانه، افزایش ترس از جرم 
و بهبود کیفیت زندگ��ی حاصل گردد. این رهیافت بر 
این اندیشه مبتنی است که تحت‌تأثیر سیاست‌گذاری 
معطوف ب��ه بهینه‌س��ازی فرصت‌های ناظ��ر، تعریف 
مش��خص و واضح از قلم��رو و ایجاد تصویری مثبت از 
محیط می‌توان مجرمان را از ارتکاب جرم بازداش��ت. 
اقداماتی از قبیل طراحی غیرشطرنجی، تعاریف صحیح 
کاربری‌ها، از بین بردن نقاط کور، ساماندهی محلات و 
اقدامات مشابه از جمله سیاست‌هایی است که می‌تواند 
ضریب امنیتی ش��هر را بالا ب��رد و از میزان وقوع جرم 
جلوگیری کند. معماران، شهرداری‌ها و سایر نهادهای 
به‌ظاه��ر غیرامنیتی نیز ب��ا اقدامات��ی از قبیل تأمین 
روشنایی، اصلاح معابر، ایجاد تأسیسات خاص، اصلاح و 
بهبود اماکن مخروبه و خالی از سکنه، ساماندهی اماکن 
پرتراک��م و نظایر آن‌ها، می‌توانن��د گام‌هایی درزمینه 

برقراری امنیت و پیشگیری از جرم بردارند.
پیشینه، سؤال اصلی و فرضیه پژوهش

نیمز و چمیتز )2007( در مقاله‌ای با عنوان »روش��ی 
برای س��نجش امنیت فضاهای دسترسی عمومی«، به 
ارائه معیارها و شاخص‌هایی برای سنجش امنیت فضاها 
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پرداخته‌اند. ای��ن معیارها در قالب چهار دس��ته کلی 
قوانین، نظارت، طراحی محیطی و دسترس��ی تعریف 
ش��ده‌اند. آنان در ادامه به آس��یب‌های ناشی از نواقص 
و نارسایی‌ها در هر یک از معیارهای چهارگانه فوق که 
به احساس ناامنی در شهروندان می‌انجامد، پرداخته‌اند.
- بیل��ر )2011(، در پایا‌‌ نامه‌ای با عنوان »برنامه‌‌ریزی 
برای امنیت فضاهای عمومی«، به ارزیابی و س��نجش 
امنیت در فضاهای عمومی شهر برلین پرداخته است. 
از جمله ش��اخص‌های مورد بررس��ی در این پژوهش 
می‌توان به علائم، مالکیت، استراحتگاه، تنوع مکان‌های 
نشستن، روشنایی، اغذیه فروشی‌ها، تزئینات بصری و 
هنری، دسترسی، خرداقلیم، ناحیه تجاری، دوربین‌های 

امنیتی و غیره اشاره کرد.
- گُلی )1390( در مقاله‌ای با عنوان »زنان و امنیت در 
فضاهای عمومی شهری«، به سنجش میزان احساس 
امنیت زنان در پارک آزادی شهر شیراز پرداخته است. 
از جمل��ه نتایج تحقیق این اس��ت که عوامل محیطی 
مانن��د کاربری اراض��ی، تنوع کاربری‌ه��ای پیرامون و 
ساعت‌های فعالیت آن‌ها، با افزایش حس امنیت زنان 

رابطه‌ای معنادار دارد.
- محس��نی تبریزی و همکاران )1390( در مقاله‌ای با 
عنوان » فضاهای بی‌دفاع شهری و خشونت «، به ارزیابی 
جرائم در 12 فضای عمومی ش��هر تهران پرداخته‌اند. 
نتایج تحقیق نش��ان می‌دهد که عدم روش��نایی، عدم 
تراکم ساختمانی، وجود نقاط فرورفته یا برآمده، کمبود 
نور ساختمان‌ها و غیره در بروز انواع جرائم و خشونت‌ها 

مؤثر هستند.
- یافته‌ه��ای پژوهش قاس��می و محم��دی )1392( 
حاکی از آن است که به‌رغم وجود سازوکارهای بیرونی 
به‌منظور تأمین امنیت شهری، نباید تأثیر عوامل درونی 
بر امنیت ش��هروندان سن، جنس، رضایت اجتماعی و 

ویژگی‌های شخصیتی را نادیده انگاشت.
این‌ک��ه با اتخ��اذ چ��ه‌‌ رون��دی در سیاس��ت‌گذاری 
امنیت‌شهری می‌توان زمینه‌های ارتکاب جرم را کاهش 
داد؟ سؤال اصلی این پژوهش را تشکیل می‌دهد. به‌طور 
حتم با بی‌توجهی به این زمینه‌ها، امنیت رنگ می‌بازد 
و ب��ر میزان جرم افزوده می‌ش��ود؛ مردم در کنش‌های 
اجتماعی محتاطانه عمل می‌کنند و با هر اتفاقی، ترس 
و دلهره آنان دو چندان می‌ش��ود و در نتیجه احساس 

ناامنی می‌کنند )دای، 2003: 311(.
بر اساس آنچه گذشت به نظر می‌رسد غفلت از عوامل 
ذهن��ی مؤثر بر ایجاد حس امنی��ت و آرامش و اهتمام 
صِرف بر عوامل س��خت‌افزاری به‌منظور ایمن ساختن 
فضای‌‌شهری، سیاس��ت‌گذاری موفق در نیل به هدف 
کاه��ش زمینه‌های جرم در فضاهای ش��هری را ناکام 
گ��ذارده اس��ت. از این رو و در راس��تای آزمون فرضیه 
مذک��ور، ض��رورت دارد عوامل تهدیدگ��ر زندگی امن 
شهری، به‌منظور اتخاذ سیاست‌های معطوف به کاهش 
وقوع ج��رم و ایج��اد امنیت در زیست‌‌ش��هری، مورد 

شناسایی قرار گیرند.
مبانی نظری

تهدیدگرهای زیست امن شهری
ناامنی در شهرها بس��يار پيچيده و داراي ویژگی‌های 
پيدا و پنهاني است كه به‌آسانی نمی‌توان آن‌ها را به‌طور 
كامل ترس��يم و تشریح كرد. آمار بالاي بلاياي طبيعي 
مانند زلزله، س��يل، سونامي، آتشفش��ان و ناامنی‌های 
اجتماعي يا انسان آورد مانند تروريسم، خشونت، قتل، 
فساد و فحشا، موادمخدر نشان از گستردگي ناامنی در 
شهرهاست. ناامنی‌های احتمالي و يا قطعي براي امنيت 

كي محيط شهري دامنه بسيار زيادي دارد.
البت��ه در عالم واقع ممكن اس��ت ك��ه در طول حيات 
كي انس��ان هيچ گونه حادثه‌ای هم اتفاق نيفتد، اما با 
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تصور اينكه احتمال وق��وع بلاياي طبيعي وجود دارد، 
عدم احس��اس امنيت حتي با س��كونت در مقاوم‌ترین 
س��اختمان‌ها، لذت آرامش زندگي را از انس��ان سلب 
ميك‌‌ن��د. ضمن اين كه علاوه ب��ر ناامنی‌های طبيعي، 
بخ��ش زيادي از ناامنی‌ها در حوزه مس��ائل اجتماعي، 
امنيت را از ش��هرها س��لب كرده اس��ت. انديشه رايج 
در اف��كار عموم��ي و مجام��ع علم��ي در چش��م‌انداز 
بلاي��اي طبيعي و غیرطبیعی، مقابله با معلول اس��ت. 
اين تفکر س��بب روكي��رد برنامه‌‌ري��زان و طراحان به 
مقاومت كالبدي گرديده اس��ت. در اين ديدگاه، فقط 
محاس��بات سازه و س��تون و ديوار و سقف مورد توجه 
قرار دارد. س��ر منشأ مخاطرات، بلايا و بحران‌ها به‌طور 
معمول در برداش��ت اوليه به س��ه ريشه اصلي تقسيم 

می‌شوند: طبيعت، انسان و فناوری.
بلاياي طبيع��ي از اصلی‌ترین ناامنی‌ه��ای فراگير در 
جهان، حقيقتي انكار ناپذير در عرصه زندگي محسوب 
شده كه انس��ان‌ها كنترل بسيار كمي بر آن دارند. هر 
لحظه ممكن اس��ت طي چند ثانيه تمام روال طبيعي 
كي ش��هر بر اثر كي حادثه به‌طور كامل دچار آسيب 
ش��ده و امنيت كامل كي ش��هر براي مدت چند سال 
دچار دگرگوني و آرامش خود را از دس��ت بدهد. زلزله 
س��يزدهم ژانوي��ه 2010 هائيتي با ح��دود 300000 
كشته كي نمونه آن است. گر چه شهرنشيني امروز با 
گذشته به‌طور كامل متفاوت است و تغييرات سريع علم 
در جهان با سرعتي باور نكردني پيش می‌رود، اما گويا 
بلايا و ناامني نيز با س��رعت بيشتري در حال پيشروي 
اس��ت. انواع و اقسام بلاهاي طبيعي مختلف، شهرها را 
احاطه كرده و عملًا پيشرفت علوم در امن كردن شهرها 

كمتر به نتيجه رسيده است.
در دهه گذش��ته جهان شاهد بلاهاي عظيمي بوده كه 
حوادث طبيعي و غیرطبیعی به وجود آورده است. گرچه 

برخي كشورها دانش و هنر مديريت مقابله با برخي از 
اين‌گونه بلايا را فراهم آورده‌اند، اما به لحاظ گستردگي 
و پيچيدگي بلايا، اثري در بهبود امنیت شهري نسبت 
به گذشته نداشته است. در ناامنی‌های غيرطبيعي نيز 
با استفاده از سیستم‌های نظارتي قوي مانند دوربین‌ها، 
پليس، معماري دفاعي ساختمان و محلات در راستاي 
امنيت شهري و رسيدن به امنيت برنامه‌‌ريزي می‌گردد، 
اما نبايد فراموش کرد كه گویا همه اين اقدامات امنيتي 
ترس بيشتر و يا افزايش بدگماني و بی‌اعتمادی در ميان 
مردم ايجاد نموده اس��ت. با همه اين برنامه‌‌ریزی‌ها باز 
هم جنايتكاراني سازماني‌‌افته و يا پراكنده وجود دارند 

كه به همه اين سیستم‌ها و روش‌ها غلبه می‌کنند.
ص��رف نظر از گزارش��ات ف��راوان ناامني كه توس��ط 
رس��انه‌های جمعي منتشر می‌گردد، اگر عامل ترس را 
با درهاي قفل شده خانه‌ها و اتومبیل‌ها و دزدگيرهاي 
آن‌ها، سیس��تم‌های حفاظتي، وجود سلاح‌های سرد و 
گرم در اتومبيل و ساختمان‌ها و ویژگی‌های مجتمع‌های 
ساخته شده در بحث حفاظت و نظارت‌های رو به رشد 
مکان‌های عمومي اندازه‌‌گيري كرد، عامل ناامني و ترس 
قطعاً در دهه‌های اخير افزايش يافته است. اين موضوع 
بيانگر اين است كه با پیشرفت‌های انسان در بخش‌های 
مختلف كه توان مديريتي را بسیار بالا برده و برخي از 
نيروهاى مختلف جهان طبيعت را براي انسان شناسايي 
نموده، ولي در برابر بس��ياري از حوادث شناخته شده 
و ناش��ناخته‌ای كه در آينده به وقوع خواهد پيوس��ت، 
ب��ه همان ان��دازه ضعيف و ناتوان و بی‌دفاع اس��ت كه 
انسان‌های گذشته بودند. اين ناتواني، نشانه نهايت ضعف 
و ناتوانى انس��ان در عين ادع��اي قدرتمندى و تواناىي 
او اس��ت. فناوري و پیش��رفت‌های حاصل شده ضمن 
تحول مثبت در زندگي انس��ان‌ها، به‌نوعی، ناامنی‌های 
گس��ترده در ابعاد مختلفي ايجاد كرده است. خطرات 
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عظيم زيس��ت محيطي، خطرات احتمالي س��اكنين 
مج��اور مراكز اتمي، فرودگاه‌ها، راه‌آهن، تونل‌ها، مراكز 
حمل‌ونقل عمومي )مترو(، توليد گس��ترده سلاح‌های 
كشتارجمعي، آلودگی‌های گسترده محيطي، نظارت بر 
تمام ابعاد خصوصي و عمومي خانواده‌ها و جوامعشان 
از ناامنی‌های ايجادشده به سبب پیشرفت‌های فناوری 
اس��ت. زلزله، س��ونامي، زمين لغزش، آتش س��وزي، 
آتشفشان، سيل، بهمن، صاعقه، طوفان و خشكسالي از 
بلاياي با منشأ طبيعي و ناامنی‌هایی مانند قتل، فتنه، 
آشوب، سرقت، ظلم و ستم، حسد، كبر، دروغ، خيانت، 
سخن‌چيني، رشوه، تهمت، غيبت، بخل، يكنه، فحشا، 
فساد، خستگي مفرط، افسردگي، خشونت و عدم اميد 
به آينده زندگي از مهم‌ترین عوامل ناامنی با محوريت 
انسان اس��ت. ريشه ناامنی‌های انس��ان محور، برآمده 
از نابرابری‌ه��ای اجتماعي و ع��دم وجود نظم نهادي و 

اجتماعي است.
بر این اساس، امروزه نوع ديگري از ناامنی‌های عمدي 
با گس��تردگي و شدت بيش��تري نسبت به گذشته در 
ش��هرها ش��كل گرفته كه می‌توان از آن‌ه��ا با عنوان 
»ناامنی کند یا آهسته« نام برد. افزايش حاشيه‌نشيني، 
افزايش فقر و حاد ش��دن ش��كاف مي��ان غني و فقیر، 
آس��یب‌های خانوادگي مانند )طلاق، ك��ودكان و زنان 
خياباني(، منازعات قومي، منطقه‌ای و سياسي، تمايل 
به مهاجرت، كاهش احساس خوشبختي، فقدان اميد به 
آينده، نبود اطمينان از ثبات موقعيت اجتماعي، كاهش 
سطح اعتماد و عواطف مردم نسبت به كيديگر، افزايش 
اراذل و اوباش، افراد شرور و باندهاي خلافكار در جامعه، 
كاهش نقش نهادهاي هنجارساز مثل رسانه‌ها، فاصله 
آرمان‌ها با واقعیت‌های جامعه از ناامنی‌های آهسته در 
شهرها محسوب می‌گردد. خطر اين گونه ناامنی‌ها در 
درازمدت، كمت��ر از ناامنی‌های خطرناك مانند قتل و 

تجاوز نیست.
آمارهاي رسمي در کشور ما نیز از این قاعده مستثنی 
نیس��ت و نشان دهنده آمار بالاي جرائم و گوياي رشد 
بالاي ناامنی‌های انسان محوراست. اين آمار در سال‌های 
قبل از 1386 به بالاي پنج ميليون پرونده هم رس��يده 
است. بر اساس آمار در طي ده سال گذشته 3000 نفر- 
به ازاء هر سه نفر جمعيت- كي پرونده دادگاهي تشيكل 
ش��ده است. به استناد آمارهاي مركز آمار ايران سالانه 
بين 5000 فوتي ب��ر اثر قتل عمد، 140000 ضرب و 
جرح عمدي، 105000 طلاق، 190000 س��رقت در 
طول كي سال نشان از عمق ناامني اجتماعي نسبت به 

ناامني‌‌هاي طبيعي دارد )صارمی، 1389: 111(.
تبيي�ن جامعه ش�ناختی زمینه‌ه�ای ناامنی در 

فضاهای شهری
امنیت و ایمنی در گام اول به‌س�المت جسمانی انسان 
و جلوگیری از تهدیدهایی اطلاق می‌‌شود که می‌‌تواند 
س�المت فیزیکی انس��ان را به خطر ان��دازد و در واقع 
مس��ائل ملموس و امنیت بیرونی را شامل می‌‌شود، در 
حالی که امنیت بیشتر جنبه‌‌ی ذهنی و روانی دارد. از 
جمله مواردی که به ایمنی شهروندان آسیب می‌‌رساند 
و در ص��ورت بی‌توجهی می‌‌تواند چنان تهدیدی علیه 
امنیت شهری شمرده شود، جرائم و تخلفات شهروندان 

است.
جرائم ش��هری تعریف خاص خ��ود را دارند و معمولاً 
شامل جرائمی می‌‌شوند که در فضاهای عمومی شهری، 
یا جاهایی که احتمال سرایت جرم از فضاهای عمومی 
به فضاهای خصوصی وج��ود دارد، صورت می‌‌پذیرند. 
ویژگی دیگر جرائم ش��هری این اس��ت که افراد غریبه 
نسبت به هم به این کار مبادرت می‌‌ورزند. وقتی افراد 
نسبت به هم شناخت پیدا کرده باشند، دیگر نمی‌توانند 
در فضاهای عمومی به ارتکاب جرم بپردازند و این کار 
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را فقط در فضاهای خصوصی انجام می‌‌دهند. به همین 
دلیل وجه کالبدی شهر برای کاهش و تخفیف جرائم 
ش��هری اهمیت خاصی دارد. شهرداری‌ها با دخالت در 
این وجه می‌‌توانند ضریب امنیت شهری را بالا ببرند و 

از جرائم شهری بکاهند.
بخش��ی از احس��اس عدم امنیت ش��هری بر اثر وجود 
فضاها و محیط‌‌های ج��رم‌زا مانند مکان‌‌های خلوت و 
تاریک در ش��هر است. برای بر طرف کردن این معضل 
دس��تگاه‌‌های مختلفی وجود دارند ک��ه باید به‌صورت 
اندام‌وار در کنار هم قرار بگیرند تا این معضلات برطرف 
ش��ود. به‌عنوان نمونه علاوه بر دس��تگاه‌‌های مدیریت 
شهری، نیروی انتظامی هم باید عزمی جدی در زمینه 
ایجاد امنیت پیاده در مقابل سواره انجام دهد، کنترل 
رفتار ش��هروندان در این زمینه– از طریق ایجاد نرده، 
خط‌‌کشی، نصب چراغ راهنما و ... در خیابان‌‌ها– است 
که متأسفانه به‌گونه‌ای جدی به آن نگریسته نمی‌شود. 
در نتیج��ه همین امر، درصد تصادفات افزایش می‌‌یابد 
و از میزان امنیت پیاده‌ها در ش��هرها کاسته می‌‌شود. 
در مورد ش��هرداری‌ها نیز بحث به همین‌‌گونه اس��ت؛ 
ش��هرداری‌ها باید اقدام��ات لازم را برای تأمین امنیت 
ش��هروندان در مقابل عملیات عمرانی که ش��هرداری 
در ش��هر انجام می‌‌دهد، به عمل آورند. مثلًا هر س��اله 
کیلومتـره��ا حف��اری در ش��هرها انج��ام می‌‌گیـرد و 
چاله‌‌های مختلفی در ش��هر کنـده می‌‌شود که موجب 

سلب امنیت شهروندان می‌‌گردد.
هر چند کالبد شهر در ایجاد جرائم شهری به‌طور قطع 
نقش مهم��ی دارد ولی باید با دیدگاه انس��انی هم به 
علل ش��کل‌گیری وقوع جرم و جنایت در این بافت‌‌ها 
پرداخت. در روستاها نیز بافت‌‌های کالبدی فرسوده که 
در شهرها به‌عنوان مکان‌‌های جرم‌زا مطرح هستند به 
چشم می‌‌خورد ولی در روستا این بافت‌‌ها نه تنها باعث 

ایجاد جرم نمی‌شوند، بلکه در خیلی از موارد می‌‌تواند 
عاملی برای ایجاد تفاهم و عطوفت و همگرایی باشد.

شهرنشینی نیز مستقیماً به کجروی نمی‌انجامد، بلکه 
این زندگی شهری است که می‌‌تواند زمین‌‌ ساز کجروی 
باشد. شهرها در عین حال که بهترین خدمات اجتماعی 
موجود در کشورها را در خود جای داده‌‌اند، در همان حال 
بسیاری از معایب اجتماعی را در بطن خود می‌‌پرورانند 
ک��ه قتل و جنایت و ناآرامی‌های اجتماعی از آن جمله 
اس��ت )غفاری، 1390: 47(. وجود شرایط مختلف در 
شهرها از قبیل جمعیت و تراکم زیاد، وجود مهاجرانی 
با فرهنگ‌ها و نژادهای مختلف، تعداد زیاد مردان جوان 
و مجرد، اختلاف طبقاتی و... از جمله عوامل زمینه‌ساز 
جرائم شهری محسوب می‌‌شوند. شهرهای بزرگ باعث 
جذب مـهاجران زیادی می‌‌شوند. با این حال، مهاجرت 
به تنهائی علت تام انحراف و بزهکاری نیس��ت ولی اگر 
این مهاجرت با شرایط و زمینه‌های مساعد دیگری که 
در محیط اولیه کمتر فراهم اس��ت توأم و همراه گردد، 
راه بزه��کاری مهاجران هموار خواهد ش��د. مهاجرت 
باعث گسستن پیوندهای اجتماعی می‌‌شود و این امر، 
نادیده گرفتن الزامات اجتماعی را درپی دارد و بنابراین 
مهاجران می‌‌توانند دست به اعمالی بزنند که قبلًا از نظر 
آنان رفتار ضداجتماعی تلقی می‌‌شد. دشواری زندگی 
جمعیت مهاج��ر، اغلب جوان، ب��دون تخصص، بدون 
شغل و ناامید از آینده می‌‌تواند وجود خویش را از طریق 
اعمال خش��ونت بار به نمایش بگذارد )باستیه، 1377: 
13(. وجود رقابت در ش��هرها باعث می‌‌ش��ود تا افراد 
برای رس��یدن به اهداف م��ورد نظر خود از هر طریقی 
اق��دام کنند و چون درآمد مش��روع کافی برای تأمین 
زندگی پیدا نمی‌کنند، به کج��روی راه می‌‌یابند. عدم 
تأمین اقتصادی و اجتماعی- از قبیل نداشتن مسکن و 
تغذیه درست و امکانات درمانی- به ضعف روابط انسانی 
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منجر می‌‌شود و ضعف روابط انسانی هم به ‌نوبه خود به 
تجاوز و بی‌توجهی نسبت به دیگر افراد جامعه منتهی 
می‌‌گ��ردد )مافی، 1378: 133(. بر اس��اس نظریه‌های 
کلاس��یک از خود بیگانگی، تنهایی، سازمان شکستی 
و فشارهای روانی که جامعه شهری بر شهروندان خود 
تحمیل می‌‌کند باعث افزایش افس��ردگی، خودکشی، 
اعتیاد، پرخاش��گری، انحرافات اخلاق��ی، انواع جرم و 
جنایت، ب��الا رفتن میزان ناس��ازگاری‌‌های خانوادگی 
و... در جامعه شهری می‌‌شود )شکویی، 1373: 501(. 
س��بک زندگی شهری نیز شرایطی را فراهم می‌‌آورد تا 
خانه‌‌ها مدتی بدون سکنه بمانند و همین فرصت باعث 
می‌‌شود تا میزان سرقت و دزدی در شهرها افزایش یابد. 
برگس عقیده دارد که تحرک زندگی ش��هری همراه با 
افزایشی که در تعداد و شدت محرک‌‌ها ایجاد می‌‌کند، 
مردم را به طرزی اجتناب ناپذیر دچار اغتشاش و تنزل 
اخلاقی می‌‌کند )دوله، 2015: 118(. محـله‌های شلوغ 
و پرجمعی��ت که در نتیجه ایج��اد خانـه‌‌های محقر و 
کوچک و به دور از چـشمان مأمـوران شهـرداری ایجاد 
می‌‌گردند، کانون بحران‌ها و معضلات اجتماعی هستند. 
فق��ر مادی و فرهنگ��ی، ازدحام و ش��لوغی و بیکاری، 
قاچ��اق موادمخدر و اعتیاد از جمله عواملی هس��تند 
که زمینه را برای بزه��کاری جوانان و نوجوانان فراهم 
می‌‌س��ازند. تحقیقات صورت گرفته در خصوص تأثیر 
مسکن، محله و ش��هر در ناسازگاری جوانان این نکته 
را اثبات کرده اس��ت که بزهکاری جوانان و ناسازگاری 
آنان به‌ط��ور کلی تابعی محلی اس��ت و آن را معمولاً 
در محله‌‌هایی که از خانه‌‌های محقر و ناس��الم تشکیل 
شده‌اند، می‌توان مش��اهده کرد )کامیار، 1379: 39(. 
یک��ی از مکان‌‌های اصلی جرم نیز که مس��ائل امنیتی 
در ش��هرها دارن��د، محله‌‌ه��ای قدیمی و فرس��وده‌‌اند 
که به دلیل همین فرس��ودگی و نیز فقدان بهداش��ت، 

اسکان مهاجران، تراکم و دیگر عوامل از این دست، به 
محله‌‌های جرم‌خیز تبدیل شده‌اند. در دیگر کشورها از 
طریق فرایند اصالت بخش��ی و برگرداندن هویت قبلی 
این بافت‌‌ها به آن‌ها، در امر احیا و بازسازی این محله‌‌ها 
ت�الش می‌‌ش��ود. بر خ�الف ایده‌‌ای که معتقد اس��ت 
برای برطرف کردن مش��کل ای��ن بافت‌‌ها باید آن‌ها را 
تخریب کرد، با سرمایه‌‌گذاری عمومی در این بافت‌‌های 
مسئله‌دار ش��هری می‌‌توان از مشکلات آن‌ها کاست و 
میزان جرم و جنایت را در آن‌ها کاهش داد. با تخریب 
این بافت‌‌ها نه تنها مشکل آن‌ها را نمی‌توان حل کرد، 
بلکه جرم و جنایت نیز در سطح شهر پراکنده می‌‌گردد.

مشکل مسکن نیز در شهرها می‌‌تواند ناهنجارهایی را به 
وجود آورد. عدم دسترسی به مسکن مناسب با افزایش 
میزان بزهکاری، طلاق و از هم گس��یختگی اجتماعی 
ارتباط زی��ادی دارد و عامل بازدارنده رش��د و اعتلای 
اجتماعی- فرهنگی و روانی محسوب می‌‌شود. نداشتن 
مس��کن همچنین باعث پیدایش پدیده‌های نابهنجار 
اجتماعی دیگری از قبیل خیابان‌‌خوابی، زاغه‌‌نش��ینی 
و معضلات حادتری مانند تکدی‌‌گری می‌‌ش��ود )دلال 
پورمحمدی، 1379: 6(. وجود تراکم‌های بالای مسکن 
به‌ویژه در زاغه‌‌های حواش��ی ش��هر، جرائم خاص خود 
را به همراه دارد. بالا بودن هزینه‌های س��اخت مسکن 
در ش��هرها و ع��دم توانایی ع��ده‌ای ب��رای تأمین آن 
به‌طور جنبی موجب ایجاد هزینه‌های اجتماعی نظیر 
بیماری، جنایت، ناامنی و ... در ش��هرها می‌‌شود )دلال 
پورمحم��دی، 1379: 143(. س��اختمان‌های بلن��د و 
پرتراکم با محیطی مصنوعی و بی‌روح نیز ناهنجاری را 
دامن می‌‌زنند. شومباردو در این باره چنین می‌نویسد: 
بناهایی که سر به آسمان کشیده و انبوهی از جمعیت 
را در ارتفاعات خود جای داده‌‌اند، برای جوانان به عامل 
مولد حالت خطرن��اک بدل ش��ده‌اند )کی‌‌نیا، 1370: 
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230(. عدم همخوانی بین معماری و شهرسازی جدید 
با فرهنگ س��نتی ایران زمین که متراکم‌‌سازی و انبوه 
شدن س��اختمان‌ها را درپی داش��ته، سبب گردیده تا 
حرمت خانواده در اثر مش��رف بودن بناها نس��بت به 
یکدیگر رنگ بازد و در نتیجه ضریب جرائم اخلاقی در 
اثر این عامل رو به فزونی نهد. شكل شهر تبلور فضايي 
و ش��كلي حيات مدني- اجتماعي شهر و فعالیت‌های 
جوامع ش��هري در مكان و زمان است و حاصل تعامل 
نيروهاي بس��ياري که در سه دسته‌ی عوامل مصنوع، 

عوامل طبيعي و عوامل انساني تقسیم‌بندی می‌شود.

شکل شماره )1(:  سه عامل تعامل نیروهای ایجاد 
کننده شکل شهر

کوچک‌تری��ن اجزاي اين تريكب در چهارچوب عناصر 
ساخته دس��ت آدمي س��اختمان‌ها، احجام، فضاهاي 
شهري، فضاهاي باز، شبكه راه‌ها، ميادين و تأسيسات 
شهري است كه محيط طبيعي با عناصر عمده‌اي چون 
بس��تر طبيعي، زمين و ناهمواری‌های آن، جریان‌های 
آب و پوش��ش گياهي در چگونگ��ي تريكب عناصر در 
شكل ش��هر نقش و تأثير قاطع دارند و نهایتاً روابط و 

چگونگي ارتباط اجزاء تشيكل دهنده آن در ايجاد كي 
كل واحد و در پيوند و ارتباط با محيط اطراف، ش��كل 
ش��هر را به‌عنوان معرف زمان حال و پلي واس��ط بين 

گذشته و آينده معرفي می‌کند.
ای��ن نظر که فضاها ب��ر رفتار فرد تأثی��ر می‌گذارند و 
می‌توانند برای تنظیم رفتار او به کار گرفته شوند، امری 
پذیرفتنی اس��ت. اصولاً چنین امکان��ی وجود دارد که 
از طریق برنامه‌‌ریزی و طراحی‌ش��هری و از راه ترکیب 
طرح‌ه��ا با نوعی نظ��ام انتظام دهن��ده، مراتب ارتقای 
اخلاق��ی و اجتماعی اف��راد جامعه را فراهم س��اخت؛ 
بنابراین، همان‌گونه که فضاهای ش��هری می‌توانند با 
برنامه‌‌ری��زی و طـرح‌ریزی صحیح مح��ل بروز و نمود 
فضایل انسانی باش��ند، از جهت دیگر نیز می‌توانند از 
طریق رهاش��دگی و برنامه‌‌ریزی‌ها و طـرح‌ریزی‌های 
نادرست و ساده انگارانه به مکان بروز انواع جرائم شهری 
تبدیل گردند. نظرسنجی‌ای که در 8 شهر بزرگ کشور 
اجرا شده است، نشان می‌دهد که 81 درصد شهروندان 
احس��اس ناامنی می‌کنند )طاهرخان��ی، 1381: 89(. 
برخ��ی از عوامل ایجاد ناامنی عل��ل محیطی دارند. از 
جمل��ه این موارد خالی گذاش��تن منزل به مدت چند 
روز، فرستادن فرزند به‌تنهایی به مدرسه، تردد خانم‌ها 
به‌تنهای��ی در ش��ب و قدم زدن در مس��یرهای خلوت 
است. نتایج نظرسنجی مذکور نشان می‌دهد که به‌رغم 
بی‌توجهی به فضاهای شهری نزد متخصصان رشته‌های 
مرتبط و مدیران اجرایی شهرها، نقش این فضاها و تأثیر 
آن‌ها در وقوع جرائم شهری حداقل در شهرهای بزرگ 

کشور، یک واقعیت عینی و اثبات شده است.
دانش طراحي‌ش��هري خود را ملزم به برقراري يكفيت 
كليدي در فضاهاي ش��هري می‌داند. همان‌گونه كه در 
مس��ئله بهداش��ت و درمان اجتماعات انساني موضوع 
پيش��گيري از بیماری‌ها مقدم بر درمان آن‌ها می‌باشد 
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و اين مطلب به‌عنوان كي اصل ریشه‌ای پذيرفته شده 
اس��ت، در خصوص جرائم‌ش��هري نيز بدین‌‌گونه است 
يعني جلوگيري و پيش��گيري ك��ردن از وقوع جرائم 
مقدم بر تمامي اقداماتي است كه دولت و دستگاه‌های 
قضايي و انتظامي كي كش��ور طي سلس��له اقداماتي 
پرهزين��ه انجام می‌دهن��د تا فرد مج��رم را مجازات و 
تنبيه كنند. به‌طور كلي دو روكيرد پيش��گيري از جرم 
در مي��ان نظريه‌پردازان رايج اس��ت. روكيرد نخس��ت، 
روكيرد غيرمكاني است كه به كاهش و يا از بين بردن 
انگیزه‌های شخصي ارتكاب جرم از طريق آموزش‌های 
اخلاقي، بهبود وضعيت اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي 
جامعه، وضع قوانين و جريمه اش��اره دارد. اين روكيرد 
در برخي منابع، روكيرد اجتماعي نيز ناميده شده است. 
روكيرد ديگر، روكيرد مكاني )موضعي( است كه هدف 
اصلي آن س��خت‌تر كردن امكان ارتكاب جرم به‌وسیله 
كاربرد تکنیک‌هایی خاص در مكاني مشخص می‌باشد 

)سوری، 1388: 35(.
نقش طراح�ي محيطي در پيش�گيري از جرائم 

شهری و افزایش ضریب ایمنی
 از آنج��ا كه چینش فضاهای ش��هری ام��روزی بالقوه 
فراهم کننده زمینه برای وقوع نابهنجاری‌های رفتاری 
و در نتیجه کاهش امنیت در ش��هر می‌باشد، بنابراین 
بررس��ی جنبه‌های كیفی و كم��ی امنیت چه از لحاظ 
كالبدی و چه از لحاظ اجتماعی در فضاهای ش��هری، 
امری ض��روری اس��ت. کیفیت‌های طراحي ش��هري 
به‌تنهایی ظاهر و ايجاد نمی‌شوند، بلكه اين کیفیت‌ها 
هم‌زمان و مكمل هم بوده، روابط پیچیده‌ای باهم دارند 
و ايجاد احس��اس امنيت در فضا نيازمند ارتقاي ساير 
کیفیت‌های طراحي‌شهري مانند احساس تعلق است 
كه حضور شهروندان را در فضا تشويق نمايد. از سوي 
ديگ��ر بايد در نظر داش��ت كه اتخ��اذ روش و تكنكي 

مناس��ب براي پيشگيري از جرم به درك عميق زمينه 
محلي نياز دارد. در مكاني خلوت و به‌اصطلاح س��وت 
و كور ممكن اس��ت ايجاد سرزندگي براي جلب افراد، 
نظارت طبيعي آن‌ها و كاهش امكان وقوع جرم مفيد به 
نظر رس��د، ولي اين سرزندگي اگر از حد خاصي تجاوز 
نمايد، موجب آشفتگي محيط شده و با افزايش امكان 

ارتكاب جرم، امنيت را كاهش می‌دهد.
امروزه معماران به این موض��وع پی برده‌اند که فضای 
فیزیکی دقیق��اً همانند حقوق می‌تواند موجب تقویت 
هنجارها شود. مطالعات معماری نشان می‌دهد که نه 
تنها قواعد حقوقی ابزار بیان اصول و ارزش‌های جامعه 
می‌باشند، بلکه محیط فیزیکی نیز ممکن است بیانی از 
اهداف و اصول جامعه باش��د. محیط فیزیکی می‌تواند 
بدون واس��طه با هر کس��ی که آن را مشاهده کند »با 
زبان بسته« سخن گوید. در حوزه روانشناسی محیطی 
نی��ز در مورد اینکه چگون��ه طراحی محیطی می‌تواند 
تمایلات انسان را شکل دهد، بحث‌های زیادی صورت 
گرفته اس��ت. در این ح��وزه ویژگی‌هایی که به‌صورت 
آگاهانه یا ناخودآگاه تأثیر گذار هستند، مورد توجه قرار 
می‌گیرد. البته در مورد پذیرش این یافته‌ها باید محتاط 
بود، زیرا معماری تنها یکی از چند عاملی اس��ت که بر 

رفتار افراد تأثیر می‌گذارد.
علاوه بر تعامل اجتماعی تأثیر‌گذار، معماری بر رفتار و 
دیدگاه‌ها نیز تأثیر می‌گذارد. برای مثال احساس شلوغ 
بودن باعث پرخاش��گری در فرد می‌ش��ود. »معماران 
می‌توانند احس��اس شلوغی را با اضافه کردن پنجره‌ها 
برای نور طبیعی بیشتر، استفاده از اتاق‌های چهار گوش 
)که احس��اس می‌ش��ود بزرگ‌تر از اتاق‌های دایرهای 
هس��تند( و اس��تفاده از رنگ‌های روش��ن برای رنگ 
آمیزی، کاهش دهند« )امینی، 1394: 34(. زمانی که 
افراد فضای بیشتری احساس کنند، کمتر پرخاشگری 
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می‌کنند. امروزه ثابت ش��ده است که استفاده بهینه از 
عواملی مانند طبیعت، فضای سبز و رنگ مناسب، رفتار 

پرخاشگرانه را کاهش می‌دهد.
در شش دهه‌ای که از عمر روانشناسی محیط می‌گذرد، 
پژوهشگران به نتایج زیادی درباره طراحی محیط و تأثیر 
آن بر رفتار انس��ان دست پیداکرده‌اند. انسان محصول 
محیط، بیول��وژی و تعامل این دو باهم اس��ت. عوامل 
فیزیکی گوناگون از قبیل سر و صدا، آب‌‌و‌هوا و فضاهای 
محصور ش��ده، به‌طور مداوم بر انسان تأثیر می‌گذارد؛ 
بنابراین می‌توان محیط را یکی از عواملی دانست که نقش 
بسیار تعیین کننده‌ای در شکل‌گیری رفتار انسان دارد. 
نظری��ات مرتب��ط با طراح��ی محیط و نق��ش آن در 
پیش��گیری از جرم و تقویت احساس امنیت، در طول 
تاریخ با تحولات فراوانی روبرو شد. در واقع با گذر زمان 
نقش تعیین کننده طراحی محیط در افزایش ضریب 
ایمنی فضای ش��هری، بیش از پی��ش مورد توجه قرار 
گرفت. نظریه‌هایی از قبیل نظریه بهبود منظره، نظریه 
کوچک‌س��ازی محله‌ها را می‌توان حاص��ل این توجه 

دانست )عامری سیاهویی، 1387: 48(.
نظریه بهبود منظره

كي��ي از مهم‌ترین موضوعات، چگونگ��ی ارتباط آن با 
جامعه آزاد اس��ت. این موضوع در فرهنگ بس��ياري از 
كشورهاي غربي به‌خصوص کش��ورهای اسكانديناوي 
حائز اهميت است. تفاوت عمده‌اي بين امنيت تجربي 
و خيال��ي از كي س��و و امني��ت حقيق��ي و واقعي از 
س��وي ديگر وجود دارد. تصوي��ر جرائمی كه از طريق 
رسانه‌ها گزارش مي‌شود در اغلب موارد گوياي تصوري 
بس��يار متفاوت با جنايات واقعي است. با اين ذهنيت 
كه احس��اس امنيت يا عدم امنيت تا حدودی با س��ن 
و جنس افراد در ارتباط اس��ت، اين ‌س��ؤال را می‌توان 
مطرح كرد كه چه س��طحي از خطر براي ش��روع كار 

مورد قبول و مجاز است؟ گرانلند اين موضوع را مفهوم 
اصلي ”طراحي بدون جرم“ از طريق محيط و ساخت 

شهري معاصر دانست )رحمت، 1390: 202(.
نتايج تحقيقات گرانلاند نشان داد كه:

- تفاوت‌ه��اي اجتماعي ب��ر روش طراحي بدون جرم 
محيط تأثير مي‌گذارند.

- احس��اس امنیت با ترس واقعي يا اكتسابي ناشي از 
جرم رابطه دارد.

-  به دليل عدم وجود افراد ماهر و ساختارهاي مناسب، 
دولت‌ه��اي محل��ي و مركزي عموماً علاق��ه‌اي به اين 

موضوع ندارند.
- ش��ركت‌هاي بيم��ه اغلب به موضوع��ات فني بيمه 

علاقه‌مند هستند نه به كاهش اصولي جرم.
- مش��كلات اجراي��ي از قبي��ل مقاوم��ت معم��اران 
)ايدئولوژكي��ي و اقتص��ادی( و مقاوم��ت س��ازندگان 
)اقتصادي و نداشتن علم و تجربه( در رابطه با این بحث 

وجود دارد.
گرانلاند با بررسي پروژه‌هاي مختلف پيشنهاد ميك‌ند 
كه طراحي به شكل‌هاي سنتي توسعه یابد و نشان داد 
كه فضاهاي خارجي می‌بایست به‌خوبی سازمان يافته و 
منظره بهتري نسبت به در ورودي داشته باشند تا بهتر 

بتوانند از وقوع جرم و تخريب جلوگيري كنند.
نظریه کوچک‌سازی محله‌ها

این نظریه در سال 1972 توسط گري كلولند مطرح 
به‌عنوان  محيط  بررسي طرح ساخت  به  وی  گردید. 
اولين قدم ايجاد جوامع پایدار و سالم پرداخت. گري 
نسل:  »دومين  عنوان  تحت  خود  مقاله  در  كلولند 
پادزهري براي ويروس‌هاي اجتماعي طراحي شهري « 
اقدام به بررسي استانداردهاي طراحي محيط فيزكيي 
و ارتباط آن بازندگی افراد كرده است )رحمت، 1390: 

204(. اين استاندارد‌ها عبارت‌اند از:
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الف. اندازه منطقه، تراكم و تفاوت خانه‌هاي مسكوني و 
تعداد سكنه.

ب. اهميت وجود مكان‌هاي ملاقات شهرونديك ه بدو
ن آن‌ها اماكن شهري خالي و خطرنا كخواهد بود.

ج. فراهم آوردن تسهيلات به‌خصوص كلوپ‌هايي براي 
جوانان.

د.حضور و مشارکت ساكنين شهر.
ه. مسـئوليت پذیری ساكنين شهر.

از  تازه‌اي  شكل  به  كه  داد  نشان  وي  استانداردهاي 
از طريق اصول طراحي سنتي در  اكولوژي  پیشرفت 
تأمین امنیت معتقد است. علاوه بر اين نظر خود را 
ساكنين، حضور  مسئوليت  قبيل  از  ديگر  مسائل  به 
او براي  نيز معطوف ساخته است.  آن‌ها و تسهيلات 
رسيدن به اين استانداردها پيشنهاد ميك‌ند كه محله‌ها 
را باید کوچک‌تر ساخت. از این طريق مي‌توان ارتباطات 
ساخت  داد.  توسعه  را  اقتصادي  و  اجتماعي  محلي، 
اجتماعي  روابط  بهبود  موجب  کوچک‌تر  محله‌هاي 
بايد بدون  برنامه‌‌ريزان  بنابراين به نظر وي  مي‌گردد. 
هر نوع تعصبي مهارت‌هاي ساخت محله کوچک‌تر را 
پرورش دهند. راه‌حل نهايي از نظر گري كلولند اين 
به‌درستی  فیزیکی  و  اجتماعي  راه‌حل‌هاي  که  است 

به‌صورت راه حل‌هاي اكولوژكيي در بيايند.
پیشنهادات کاربردی برای سیاست‌ -‌گذاری معطوف 

به افزایش امنیت در فضاهای شهری
می‌توان  راهکار  این  از  استفاده  با  دسترسی:  کنترل 
وقوع  امکان  مناطق در شهر که  به  میزان دسترسی 
جرم دارند را برای مجرمان احتمالی کاهش داد. برای 
فراهم‌سازی دسترسی مناسب و کاهش دادن دسترسی 
مجرمان به مناطق جرم‌خیز یا مناطقی که پتانسیل 
طبیعی وقوع جرم را در خود نهان دارند، می‌توان از 
از  ساکنان   یا  پیاده  عابران  و  شهروندان  نظارت‌های 

معابر و مسیرهای دسترسی بهره گرفت که با تعریف 
شفاف ورودی و خروجی ساختمان‌های مسکونی در 
سایت‌های شهری و نوع و چگونگی نورپردازی و نظارت 
طبیعی بر نحوه دسترسی به سایت ممکن می‌شود. از 
این اصل برای کاهش پتانسیل دسترسی به مناطق برا

ی جرم‌خیزی و ارتکاب جرم استفاده می‌شود. 
تقویت قلمروهای طبیعی: قلمرو مفهومی را به ذهن 
فضاهای  از  را  فضاهای خصوصی  که  متبادر می‌کند 
انگیزش  طریق  از  که  به‌طوری  می‌کند  جدا  عمومی 
احساس مالکیت و تملک‌‌پذیری شهروندان نسبت به 
محلات و مناطق مسکونی است که حضور بیگانگان و 

مزاحمان برای ساکنان، اهمیت پیدا می‌کند. 
از  با تعمیر و نگهداری مناسب  تعمیر و نگهداری: 
مبلمان شهری و تابلوها و علائم شهری و چراغ‌های 
روشنایی و محوطه‌سازی می‌توان علاوه بر بهینه‌ ساز
ی هزینه‌های شهری، از بالا رفتن ظرفیت مناطق در 

جرم‌ ‌خیزی کاست. 
نظارت طبیعی: به معنای توانمندسازی محیط‌‌شهری 
از طریق در معرض دید قرار گرفتن و آسانی نظارت 
است که امکان نظارت بر مناطق شهری را به‌وسیله 
شهروندان یا ارگان‌های انتظامی فراهم می‌کند. بر این 
شهری  مناطق  که  می‌شود  فراهم  امکان  این  اساس 
در معرض دید عمومی قرار گیرند و از ایجاد مناطق  
جلوگیری  کور  مناطق  به‌اصطلاح  و  نظارت  غیرقابل 
شود. این امر در طراحی فضای سبز مناطق شهری 
با  کور  مناطق  ایجاد  از  تا  باشد  توجه  مورد  بایستی 
و  درختچه‌ها  و  بوته‌ها  نظیر  سبز  فضای  حائل‌های 
درختان که امکان نظارت مستقیم را دشوار می‌کند، 

جلوگیری نمود. 
حمایت از فعالیت‌های اجتماعی: منظور این است که 
امکان انجام برخی فعالیت‌های اجتماعی در مناطق شهر 
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فراهم شود تا علاوه بر اشتغال‌‌زایی و ایجاد تسهیلات 
رفاهی، بتوان میزان نظارت انسانی را بر مناطق افزایش 
داد. بسیاری از جرائم شهری در مناطقی روی می‌دهند 
که نظارت عمومی کم است و یا انسان، حضور فیزیکی 

ندارد.
تأکید  با  را  امن  شهرهای  رویکرد  وایزمن  و  وکرل 
کردند  پیشنهاد  جرائم  پیشگیری  و  مدیریت  بر 
 )دوله،2015:203(. این رویکرد بر همکاری بین  دولت‌ها 
و شهروندان به‌ویژه با تأکید بر گروه‌های منزوی و در 
تغییرات  و  اجتماعی  پیشگیری  گرفته،  قرار  حاشیه 
فیزیکی مؤثر بر امنیت شهری توجه می‌نماید. وکرل و 
وایزمن برای افزایش ایمنی و امنیت در فضای شهری 
سه عامل را مؤثر قلمداد می‌کنند: 1- آگاهی از محیط، 
2- قابلیت مشاهده توسط دیگران، 3- دسترسی آسان 

به کمک در صورت نیاز. 
ترکیب واحدهای سکونتی در اشکال مختلف یعنی از 
واحدهای مستقل با حیاط تا واحدهای آپارتمانی و چند 
خانواری و مجتمع‌های مسکونی که به کمک فضاهای 
بیرونی در اشکال کوچه، میدان یا میدانچه یا ترکیبی از 
آن به هم پیوند می‌یابند و به یک پهنه سکونتی شکل 
می‌دهند. آنچه مهم است شناخت و شناخته شدن فرد 
در فضاهای بیرونی اس��ت که نوع��ی نظارت محلی بر 
اشخاص و رفتار در فضا را امکان‌پذیر می‌سازد. نظارت 
همسایه‌ها، کس��به محل، آمدوشد به مسجد و فضای 
بازی به کوچه‌ها یا خیابان‌های عبوری به‌ویژه اتومبیل 
و فراه��م آوردن ام��کان حضور ایمن، آس��وده و مفرح 
س��اکنین و خانواده‌ها در فضاهای بیرونی، اعم از زنان، 
کودکان و مردان. موضوع مهم امکان نظارت محلی بر 
فضاهای شهری به کمک تقویت سکونت محلی  نظام 
مدیریتی مربوط به آن است. هرچه ارتباطات اجتماعی 
بین افراد یک اجتماع یا محله وس��یع‌تر باش��د و آنان 

بتوانند برای خود شبکه‌ای از روابط بسازند از این طریق 
احس��اس تعلق خاطر به اجتماع شکل خواهد گرفت و 
این‌چنین احساسی باعث کاهش ترس از جرائم در بین 
آنان خواهد شد. روی هم رفته باید این نکته مهم را در 
نظر داش��ت که آرامش فضای شهری، به‌وسیله شبکه 
ناخودآگاه و پیچیده اجتماعی و استانداردهای موجود 

میان مردم حفظ می‌شود.
نتیجه‌گیری

واژه امنیت واژه‌ای اعتباری اس��ت، یعنی امری واقعی 
و ملموس در مفهوم فلس��فی آن نیس��ت و قواعد آن 
هم از جهات مختلف متنوع اس��ت. احس��اس امنیت 
چه‌بس��ا در گروه‌ه��ای اجتماع��ی و فرهنگی مختلف 
تفاوت داش��ته باشد و به همین خاطر، استاندارد‌سازی 
آن ممکن نیس��ت. امنیت در ش��هرها، معلول شرایط 
اجتماعی- اقتصادی آن‌هاس��ت، چه آن که در شهرها 
تنوع قومی، فرهنگی و اقتصادی زیاد است و نمی‌توان 
تمام مشکلات امنیتی را به خود شهر و کالبد فیزیکی 
آن نس��بت داد. پس اگر شرایط اجتماعی، اقتصادی و 
فرهنگی جامعه ش��هری مناس��ب باشد به‌تبع، ضریب 
امنیتی آن نیز بالا خواهد رفت. به همین دلیل نمی‌توان 
اس��تاندارد ثابتی در زمینه امنیت شهری داشت؛ چون 
با تحولات زندگی شهرنش��ینی احساس امنیت تفاوت 
می‌یابد و مستلزم شرایط جدیدی می‌شود و در نتیجه 
برای بالا بردن احس��اس روانی امنیت باید به‌تناس��ب 
تغییرات اس��تانداردهای زندگی شهری، استانداردهای 

ایمن سازی دگرگون شود.
امنیت در بع��د عینی به مباحث کالب��دي و فیزیکی 
اشاره داشته و امنیت تردد سواره و پیاده را مورد بحث 
قرار می‌دهد. این درحالی اس��ت که همین مفهوم در 
بعد ذهن��ی خود، به ابعاد روانی و غیرمادي احس��اس 
امنی��ت پرداخته و ترس از ج��رم و هراس از حضور در 
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فضا را مطرح می‌س��ازد. بدی��ن ترتیب در صورت نبود 
امنیت و مستولی شدن حس ترس بر مردم، روح امید 
و افتخ��ار از بافت جامعه رخت بر بس��ته و مکان‌های 
عمومی شهر صرفاً به بستري براي کنش‌های اجباري 
م��ردم و نه تعاملات چهره به چه��ره اختیاري و برهم 
کنش‌ه��ای خ�الق مبدل خواهد ش��د. آن‌‌چ��ه امروز 
باعث تشدید ناامنی در محیط‌های شهری می‌گردد و 
ضریب آس��یب‌‌پذیری را افزایش می‌دهد بیشتر از آن 
که ماهیت فیزیکی داش��ته باشد، جنبه روانی و ذهنی 
دارد. از احساس اضطراب و ناامنی در فضاهاي عمومی 
از ایس��تگاه‌های مترو، مجتمع‌های تجاری و مسکونی 
گرفته تا پل‌های عابرپیاده و زیرگذر و حتی کوچه‌های 
فرعی واقع در بافت‌های مسکونی در میان اقشار ضعیف 
مثل زنان، آس��یب‌‌پذیری زیست‌‌ش��هری را به تصویر 
می‌‌کش��د که نادیده انگاش��تن ظرافت‌های طراحی و 
برنامه‌‌ریزي در چنین فضاهایی، به شکل‌گیري فضاهاي 

بی‌دفاع و در نهایت ناامنی منتج می‌شود.
بر این اس��اس به‌منظور ایمن‌‌س��ازی محیط‌‌شهری در 
برابر آسیب‌های متوجه ش��هروندان، چنانچه سمت و 
س��وی سیاست‌گذاری‌ها معطوف به پیشگیری نباشد، 
امنیت ایجاد شده بیشتر از آن که فعال و پایدار باشد، 
حالت منفعل خواهد داش��ت. امنیت در سطح منفعل، 
زمانی اس��ت که آسیب و ناامنی در جامعه ایجاد شده 
و سیاس��ت‌های مقابله‌ای اتخاذ گردد، حال آن که در 
سطح فعال، امنیت به‌صورت پیشگیری تأمین خواهد 

شد؛ در سطح فرافعال، امنیت در جامعه وجود دارد.
بی‌توجه��ی و نادیده انگاش��تن تعارض��ات هویتی در 
سیاست‌گذاری‌های امنیت ش��هری، از جمله مواردی 
اس��ت که س��طح قاعده امنیت منفعل را گس��ترده‌تر 
می‌س��ازد. باید ای��ن بینش بر فضای سیاس��ت‌گذاری 
امنیت ش��هری حاکم باش��د که فقر موجود در جامعه 

دلیل جرم نیس��ت، بلکه تبعیض بین افراد اس��ت که 
ناهنجاری‌های رفتاری را باعث می‌شود. تبعیض، سبب 
احساس حرمان و بی‌هویتی در اشخاص می‌گردد و در 
بروز تعارض شخصیتی با دیگری و یا دیگران، احتمال 
پرخاش��گری نس��بت به وضع موجود افزایش می‌یابد. 
به‌ط��ور قطع آن��گاه که نظم کالبدی ب��ه هم می‌ریزد، 
احساس بی‌هویتی نیز تشدید می‌شود. این وضعیت در 
محله‌های تازه تأسیس شهری کاملًا محسوس و اتفاقاً 
میزان ناامنی هم در این محله‌ها بسیار بالاست. از طرف 
دیگر، توجه به بافت‌های س��نتی نیز در کاهش میزان 
جرائم شهری مؤثر است. بی‌توجهی و کاهش رغبت به 
سکونت در محلات قدیمی شهرها، سبب خلوت شدن 
این اماکن شده و آن‌ها را به محل اقامت مجرمان مبدل 
س��اخته و فضایی کاملًا خش��ن و مردانه را شکل داده 
است. باید برای مقابله با این ویژگی‌های منفی تدابیری 
اتخاذ گردد تا زمینه ارتکاب جرم و جنایت نیز در آن‌ها 
کاهش یابد و ضریب ایمنی و امنیت در ش��هر افزایش 

پیدا کند.
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