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چکیده
آشــفتگی  نماهای شــهری در وضعیت فعلی تهران روزانه در معرض دید میلیون ها شهروند قرار می گیرند. در 
راستای حل این معضل در سال های اخیر مقاله ها و کتب متعددی به رشته تحریر درآمده است و چندین همایش 
ملی نیز برگزارشده است. با جستجو و بررسی اولیه این مطالعات روشن می گردد که اغلب قریب به اتفاق این 
مطالعات بر کیفیت مطلوب نماهای شهری تمرکز دارند و از فرآیند تولید نما و ابعاد رویه ای آن غفلت کرده اند. در 
این راستا هدف اصلی این مقاله شناخت و تبیین جایگاه عوامل انسانی و سازمان های دخیل در فرآیند شکل گیری 
نماهای شهری و تحلیل چالش های رویه ای در آن است. بدین منظور در این مقاله ابتدا با مرور پایگاه های داده، 
مانند سیویلیکا، مگیران، نورمگز، جهاد دانشگاهی و موتور جست وجوگر گوگل، مقالات مرتبط با نماهای شهری 
در ایران اســتخراج شد. در مرحله ی بعد با اســتخراج مقالات مرتبط و دسته بندی، ارزیابی و تحلیل محتوایی 
آنان، پرسشــنامه ای با سؤالات باز و بســته، در راستای تکمیل و تثبیت اطلاعات، به صورت تصادفی در سطح 
 ،PCA شــهر تهران تکمیل شده است. اطلاعات به دســت آمده از روش هایی چون روش تحلیل عامل اکتشافی
آزمون فریدمن و روش تحلیل تماتیک جهت تحلیل سؤالات استفاده شده است. درنهایت با توجه به تحلیل های 
انجام شده، عوامل انسانی و سازمان های دخیل در فرآیند شکل گیری نماهای شهری و حوزه های اصلی آنان در 
سه بعد، مدیریتی- اجرایی )مدیریت شهری، مجریان و پیمانکاران(، فرهنگی- آموزشی )عموم مردم و طراحان( 
و اقتصادی )سرمایه گذاران( دسته بندی و اولویت بندی شده و چالش های مرتبط با هر یک از عوامل انسانی و 

سازمان های مداخله گر به تفکیک شناسایی شده است.
واژگان کلیدی: جداره شهری، نمای شهری، تولید نما، فرآیند شکل گیری نمای شهری، فرآیند طراحی شهری.
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مقدمه و بیان مسئلهمقدمه و بیان مسئله
نماها بخشــی از کالبد شــهر را به خــود اختصاص 
می دهنــد و ارتباط تنگاتنگی را با شــهروندان برقرار 
می کنند. اهمیت نما در آن اســت که به عنوان ســطح 
بیرونی ســاختمان ها، بخش مهمی از هویت شهر را 
شــکل می دهد. علیرغم اهمیت مقولــه نما در ایجاد 
هویت شــهر، امروزه شاهد نابســامانی  بسیاری در 
نماهای شهری هستیم که توجه بسیاری از متخصصین 
ذی ربط ازجمله معماران و طراحان شــهری به خود 
معطوف کرده است. در اغلب پژوهش های انجام شده 
پیرامون این مسئله به شکل و کیفیت های نمای شهری 
ازجملــه ناهماهنگی های کالبدی، زیبایی شــناختی، 
هویتی و فرهنگی، زیست محیطی و مؤلفه های روانی 
پرداخته شده است. به بیان دیگر به مقوله نما به عنوان یک 
محصول نگریسته شده است و کمتر به نابسامانی های 
مربوط به فرآیند تولید نما پرداخته شده است. این در 
حالی است که ناهنجاری نماهای شهری به عنوان یک 
محصول ریشــه در چالش های فرآیند تولید نماهای 
شــهری دارد و این مسئله ریشــه در نحوه اثرگذاری 
نهادهای مختلفی دارد که در روند تولید آن نقش بازی 
می کنند. هدف پژوهش حاضر، در وهله اول شناسایی 
عوامل انسانی و سازمان های مؤثر در فرآیند شکل گیری 
نماهای شهری است، چراکه با شناسایی عوامل انسانی 
و سازمان ها بهتر می توان چالش های رویه ای موجود 
در این فرآیند را طبقه بندی کرد. سپس در مرحله بعد 
در این پژوهش تلاش می شود تا چالش های رویه ای 
هریک از مراحل شــکل گیری نماهای شهری مورد 

بررسی قرار گیرد.
در این راستا پرسش های این تحقیق عبارت اند از:

1- عوامل انسانی و سازمان های مداخله گر در فرآیند 
شکل گیری نماهای شهری تهران کدا مند؟

2- چالش های موجود در فرآیند شکل گیری نماهای 
شهری توسط عوامل انسانی و سازمانی دخیل کدامند؟

پیشینه پژوهش
پــس از جســتجو در پایگاه داده هــای داخلی مانند 
سیویلیکا، مگیران، نورمگز، جهاد دانشگاهی و موتور 
جستجوگر گوگل بیش از بیست هزار مقاله ی مرتبط 
با نماهای شــهری یافت شد که پس از بررسی عنوان 
و چکیده ی آنان تنها چهارمقاله ی علمی پژوهشــی، 
یک  فصلنامه ی پژوهشــی بــا 25 مصاحبه و تجربه 
شــخصی، یک ویژه نامه و دو مقاله در اولین همایش 
ملی نمای ساختمان و سیمای شهری یافت شده است 
که تا حدودی بر فرآیند رویه ای نماهای شهری تمرکز 
دارند، درحالی که دیگر مطالعات علمی- پژوهشی بر 

پایه ی ابعاد کیفی و محتوایی نماهای شهری است.
صادقی و همکاران )1396( نیز کاربست رویکرد ایرانی 
اسلامی در فرآیند تحلیل و ارتقا کیفیت نماهای شهری 
را بررســی کرده اند. در این مقاله از روش توصیفی- 
تحلیلی و تطبیقی اســتفاده  شده اســت و فرآیندی 
مناســب و منعطف در زمینه ی ارتقای کیفیت بصری 
زیبایی شناختی نمای ســاختمان های شهر ارائه کرده 
است که به ترتیب شامل موارد زیر است: 1- شناخت 
ویژگی های محیط 2- بررســی ویژگی های محیطی 
3- تدوین سیاســت و رویکرد پــروژه 4- تدوین و 
ارائه فن های طراحی شــهری 5- اعمال سیاست ها و 
راهکارهای طراحی 6- ســنجش میزان تحقق پذیری 

طرح نمای جداره ها.
خاتمی و بوجــاری )1399( در مقاله ای چالش های 
نماهای شهری تهران در ســده اخیر را مورد مطالعه 
قرار داده اند. این مقاله با بررســی سیر تحول نماهای 
شــهری در اواخر دوره ی قاجار، پهلوی و جمهوری 
اسلامی، سه مؤلفه اصلی نما که شامل هویت و اخلاق 
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و زیبایی شناســی و از یک طرف دو عامل اقتضائات 
زمــان و مــکان و از طرف دیگر نیروهــای اثرگذار 
برنماهای شهری که شامل ســرمایه گذاران، معماران 
و مدیران هســتند را شناســایی کرده است. همچنین 
در انتها به ارائه ی راه حل هایی در چهار بخش اصلاح 
نظام آموزشــی معمــاری و شهرســازی، آموزش و 
فرهنگ سازی عمومی، بهبود مدیریت شهری و اصلاح 

اسناد فرادست و قوانین پرداخته اند.
همچنین در ویژه نامه ی علمی- ترویجی منظر، فرجامی 
و همکاران )1391( نماهای شــهری از آن کیست را 
بررسی کرده است و به دیدگاه گروهی از صاحب نظران 
در حوزه های مختلف دانشگاهی، حرفه ای و مدیریتی 

داخل و خارج از کشور نقش حقوق عمومی و حقوق 
خصوصی در مدیریت و تصمیم گیری نماهای شهری 

پرداخته است.
در اولین همایش ملی نمای ساختمان و سیمای شهر 
)1391(، ماجدی به بررســی طراحی انطباق شهری 
ســاختمان ها گامی در جهت ارتقای نمای ساختمان 
و سیمای شــهر و علی پور نیز به طرح انطباق شهری 
ســاختمان: تکمیل فرآیند طراحی منظر شــهری تا 

طراحی منظر ساختمان پرداخته اند.
بر اساس مطالعات انجام شده به نقش پررنگ نیروهای 
انسانی و گروه های تأثیرگذار در فرآیند نماهای شهری 
پی می بریم. از همین رو در جدول زیر به تقسیم بندی 

جدول شماره )1(: دسته بندی پژوهش های پیرامون فرآیند رویه ای نماهای شهری

صاحب نظران و متخصصین

ن ها
زما

سا
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نی
سا
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ع

مردم
)خاتمی، 1398(، )صادقی، موســوی و خدایی، 1396(، )اعطــا، 1398(، )خاتمی و بوجاری؛ 1399(، 
)ایران منش، 1398(، )قاسمی اصفهانی، 1398(، )نژاد بهرام، 1398(، )امینی لاری، 1398(، )صادق زاده، 

1398(، )موسوی، 1398(، )صادق مالواجرد، 1398(، )فاتحی، 1398(، )سوری، 1398(

سرمایه 
گذاران

)خاتمی، 1398(، )خاتمی و بوجاری؛ 1399(، )ایران منش، 1398(، )صادق مالواجرد، 1398(، )فاتحی، 
1398(، )محمدزاده، صفوی و پورجعفر، 1398(، )صفوی، 1398(، )امینی لاری، 1398(، )موســوی، 

1398(، )رزاقی اصل، 1398(، )موسوی سروینه باغی و صادقی، 1395(.

طراحان

)خاتمی و بوجاری؛ 1399(، )امینی لاری، 1398(، )استادی، 1398(، )خاتمی، 1398(، )اعطا، 1398(، 
)قادریان، 1398(، )صادقی، موســوی و خدایی، 1396(، )نظرپــور، 1398(، )محمودی و افتخارزاده، 
1398(، )موســوی سروینه باغی و صادقی، 1395(، )رزاقی اصل، 1398(، )عابدی، 1398(، )نژادبهرام، 

1398(، )پندار، 1398(، )صادق مالواجرد، 1398(، )کرامتی، 1398(.

سازندگان و 
مجریان

)خاتمــی، 1398(، )پنــدار، 1398(، )رزاقی اصل، 1398(، )محمدزاده، صفــوی و پورجعفر، 1398(، 
)موسوی، 1398(.

مدیریت 
شهری

)تاج بخش، 1398(، )صادق مالواجرد، 1398(، )همتیان، 1398(، )شهابیان و گلی پور، 1396(، )زاهدان 
و مســعود لواسانی، 1393(، )منصوری، 1391(، )علی پور، 1391(، )ماجدی، 1391(، )پاکزاد، 1398(، 
)عابدی، 1398(، )قاســمی اصفهانی، 1398(، )کرامتی، 1398(، )سوری، 1398(، )امینی لاری، 1398(، 
)فاتحی، 1398(، )خاتمی، 1398(، )رزاقی اصل، 1398(، )صفوی، 1398(، )موسوی، 1398(، )نادری، 
1398(، )نــژاد بهرام، 1398(، )محمودی و افتخارزاده، 1398(، )پنــدار، 1398(، )خاتمی و بوجاری، 
1399(، )موسوی ســروینه باغی و صادقی، 1395(، )اعطا، 1398(، )محمد زاده، صفوی و پور جعفر، 

.)1398
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مطالعات بررسی شده و عوامل انسانی شناسایی شده در 
فرآیند شکل گیری نماهای شهری در آن می پردازیم.

مبانی نظریمبانی نظری
عوامل انســانی و سازمان ها در فرآیند شکل گیری 

نماهای شهری
با توجه به پیچیدگی پروژه های شهری مشخص شدن 
فرآیندی جامع و شفاف در دستیابی به اهداف پروژه 
ضروری است و نه تنها سبب تحقق یک پروژه می شود 
بلکه در فهم راهکارهای ارتقاء کیفیت آن نیز می تواند 
مؤثر باشــد. نگاه فرآینــدی در این حوزه به ما کمک 
می کند تا چالش ها و مسائل موجود را بهتر شناسایی 

کنیم.
در این راستا و با توجه به مطالعات صورت گرفته در 
زمینه ابعاد رویه ای نماهای شهری، می توان شکل گیری 

این فرآیند را به چهار بخش اصلی زیر تقسیم نمود:
اولین مرحله فرآیند نماهای شــهری درخواســت و 
سفارش ها است که توســط مالکان و سرمایه گذاران 
انجــام می گیرد. مالکان و ســرمایه گذاران با توجه به 
اهداف، نیازها و بودجه ی مالی در نظر گرفته شــده، 

نمای ساختمان و سبک آن را انتخاب می کنند.
در واقع ســرمایه گذاران آن دسته از افرادی هستند که 
در خرید و فروش مســکن بیشترین سود را به خود 
اختصــاص می دهند. این طبقه از افــراد به علت در 
اختیار داشتن سرمایه از مهم ترین نیروهای تأثیرگذار بر 
کیفیت نماهای ساختمانی هستند. )خاتمی، 1398: 56( 
سرمایه گذاران سه دسته ی اصلی را به خود اختصاص 

می دهند که شــامل: 1- خریداران، 2- ســازندگان و 
فروشــندگان )مالکان اصلی(، 3- مشــاورین املاک 

)بنگاه های معاملاتی(.
سرمایه گذاران جهت فروش مسکن با مبالغ بالاتر به 
آثار زرق وبرق دار و حرکاتی نســنجیده در تزئینات 
همچون نماهای رومی روی آورده اند. این قشر به علت 
سرمایه ای که در اختیاردارند قادر هستند تا طراحان و 
ســازندگان )پیمانکاران و مجریان( را با نظرات خود 
هم ســو کنند. در واقع مالکان اصلی برای فروش بهتر 
ملک خود تلاش دارند تا با متمایز کردن بنای خود از 
ســایرین و بهره گرفتن از مصالح و روش هایی نوین 
کالای خود را برای خریداران و عموم جامعه به نمایش 
بگذارند و آن ها را با بیشترین قیمت به فروش برسانند 

)خاتمی و بوجاری، 1399: 102(.
بنگاه های معاملاتی نیز همسو با استقبال فروشندگان 
و خریداران به تشــدید این نگرش دامن می زنند. به 
همین علت امروزه شاهد بسیاری از بناهای شاخص با 
نماهای رومی در سطح شهر هستیم که پیرو فرهنگی 
غربی است و با هویت و فرهنگ ایرانی مغایرت دارد.

این افراد با توجه به زمینه ی عرضه و تقاضا در کشور 
در زمان های مختلف معیارهای مختلفی را مدنظر خود 
قرار می دهند. همچنین در نظر گرفتن میزان ســود و 
هزینه ی صورت گرفته برای آنان همواره در اولویت 
قرار دارد. همچنین این افراد بازار نیاز و سلیقه ی عموم 
جامعه را در کار خود لحاظ می کنند. درنتیجه می توان 
گفت که این درخواســت و سفارش ها نه تنها با نظر 

در    یها گامساختمان  ی انطباق شهر  یطراح  یبه بررس  ی (، ماجد1391شهر )  ی مایساختمان و س  ی نما  یمل  ش یهما  نیاول  در
  ی منظر شهر  یطراح  فرآیند  لی ساختمان: تکم ی به طرح انطباق شهر  ز یپور نیشهر و عل   ی مایساختمان و س  ی نما  ی جهت ارتقا

 د. انمنظر ساختمان پرداخته یتا طراح
  ن یاز هم  .میبری منماهای شهری پی    فرآینددر    رگذاریتأث  ی هاو گروه  یانسان  ی روهاین   نقش پررنگبه    شدهانجامبر اساس مطالعات  

  ی در آن شهر  ی نماها  ی ریگشکل   فرآینددر    شدهیی شناسا  یعوامل انسان و    شدهی بررسمطالعات    ی بندم یتقسبه    جدول زیررو در  
 .میپرداز ی م

 نماهای شهری  یا هیرو فرآیند رامونیپ یهاپژوهش یبند دسته (:1جدول شماره )

 نیمتخصصو   نظرانصاحب 

 و  
انی

انس
ل 

وام
ع

مان
ساز

 ها

 مردم 
(، 1398  منش،رانی (، )ا1399  ؛یبوجار  و  ی(، )خاتم1398  (، )اعطا،1396  ،ییو خدا   یموسو   ،ی(، )صادق 1398  ،ی)خاتم
(، )صادق 1398  ،ی)موسو (،  1398  زاده،، )صادق(1398  ، یلار  ینی، )ام(1398  (، )نژاد بهرام،1398  ،یاصفهان  ی)قاسم

 (1398 ،ی(، )سور1398 ،ی(، )فاتح1398 مالواجرد،

 سرمایه گذاران 
)خاتم1398  ،ی)خاتم )ا1399  ؛یبوجارو    ی(،  مالواجرد،   (،1398  منش،ران ی(،  )فاتح1398  )صادق  (، 1398  ،ی(، 

صفو )صفو1398  پورجعفر،  و  ی)محمدزاده،  )ام1398  ،ی(،  )موسو1398  ،یلار  ینی(،  )رزاق 1398  ،ی(،    اصل،   ی(، 
 .(1395 ،ی و صادق   یباغ نهیسرو ی(، )موسو 1398

 طراحان 

)ام1399  ؛ یبوجار  و   ی )خاتم )استاد 1398  ،یلار   ینی(،  )خاتم 1398  ،ی(،  )اعطا، 1398  ،ی(،  )قادر1398  (،    ،انی(، 
  ی باغ  نهیسرو  ی)موسو   (،1398  زاده، و افتخار  ی (، )محمود1398  پور، (، )نظر1396  ، ییو خدا  ی موسو  ،ی)صادق   (،1398

صادق  )رزاق 1395  ،یو  )عابد1398  اصل،  ی(،  )نژاد1398  ،ی(،  )پندار،1398  بهرام،(،  مالواجرد،1398  (،  )صادق   ،)  
 .(1398 ،ی(، )کرامت1398

 .(1398 ، ی)موسو ،(1398 جعفر،پور  و  یصفو زاده،)محمد (،1398 اصل، ی(، )رزاق 1398 (، )پندار،1398 ،ی)خاتم ان یسازندگان و مجر

 مدیریت شهری 

مالواجرد، 1398  بخش،)تاج )صادق  )همت1398  (،  گل  (،1398  ان،ی(،  و  مسعود    (، 1396پور،  ی )شهابیان  و  )زاهدان 
 ی (، )قاسم1398  ،ی(، )عابد1398  (، )پاکزاد،1391  ،ی(، )ماجد1391  پور،ی(، )عل1391  ،ی(، )منصور1393  ،یلواسان
  یرزاق (، )1398  ، ی(، )خاتم1398  ،ی(، )فاتح 1398  ،یلار  ینی(، )ام1398  ،ی(، )سور1398  ،ی(، )کرامت1398  ،یاصفهان
)صفو1398  اصل، )نادر1398  ،ی)موسو   (،1398  ،ی(،  بهرام،1398  ،ی(،  )نژاد  )محمود 1398  (،  افتخار  ی(،  زاده،  و 

(، )محمد  1398  )اعطا،  (،1395  ،یو صادق   ی باغ  نهیسرو  ی)موسو   (،1399،  یبوجارو    ی )خاتم  (،1398  )پندار،  ،(1398
 .(1398 جعفر،  پور و  یصفو زاده،

 مبانی نظری 
 ی نماهای شهری ریگشکل  فرآینددر  هاسازمان عوامل انسانی و 

تنها  است و نه   ی ضرور  پروژهبه اهداف    ی ابیدر دست  شفاف جامع و  ی  فرآیندمشخص شدن    ی شهر  ی هاپروژه   یدگیچیبا توجه به پ 
حوزه به ما    نیدر ای  فرآیند. نگاه  باشد   مؤثر  تواندی م  زین  آن  تی فی ک  ءارتقافهم راهکارهای  بلکه در    شودی پروژه م  کیسبب تحقق  

 . م یکن  ییو مسائل موجود را بهتر شناسا هاالشتا چ کندیکمک م
را به چهار   فرآیند این    ی ریگشکل  توانی، منماهای شهری   ی ا هیروابعاد    زمینهمطالعات صورت گرفته در  به  توجه    بادر این راستا و  

 :نمود  میتقس زیر اصلیبخش 
 ی نماهای شهری ری گشکل فرآیند (:1شماره ) نمودار

 هاسفارش درخواست و 
و سفارش  ی شهر   ی نماها  فرآیندمرحله    نیاول م  گذارانهیسرما  و  مالکانتوسط  است که  ها  درخواست  و  رد یگیانجام  مالکان   .

 . کنند یو سبک آن را انتخاب م ساختمان ی ، نماشده گرفتهدر نظر   یمال ی و بودجه ازهایبا توجه به اهداف، ن  گذارانهیسرما

نمودار شماره )1(: فرآیند شکل گیری نماهای شهری درخواست و سفارش ها
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مالکان و ســرمایه گذاران تولید می شوند بلکه پس از 
تولید مورد قضاوت شهروندان قرار می گیرد. به بیانی 
دیگر، تمامی افراد و شــهروندان روزانه در تجربه ی 
نماها و جداره های شهری قرار می گیرند، لذا نمی توان 
از تأثیر آن ها بر روی افراد چشم پوشــی کرد. باید در 
نظر داشت که سلیقه و درخواست شهروندان و واکنش 
آن ها به جداره های شهری مطلوب و نامطلوب می تواند 

تأثیر بسزایی در فرآیند تولید نماها داشته باشد.
به  این  ترتیب می توان چنین اظهار کرد که مشــارکت 
ناظرین و شهروندان در طراحی نماهای شهری امری 
ضروری اســت و باید پیش از ســاخت و طراحی از 
سلیقه و درخواست آنان مطلع شد که متأسفانه امروزه 
این اقدام به شــکل مســتقیم در فرآیند شکل گیری 
نماهای شــهری قرار نگرفته اســت. بــا این  وجود 
بسیاری از افراد با خرید و فروش مسکن نظراتشان را 
به صورت غیرمستقیم بر بازار اعمال کرده اند. این عمل 
به نوعی درخواســت و سلیقه ی شهروندان از نماهای 
شهری و سازندگانشان را نشان می دهد که بسیار حائز 

اهمیت است.
در واقع ســلیقه ی افــراد نقش تعیین کننــده ای در 
شــکل گیری یک بنا دارند، همچنین عوامل مختلفی 
چون ادراکات حســی، کارکرد بنــا، مد و ترجیحات 
جمعی نیز بر ســلیقه ی افراد تأثیر خواهند داشــت 

)ایمانی و ظفرمندی، 1396: 40(.
امروزه سلیقه ی افراد به علت عدم آشنایی با سبک های 
معماری ســنتی در ایران به سمت نماهایی متضاد با 
فرهنــگ و هویت ایرانی همچون نماهای شــاخص 
غربی متمایل شده است؛ بنابراین مشارکت شهروندان 
بــدون آمــوزش و آگاهی کافی نه تنها ســبب بهبود 
وضعیت نماهای شهری نمی شود بلکه ازهم گسیختگی 

و نابسامانی در نماهای شهری را نیز به همراه دارد.

طراحی
دومین مرحله ی فرآیند تولید نماهای شــهری مبحث 
طراحی است. نما به عنوان عنصری تأثیرگذار در بدنه ی 
شهری نیازمند طراحی دقیق و قانونمند است که باید 
توسط طراحان متخصص، باتجربه و باصلاحیت بالا 

انجام شود.
این طراحان در  واقع همان معماران و طراحان شهری 
هســتند که امروزه نقش طراحان شــهری در فرآیند 
طراحی نادیده گرفته شده است و بسیاری از طراحان 
به علت عدم اشــراف و حس تعلق به هویت شهری 
و بافت هــای تاریخــی تنها با نگاهــی تک بعدی از 
مباحث طراحی شهری و هم جواری، مطالعات محلی 
و بازدیدهای میدانی و توجه به سایت فاصله گرفته اند. 
همچنین به علت عدم وجود درجه بندی  برای طراحان 
در سازمان های مربوطه، طراحان باتجربه نقش کمتری 
را در این فرآیند به خود اختصاص داده اند. به گونه ای 
که طراحی نماهای شــهری اغلب در دست معماران 
بی تجربه و یا تازه فارغ التحصیل افتاده اســت و این 
افراد به علت عدم آگاهی و نبود آموزش درســت در 
دانشــگاه ها تنها تمرکزشان بر تولید بناهایی شاخص 
است و با استفاده مصالح متنوع و یا نامرغوب بناهایی 

بی کیفیت تولید می کنند )خاتمی، 1398: 57(.
اجرا

مرحله اجرا  یکی از مهم ترین و حساس ترین مراحل 
در فرآیند شکل گیری نماهای شهری محسوب می شود 
زیرا در این مرحله لازم است تا بهترین و مناسب ترین 
نما که توسط طراح تهیه شده است، درست و عیناً اجرا 

شود.
لازمه ی اجرای موفقیت آمیز طرح ها، انجام فعالیت هایی 
اســت که در زمینه های مختلف به وسیله ی نیروهای 
انســانی دخیل در ایــن مرحله انجــام می گیرد. این 
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فعالیت ها در رابطه با طرح ارائه شده به اجرا درمی آیند 
و هماننــد مرحله ی طراحی، ایــن مرحله نیز فرآیند 
اجرایی مخصوصی دارد. بیشترین وظیفه در این مرحله 
بر دوش مجریان و پیمانکاران ســاختمان و همچنین 
نظــارت و کنترل مدیریت شــهری اســت. در واقع 
مجریان طرح اشخاصی هســتند که وظیفه ی اجرای 
دقیــق و به موقع طرح و بنا را دارند. این افراد با توجه 
به تخصص خود با در نظر گرفتن سیاست ها، قوانین و 
ضوابط موجود و همچنین با استفاده از مشخصات فنی 
ساختمان و به کارگیری ابزارها و روش های مختلف و 
نوین، همچنین پیش بینی بودجه موردنیاز برای ساخت 
و ســاز، اقدام به اجرایی کردن طرح تصویب شده در 

کمیته ی نما می کنند.
عــلاوه بر آن مجري مکلف اســت تا از مهندســان 
رشته های دیگر ســاختمان، کاردان های فني، معماران 
تجربي، کارگران و همچنین عوامل فني و پیمانکاران 
ماهر استفاده کند، عدم استفاده از نیروهای متخصص 
جهت کاهش هزینه های ساخت سبب بروز اختلال و 
پایین آمدن کیفیت محصول نهایی می شــود. به عنوان 
مثال برخی از ســازندگان و مجریــان اهداف مالی و 
کوتاه مدت خــود را بر بالا بردن کیفیت یک بنا مقدم 
می دانند و سود خود را از راه ساخت وسازهای عمرانی 
به قیمت پرداختی کارفرما و قیمت مصالح به دســت 

می آورند.
وجــود ضمانت اجرایی توســط مجریــان طرح در 
راســتای ارتقــاء کیفیت پروژه حائز اهمیت اســت، 
چراکه عدم وجود ضمانت اجرایی طرح های تصویبی 
موجب برخی تغییرات به سلیقه و خواست مالکین و 
سرمایه گذاران توســط مجریان در حین اجرای نمای 
تصویب شده ی کمیته ی نما می شود )خاتمی، 1398: 

.)59

نگهداری
مراحل تولید نماهای شــهری تنها به مراحل ذکرشده 
بســنده نمی کنند بلکــه تعمیر و نگهــداری نماهای 
ساخته شــده را می توان یکی از مهم ترین مراحل در 
این فرآیند شکل گیری نماهای شهری دانست. درواقع 
تعمیر و نگهداری نما سبب افزایش طول عمر نماهای 
ســاختمان و جلوگیری از تخریــب زودرس آن ها 
می شود. بسیاری از ســاختمان ها نمای بسیار خوبی 
دارنــد اما به علت عدم آگاهــی و عدم توجه عوامل 
انســانی، با گذر زمان تغییر کرده و منظر نامناســبی 
را ایجــاد می کنند. در برخی مــوارد نیز این تغییرات 
می توانند سبب بروز خطرات جبران ناپذیری شوند. به 
همین علت لازم است تا در راستای کاهش خطرات و 
هزینه های گزاف ناشی از آن، روش صحیحی جهت 

نگهداری در نظر گرفته شود.
درواقع فرآینــد نگهداری به محض پایــان کار آغاز 
می شــود. پس از اتمام کار عوامل بسیاری می توانند 
حتی در مدت کوتاهی سبب تغییر و تخریب نما شوند، 
به همین علت بایــد از فن های نگهداری و تعمیرات 
به منظــور تثبیت نمایی مطلوب و بالا بردن عمر مفید 
 .)Moghtadernejad, 2013: 63( نما اســتفاده شــود
جهت حفظ نماهای مطلــوب در چرخه ی عمر یک 
بنا لازم است نگهداری به طور منظم و برنامه ریزی شده 
در سه مرحله ی بازرسی، نظافت و اصلاح انجام گیرد 

.)Moghtadernejad, 2013: 55(
- بازرســی منظم و برنامه ریزی شده از یک نما سبب 
جلوگیری از تغییرات صورت گرفته توســط مالک یا 
ســازنده و حتی ساکنین می شود. به عنوان مثال برخی 
از سازندگان که با نمای موردنظرشان در کمیته ی نما 
مخالفت شــده بود پس از پایان کار تصمیم به تغییر 
در نمــا می گیرند و یا برخی از مالکین با اضافه کردن 
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الحاقاتی مانند تابلوهای تبلیغاتی، آنتن های ماهواره ای 
و دیگر عوامل تأسیســاتی موجب اغتشاشات بصری 
در نماهای شهری می شوند که بازرسی منظم می تواند 
عاملــی بازدارنده از این گونه اتفاقات باشــد )صادق 

مالواجرد، 1398: 12(.
- نظافت منظم نما با توجه به نوع نیاز هر نما می تواند 
عاملی بازدارنده در تســریع خرابــی نماهای موجود 
باشــد. برخی از نماهای شهری در مقابل آلودگی هوا 
و یا آگهی های چسبانده شده بروی آنان به مرور دچار 

تخریب شده و منظری نامناسب به وجود می آورند.
- اصلاح و بازسازی یک نما با توجه به چرخه ی عمر 
ســاختمان، می تواند از اغتشاشات بصری جلوگیری 
کرده و هزینه ی کمتری را برای مالکان ساختمان ایجاد 

کند.
با توجه به مطالب بیان شــده طراحان و مالکان نیز در 
نگهداری تأثیر به سزایی دارند. در این مرحله طراحان 
ازجمله افرادی هستند که وظیفه ی طراحی پایدار یک 
نما را بر عهده دارند و می توانند با انتخاب درست مصالح 
و در نظر گرفتن اقلیم و تکنولوژی جدید سبب تداوم 
بنا و نمای آن که آسیب پذیرترین بخش در یک بناست، 
شوند. مهندســین و معماران جهت ماندگاری و دوام 
موظف اند تا در رنگ و نوع مصالح انتخابی حساسیت 
داشته باشند )نژاد بهرام، 1398: 16( همچنین مالکان 
با گرفتن مشــورت از متخصصین طراحی می توانند 
در حفظ و نگهداری نمای ساختمانشــان گامی مؤثر 
بردارند چراکه نگهداری بعد از تکمیل پروژه توســط 
مالکین ضروری است )محمدزاده، صفوی و پورجعفر، 

.)79 :1398
مدیریت شهری

سازمان های بســیاری در مدیریت و هدایت نماهای 
شهری دخیل هستند. مدیران شهری به عنوان نمایندگان 

مردم برای ایجاد فضای شــهری مطلوب می بایست 
قوانین و مقررات لازم را تولید کرده و بر صحت انجام 
آن نظارت کنند. تعیین ضوابط و مقررات طراحی نما و 
رسیدگی به آن ها از مهم ترین مقولاتی ست که وظیفه ی 
آن بر دوش مدیران و برنامه ریزان شــهری اســت تا 
طراحان بتوانند از این اسناد و ضوابط در طراحی خود 
به شــکل عالی استفاده کنند. این ضوابط و اسناد باید 
به گونه ای طراحی شوند که موجب به هم ریختگی حال 
و هوای فضای شهری نشوند و هم پیوندی نماها را در 
بدنه ی شهری حفظ کنند، درحالی که مدیریت شهری 
در ایران با مشــکلات متعدد و پیچیده ای در اجرای 
قوانین و ضوابط حاضر و طرح های توســعه ی خود، 
همچون؛ ناکارآمدی قوانین، تعدد سازمان ها و نهادهای 
تأثیرگذار، عدم مشــارکت مردم و غیره روبه روست 
)براتی، 1385: 25(. وجود این گونه مشکلات مدیریتی 
و اجرایی در شــهرداری ها و دیگر سازمان های دخیل 
در فرآیند شــکل گیری نماهای شــهری نیز تأثیرات 
بسیاری داشته است. به عنوان مثال می توان به مواردی 
چون؛ مغایرت های طرح های تفصیلی با اصول طراحی 
نما، فقدان جایگاه حقوقی کمیته های نما، فقدان سند 
بالادســتی، ابهام در نحوه ی مقابله با تخلفات و عدم 
تعریف در کمیســیون ماده ی 100 و غیره اشاره کرد 

)نادری، 1398: 26(.
از آنجاکه تمامی این مشکلات مربوط به یک شخص یا 
سازمان و اداره ی خاص نمی شوند در این بخش قصد 
داریم با معرفی سازمان ها و ادارات دخیل در مدیریت 
شهری، ریشــه ی اصلی این مشــکلات را شناسایی 
کنیم. همچنین با توجه بــه مطالعات صورت گرفته، 
ســازمان های مدیریتی دخیل در تولید نماهای شهری 
را می توان به ســه دســته ی کلی حاکمیت شــهری، 
شهرداری ها و وزارت مسکن تقسیم کرد که هر یک 
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دارای زیرمجموعه های مختص به خود می باشند.
حاکمیت شهری: نگرش های متفاوت حاکمیت شهری 
در نظارت و تصمیم گیری سبب جهت دهی به شرایط 
اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی جامعه می شود. 
به همین علــت تأثیر آنان در تولید نماهای شــهری 
به وضوح قابل مشاهده است. به علاوه تغییرات به وجود 
آمده در شرایط اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی 
سبب تأثیر بر پیشرفت امکانات ساخت وساز، تغییرات 
فرهنگــی و تأثیر افراد از مد و تجمل گرایی شــده اند 

)خاتمی، بوجاری، 1399: 102(.
شهرداری: شهرداری ها به عنوان سازمانی غیردولتی و 
غیرانتفاعی و مردمی، وظایف متعددی چون وظایف 
عمرانــی و وظایف نظارتی و حفاظتی در راســتای 
نماهای شــهری بر عهده دارند که توســط کمیته نما، 
اداره ی کل معماری ســاختمان، شــهرداری منطقه و 
شهرداری ناحیه انجام می شود. به عنوان مثال شهرداری 
تهران در راستای ساماندهی نماهای شهری پروژه هایی 
موضعی و موضوعی بمانند: برنامه راهبردی طراحی و 
مدیریت منظرشــهری تهران توسط اداره کل معماری 
و ســاختمان، پروژه ی ســیما و منظر شهری توسط 
اداره کل معماری و ســاختمان، ضوابط خاص و عام 
ســاماندهی نما توسط اداره کل معماری و ساختمان، 
سند راهبردی نما برای ساختمان های با اهمیت توسط 
اداره کل معماری و ساختمان، سند برنامه راهبردی و 
عملیاتی زیباسازی شهر تهران با تأکید بر ارتقا هویت 
اسلامی- ایرانی توسط سازمان زیباسازی، پروژه ارائه 
الگوی مســکن با رویکرد معماری ایرانی-اسلامی، 
الگوی ساماندهی و بهسازی نمای بیرونی مساجد و 
نمازخانه های داخــل اماکن، راهبردی طرح یکپارچه 
محــور انقلاب، کارگر و ولیعصر در انطباق با ســند 
طرح ســاختاری- راهبردی شهر تهران و پروژه طرح 

ارتقای کیفی سیمای جداره خیابان پیروزی با رویکرد 
مشارکتی با همکاری ســازمان زیباسازی و معاونت 
شهرسازی، به انجام رسانده است و یا در دست مطالعه 

هست )موسوی، 1398: 22-21(.
کمیتــه نما: کمیته هــای نما ابزاری بــرای نظارت و 
جلوگیری از بی نظمی  نماهای شــهری محســوب 
می شوند. تشــکیل کمیته ی نما از سال 1393 توسط 
شهرداری تهران مطرح شده اســت که از اصلی ترین 
اقدامات دوره ی پنجم شورا در راستای ارتقاء کیفیت 
سیما و منظر شهر تهران و هویت بخشی به آن است و 
از سال 1387 ساماندهی نماهای شهر تهران در دستور 
کار معاونت شهرســازی و معماری تهران بوده است. 
کمیتــه ی نما در هر منطقه دارای 7 عضو هســت که 
دو عضو آن از اســاتید دانشگاه در رشته ی معماری و 
طراحی شــهری می باشند و دیگر اعضا شامل معاون 
شهرسازی و معماری منطقه، دبیر کمیته از کارشناسان 
منطقه، نماینده معاونت شهرســازی و معماری مرکز، 
ناظر شورا و نماینده جامعه حرفه ای می باشند )اعطا، 

.)17 :1398
با این وجود وظایــف کمیته های نما، نمایانگر برخی 
از چالش های مدیریت شهری نیز محسوب می شود. 
امینی لاری )امینی لاری، 1398: 94( وظایف کمیته ی 
نما را نظارت و اصلاح طرح با توجه به بســتر طرح 
و هماهنگــی با آن بیان می کند و یکی از مشــکلاتی 
که اعضای کمیته ی نما با آن روبه رو هســتند را عدم 
وجود سند و طرح بالادستی منسجم به عنوان راهنما 
در کمیته ی نما می داند. تأسیس کمیته های نما سبب 
شده است تا از ساخت نماهای بی نظم و فاقد شرایط 
لازم جلوگیری شود که در جهت بهبود طرح نماهای 
شهری گامی مؤثر تلقی می شود. این در حالی است که 
نقش کمیته های نما بیشتر بازدارنده است تا پدیدآورنده 
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و تنهــا می توانند جلوی نماهــای بی هویت و دارای 
اغتشاشات بصری را بگیرند و از جزئیات غیر ایمن در 
نما جلوگیری کنند و وظیفه ی زیباشناسی و هویتمندی 
آنان تنها بر دوش طراحان است )خاتمی، 1398: 59(.

از دیگر مشکلات کمیته های نما می توان به بالا بودن 
تعداد پرونده هــای ارجاعی به این نهاد اشــاره کرد. 
درواقع ایــن موضوع حائز اهمیت اســت که تعداد 
پرونده های بالا و افزایش ســرعت در بررسی آن ها از 
میزان دقــت در پرونده ها می کاهد. همچنین به علت 
عدم وجود ســندی جامــع در کمیته های نما، فرآیند 
بررســی و ارزیابی پرونده های ارجاعی به سختی و با 
سرعت کمتری انجام می گیرد و بالا بردن سرعت در 
این پرونده ها می تواند موجب بروز مشکلات ازجمله 
موارد زیر شود: اعمال سلیقه ی شخصی داوران، عدم 
توجه به برخی از عوامل تأثیرگذار در تصمیم گیری و 

غیره )اعطا، 1398: 20(.
کمیته هــای نما با آنکه به بهبود بســیاری از نماهای 
شــهری کمک کرده اند اما ســبب ایجاد چالش هایی 

جدید شده اند که پیش تر متذکر شدیم و لازم است.
اداره ی کل معماری و ســاختمان: این اداره  به عنوان 
یک نهاد اجرایی و متولی امر ساخت وساز به نمایندگی 
معاونت معماری و شهرسازی است و در راستای ارتقا 
کیفیت سیما و منظر شــهری و نمای ساختمان ها در 
تلاش است. این نهاد به علت فقدان ضوابط و مقررات 
به تولید اسناد، ضوابط و مقررات در حوزه ی نماهای 
شــهری پرداخته است که در سه سطح کلان، میانی و 
خرد می باشند. علیرغم تمامی تلاش ها و اقدامات این 
اداره در تولید اســناد، هنوز شاهد نابسامانی سامانی و 
پراکندگی قوانین و ضوابط در حوزه ی نماهای شهری 
و همچنین عدم وجود سندی جامع در راستای طراحی 
و شکل گیری نماهای شهری هستیم )همتیان، 1398: 

.)109-108
اداره ی کل معمــاری و ســاختمان به عنــوان مرجع 
صلاحیت نامزدهــای عضویت در کمیتــه ی نما به 

بررسی  دقیق، هفت عضو کمیته ی نما می پردازد.
شهرداری منطقه: اعلام نظر نسبت به طرح های جامع 
و هادی شــهری، اعلام نظر در خصوص نقشه های 
تفکیکی، الزام به رعایت مقررات ملی ساختمان، الزام به 
پذیرش نقشه ساختمانی از اعضاء سازمان نظام مهندسی 
در دسته ی وظایف عمرانی شهرداری منطقه، همچنین 
تشــکیل کمیته های نما، اجرا آراء کمیسیون ماده 100 
و صدور پروانه ســاختمان ازجمله وظایف نظارتی و 

حفاظتی شهرداری منطقه محسوب می شوند.
شهرداری ناحیه: ناظر و کارشناس شهرسازی تخلفات 
ســاختمانی را به شــهرداری ناحیه گزارش می دهند. 
درواقع شهرداری ناحیه وظیفه ی نظارت بر کلیه ابنیه ای 
که ایجاد می شــود را در جهت بهبود انضباط شــهری 
بر عهده دارد. همچنین در راســتای جلوگیری از بروز 
تخلفات ســاختمانی نیز مسئول اســت. باوجود تمام 
تلاش های این ســازمان، وجود برخی پیچیدگی ها و 
سربستگی ها موجود در نحوه ی مقابله با تخلفات و عدم 
تعریف واضح آنان در کمیسیون ماده ی 100، سبب عدم 
برخورد جدی با متخلفان و حتی تشویق آنان به انجام 
تخلفات در ساخت وساز می شود )نادری، 1398: 19(.

وزارت مســکن: درواقــع وزارت مســکن مراکز، 
ســازمان ها و اجزای متفاوتی را شــامل می شوند که 
برخــی از این اجزا در فرآیند نماهای شــهری دخیل 

هستند.
شورای شــهر: شورای اسلامی شــهر تهران موظف 
است تا آیین نامه های پیشنهادی شهرداری را با رعایت 
دستورالعمل های وزارت کشور بررسی و تصویب کند 

)همتیان، 1398: 110(.
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شورای عالی شهرسازی و معماری ایران: به طورکلی 
شورای عالی و شهرســازی ایران با تصویب قوانین 
متعدد در راستای نماهای شهری گامی مؤثر برداشته 
اســت. اولین قانون نمای شهری را در سال 1369 به 
تصویب رساند که در آن ســطوح قابل دید از معابر 
شهری مطرح شــده است، درحالی که میدان ها، تقاطع 
شبکه معابر شهری و فضاهای عمومی همچون پارک ها 
و فضاهای باز و سبز شهری در نظر گرفته نشده است. 
مصوبات مرتبط بعدی نیز در سال های 1375 و 1379 
تصویب گردیــد و آخرین مورد آن در ســال 1387 
می باشــد. واضح است طی گذشت ســال ها دیدگاه 
قانون گذاران در نماهای شهری از تمرکز بر تک بناها 
به سیما و منظر شهری جهت بهبود فضاهای شهری 
در تدوین و ابلاغ این قوانین تغییریافته اســت )ابویی 
و جعفــری قوام آبــادی، 1393: 9(. درواقع مهم ترین 
اقدام شورای عالی در خصوص منظر و نما می توان به 
تصویب و ابلاغ "ضوابط و مقررات ارتقاء کیفی سیما 
و منظر شهری" که در سال 1387 صورت گرفت اشاره 
کرد. این مصوبه به دو بعد ماهوی که مرتبط با تدوین 
ضوابط نما و بعد رویه ای که بر تشکیل کمیته های بین 
بخشــی با عنوان "کمیته ی ارتقاء کیفی سیما و منظر 

شهری" مربوط است )همتیان، 1398: 107(.
سازمان نظام مهندســی: درواقع سازمان نظام مهندسی 
با ارســال ناظران و کارشناسان خبره، بر صحت انجام 
پروژه نظارت می کننــد. همچنین برای متراژهای بالا 
نقشه های شهرداری می بایســت به تائید این سازمان 
رسیده و بعد به تصویب شهرداری منطقه جهت صدور 

پروانه خواهد رسید.
به علاوه نظام مهندسی ساختمان استان تهران، طرح انطباق 
شهری ســاختمان را به اداره کل مسکن و شهرسازی 
استان ها و پیرو آن به شهرداری های مرتبط ابلاغ نموده 
اســت. این طرح باهدف بهبود شکل شهرها، گامی در 
جهت رفع کاســتی های طرح های جامع و تفصیلی در 

سال 1375 تهیه شده است )علی پور،1391: 237(.
همان طور که گفته شد، در هر یک از مراحل شکل گیری 
نماهای شهری، نیروهای انسانی و گروه های تأثیرگذار 
نقــش پررنگی را به خود اختصاص داده اند. این افراد 
و ســازمان ها با تأثیرگذاری بر فرآیند شــکل گیری 
و همچنیــن اثرپذیری از آن و محصــول نهایی آن، 
می توانند به بهبود و ساماندهی نماهای شهری کمک 
کنند. با شــناخت وظایف هر یک از این افراد و میزان 
فعالیت آنان در هر مرحلــه می توان به تحلیل هرچه 
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با موضوع پژوهش   با    شدهی آورجمعالف( نخست تمامی مطالب مرتبط  تا    هاآنو سپس مطالعاتی مرتبط  صورت گرفته است 
  ، در راستای موضوع تحقیق  کنندهتیهدامطالبی    ی آورجمعی بعدی از آن استخراج شود. جهت  هاگام برای    کنندهت یهدامطالبی  

پژوهشی و سپس در موتور جستجوگر گوگل    -برای مقالات علمی  یجهاد دانشگاه  و  نورمگز  ران،یمگهمچون؛    ییهادادهدر پایگاه  
زیرا با توجه به   اندشده استخراجاز مقالات داخلی    ی هادادهتمامی    مقالات همایشی و ترویجی پرداخته است.جهت    کایلیویسو  

 ی هادادهاز    . موجود در سایر کشورها  ی هادغدغهمتفاوت از  و    بومیست    ی امسئلهمطالعات صورت گرفته ساماندهی نماهای شهری  
شخصی در ارتباط   مصاحبه و تجربیات  25ی پژوهشی با  نامهفصلکیو    نامهژهی ومقاله علمی پژوهشی، یک    4تنها    شدهی آور جمع

در    برگزارشده  ی هاکنفرانس و    هاشیهماتولید نماهای شهری یافت شده است. همچنین با جستجو در    ی هاچالش   ی اه یروبا ابعاد  
مقالات منتخب در اولین همایش ملی نمای ساختمان و   ازجملهد که  مقاله یافت ش  2شهری، تنها    ی هاجدارهراستای نماها و  

 .دهندی م ی طراحی نماهای شهری را پوشش اهیرو سیما هستند و تا حدودی ابعاد 
طراحی نماهای شهری و    فرآیندی موجود در  ا هیرو ی  هاچالش ب( در گام دوم پژوهشگر با مطالعات صورت گرفته به شناسایی  

نماهای    ی ری گشکل  فرآیندبا توجه به    آمدهدستبه  ی هادادهاست.    شدهانجام  Atlas Ti9  افزارنرمی آن با استفاده از  هادادهتحلیل  
مناسب جهت تهیه و    ی انهی زم  شدهانجام  ی بند دسته   . اندقرارگرفته  یموردبررس  گرمداخله  ی هاسازمان عوامل انسانی و  شهری،  
 کمی پژوهش است.  ی مرحلهدر  موردنظر ی پرسشنامه تنظیم 

  ی ریگشکل  فرآیندبر    یعوامل انسانمیزان اثرگذاری    ی بندطبقهدر راستای    ،شده انجام   ی بنددستهج( در گام سوم با عنایت بر  
 . است  شدهه یتهباز و بسته  سؤالاتبا  ی اپرسشنامه ، فرآیندموجود در این  ی هاچالشیی و شناسا تهران ی شهر ی نماها

و مسائل مربوط   ی شهر ی نماها ی در راستا قیهر تحق  تیبا توجه به ماه دهدی مختلف نشان م  ی هادر حوزه قاتیتحق یبررسد( 
 ی هامصاحبه   قی از طر  زیمطالعات ن  یو برخ  کرتیل  فیها در غالب طپرسشنامه   یاست. برخ  شدهاستفاده   یبه آن از ابزار گوناگون

از    یب یروش اکتفا نکرده و ترک  کیتنها به    جیدقت و اعتبار نتا  شیپژوهش، جهت افزا  نیروش ا  ی. جهت طراحاندشده انجام باز  
سؤال در   11پرسشنامه با   نیا قرارگرفته است. یمورد بررس کرتیل فیدر غالب ط بسته -الاتیؤسباز و  -الاتؤبا س ی اپرسشنامه 

نظر    یبررس  ی برا   یحیپرسش تشر  2و    "ندارم  ی نظر"و    "کم  یلیخ"تا    "ادیز  یلیخ"چون از    ییهانهیبا گز  کرت،یل  فیغالب ط
کوکران با  پرسشنامه با توجه به فرمول    380  یاز حجم نمونه  درمجموع اطلاعات    ی آورجمع  ی است. برا   شدههیتهافراد    یشخص

افزار  نرم  با استفاده ازپرسشنامه    462تعداد و حدود    نیاز ا  شتری ب  حاضر  در پژوهش.  است  شدهاستفاده  حجم جامعه آماری نامعلوم
مجازی   (Porsline)  نیلا پرس فضای  به    شدهلی تکم  در  توجه  با  که  موجود    هاآن  لیتکم  زمانمدتاست  استاندارد    440و 

شهروندان    انیپژوهش از م   نی ا  ی پرسشنامه   ی آمار  ی . جامعه باشدی ماست و قابل استناد    دهیگرد  لیتکم  ی شتریپرسشنامه با دقت ب
 ی ریگسال قرار دارند و نمونه  69تا    18  ی افراد در گروه سن  نی. اهستاند  شهر تهران قرارگرفته کلان  ی شهر  ی نماها  ی که در تجربه 

 است.  شدهانتخاب ی تصادف صورتبه

 هاسفارشدرخواست و  طراحی اجرا نگهداری

 عموم مردم
 گذارانهیسرما

 معماران
 طراح شهر

 پیمانکاران
 و مجریان

 معماران
 پیمانکاران

 مالکان

 مدیریت شهری

نمودار شماره )2(: مدل مفهومی فرآیند نماهای شهری
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بهتر و جامع تر چالش های موجود در روند تولید نما 
کمک کرد.

روش پژوهشروش پژوهش
مقاله حاضر پژوهشــی کاربردی است که با داده های 
کمی و کیفی سروکار دارد و شامل گام های زیر است:
الف( نخست تمامی مطالب مرتبط با موضوع پژوهش 
جمع آوری شــده و ســپس مطالعاتی مرتبط با آن ها 
صورت گرفته اســت تا مطالبــی هدایت کننده برای 
گام های بعدی از آن استخراج شود. جهت جمع آوری 
مطالبی هدایت کننده در راســتای موضوع تحقیق، در 
پایگاه داده هایی همچون؛ مگیــران، نورمگز و جهاد 
دانشگاهی برای مقالات علمی- پژوهشی و سپس در 
موتور جســتجوگر گوگل و سیویلیکا جهت مقالات 
همایشــی و ترویجی پرداخته است. تمامی داده های 
از مقــالات داخلی استخراج شــده اند زیرا با توجه به 
مطالعات صورت گرفته ســاماندهی نماهای شهری 
مسئله ای ست بومی و متفاوت از دغدغه های موجود 
در سایر کشــورها. از داده های جمع آوری شده تنها 4 
مقاله علمی پژوهشی، یک ویژه نامه و یک فصلنامه ی 
پژوهشــی با 25 مصاحبه و تجربیات شــخصی در 
ارتباط با ابعاد رویه ای چالش های تولید نماهای شهری 
یافت شده اســت. همچنین با جستجو در همایش ها 
و کنفرانس هــای برگزارشــده در راســتای نماها و 
جداره های شهری، تنها 2 مقاله یافت شد که ازجمله 
مقالات منتخب در اولین همایش ملی نمای ساختمان 
و ســیما هســتند و تا حدودی ابعاد رویه ای طراحی 

نماهای شهری را پوشش می دهند.
ب( در گام دوم پژوهشگر با مطالعات صورت گرفته 
به شناســایی چالش های رویــه ای موجود در فرآیند 
طراحی نماهای شهری و تحلیل داده های آن با استفاده 
از نرم افــزار Atlas Ti9 انجام شــده اســت. داده های 

به دســت آمده با توجه به فرآیند شکل گیری نماهای 
شــهری، عوامل انســانی و ســازمان های مداخله گر 
انجام شده  دســته بندی  قرارگرفته اند.  موردبررســی 
زمینه ای مناســب جهت تهیه و تنظیم پرسشــنامه ی 

موردنظر در مرحله ی کمی پژوهش است.
ج( در گام سوم با عنایت بر دسته بندی انجام شده، در 
راســتای طبقه بندی میزان اثرگذاری عوامل انسانی بر 
فرآیند شــکل گیری نماهای شهری تهران و شناسایی 
چالش هــای موجود در این فرآیند، پرسشــنامه ای با 

سؤالات باز و بسته تهیه شده است.
د( بررســی تحقیقات در حوزه های مختلف نشــان 
می دهد با توجــه به ماهیت هر تحقیق در راســتای 
نماهای شهری و مسائل مربوط به آن از ابزار گوناگونی 
استفاده شده است. برخی پرسشنامه ها در غالب طیف 
لیکرت و برخــی مطالعات نیز از طریق مصاحبه های 
باز انجام شــده اند. جهت طراحی روش این پژوهش، 
جهــت افزایش دقت و اعتبار نتایج تنها به یک روش 
اکتفا نکرده و ترکیبی از پرسشنامه ای با سؤالات- باز 
و سؤالاتی- بسته در غالب طیف لیکرت مورد بررسی 
قرارگرفته است. این پرسشنامه با 11 سؤال در غالب 
طیف لیکرت، بــا گزینه هایی چون از “خیلی زیاد” تا 
“خیلی کم” و “نظری ندارم” و 2 پرســش تشریحی 
برای بررسی نظر شخصی افراد تهیه شده است. برای 
جمع آوری اطلاعات درمجموع از حجم نمونه ی 380 
پرسشــنامه با توجه به فرمول کوکران با حجم جامعه 
آماری نامعلوم استفاده شده است. در پژوهش حاضر 
بیشتر از این تعداد و حدود 462 پرسشنامه با استفاده 
از نرم افزار پرس لایــن )Porsline( در فضای مجازی 
تکمیل شــده اســت که با توجه به مدت زمان تکمیل 
آن ها و اســتاندارد موجود 440 پرسشــنامه با دقت 
بیشتری تکمیل گردیده است و قابل استناد می باشد. 
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جامعه ی آماری پرسشــنامه ی ایــن پژوهش از میان 
شــهروندان که در تجربه ی نماهای شهری کلان شهر 
تهران قرارگرفته اند هست. این افراد در گروه سنی 18 
تا 69 سال قرار دارند و نمونه گیری به صورت تصادفی 

انتخاب شده است.
ه( در گام نهایی تجزیه وتحلیل آنان به دو روش کمی 
و کیفی انجام گرفته اســت. درواقع روش کمی آن به 
دو صورت در آمار توصیفی و اســتنباطی مطرح شده 
اســت. در ابتدا با استفاده از آمار توصیفی وضعیت و 
ویژگی های جمعیتی پاسخ دهندگان شناسایی می شود 
و سپس در آمار استنباطی به تجزیه وتحلیل داده های 
جمع آوری شــده با اســتفاده از برنامه ی SPSS 24 بر 
روی پرسشنامه های تکمیل شده می پردازیم. در تحلیل 
پژوهش کیفی با توجه به روش تحلیل تم گویی سؤالات 
باز با نرم افزار Atlas Ti9 موردبررسی قرارگرفته  است.

بحث
تحلیل استنباطی

پس از جمع آوری داده ها نخســت اطلاعات مرتبط با 
گروه پاسخ دهندگان تحلیل شد که مهم ترین آن ها میزان 
رشته ی تحصیلی مرتبط )شهرسازی، طراحی شهری، 
عمــران، معماری( و غیرمرتبط، بــه ترتیب با درصد 
فراوانی 29.78 و 70.22 اســت و همچنین مشــاغل 
مرتبــط )با عناوین: معمار، دفتر املاک، طراح داخلی، 
مهندس شهرســازی( و غیرمرتبط به ترتیب با درصد 

فراوانی 16.36 و 83.64 است.
 ســپس جهت بررسی همبســتگی درونی متغیرها و 

دسته بندی آن ها در قالب تعداد عامل های محدود که 
ریشه ی اصلی این عوامل هستند، به تحلیل سؤالات- 
بســته ی پرسشــنامه با روش تحلیل عامل اکتشافی 
به روش PCA پرداخته شــده اســت. در این روش 
ابتدا برای تناســب داده هــا از آزمون کرویت بارتلت 
)KMO( استفاده شــده است. همان طور که در جدول 
2 قابل مشاهده است. کیسر– مایر اوکلین برای کفایت 
اندازه نمونه گیری 0.809 است ) 0.6و بیشتر( ماتریس 
همبستگی برای گرفتن تحلیل عامل مناسب است. در 
اینجا آزمون کرویت بارتلت در ســطح اطمینان %99 
معنادار است )1431.312( و نشانگر آن است که بین 

متغیرها همبستگی وجود دارد.
همچنین برای تعیین قطعیت تعداد عوامل استخراجی 
از نمودار سنگریزه ای استفاده شده است که در نمودار 
3 قابل مشــاهده است. این نمودار نشان می دهد که 3 

مؤلفه دارای ارزش ویژه بالای 1 می باشند.
در این پژوهــش، پس از چندین بــار انجام تحلیل 
کامپیوتری با استفاده از نرم افزار SPSS جهت رسیدن 
به ســاختاری ســاده تر، بار عاملي با ضریب 0.503 
به عنوان بار عاملي قابل قبول انتخاب شــد. درنتیجه، 
اگر بار عاملي سؤالی روي تمام عوامل چرخش یافته 
کمتر از 0.503 باشد، از آزمون کنار گذاشته می شود. 
دوران متعامد با استفاده از چرخش واریماکس 3 مؤلفه 
را اســتخراج کرده است که در جدول 3 قابل مشاهده 
است. هر متغیر در عاملی قرار می گیرد که با آن عامل 

همبستگی بالای معناداری دارد.

جدول شماره )2(: کفایت اندازه نمونه گیری کیسر- مایر اوکلی

آزمون کرویت بارتلت  مایر اوکلین–کفایت اندازه نمونه گیری کیسر

معناداری درجه آزادی مجذور کا
0.809

0.0001 55 1431.312
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نمودار شماره )3(: تحلیل مؤلفه های آزمون

با توجه به جدول 3 متغیرهای هر عامل به ترتیب زیر 
است:

عامل اول )عامل مدیریتــی و اجرایی(: 10-9-8-7-
11/ عامل دوم )عامل اقتصادی(: 3-4-5/ عامل سوم 

)عامل فرهنگی-آموزشی(: 6-2-1

با توجه به تعاریف و وظایف بیان شــده برای هر یک 
از عوامل انسانی می توان سه عامل مشخص شده را به 

شکل زیر نام گذاری کرد:
عامل اول )عامل مدیریتی و اجرایی(: 11-10-9-8-7 
این عامل با توجه متغیرهایش که بیشترین موارد را نیز 
به خود اختصاص می دهد، این موارد شــامل عوامل 
انسانی و ســازمانی چون؛ حاکمیت شهری )به عنوان 
سیاست گذاران کلان در حوزه مسکن و شهرسازی(، 
مدیریت شــهری )به عنوان تهیه کننده اسناد، قوانین و 
ضوابط طراحی نما(، کمیته نما )به عنوان ارزیابی کننده 
تک تک نماها در شهرداری مناطق و تصویب کننده و یا 
رد کننده طرح های نما(، مجری ساخت نما )به عنوان 
اجراکننده نما منطبق با طرح تصویب شده( و شهرداری 
ناحیه )به عنوان کنترل کننده اجرای درست نما منطبق بر 

جدول شماره )3(: بارهای عاملی بزرگ تر از 0.503 سه مؤلفه استخراج شده پس از چرخش )عوامل انسانی(

مادهماده
مؤلفه

123

ول
ل ا

عام

0.848مدیریت شهری )به عنوان تهیه کننده اسناد، قوانین و ضوابط طراحی نما(8

0.816حاکمیت شهری )به عنوان سیاست گذاران کلان در حوزه مسکن و شهرسازی(7

کمیته نما )به عنوان ارزیابی کننده تک تک نماها در شهرداری مناطق و تصویب کننده و یا 9
0.779ردکننده طرح های نما(

0.721شهرداری ناحیه )به عنوان کنترل کننده اجرای درست نما منطبق بر طرح تصویب شده(11

0.58مجری ساخت نما )به عنوان اجراکننده نما منطبق با طرح تصویب شده(10

وم
ل د

عام

مشاورین املاک )به عنوان مروج سبک های خاصی از نمای شهری و تشویق خریداران به 4
0.794سمت آن(

0.707سرمایه گذاران )از موضع سفارش دهنده نما و ترویج دهنده سلیقه خود در نماهای شهری(3

خریداران مسکن )به واسطه سلیقه شان نسبت به نمای شهری و یا تأثیرپذیری آن ها از بازار 5
0.673خریدوفروش(

وم
 س

مل
0.838دانشگاه ها )به واسطه آموزش معماران خوب و ...(2عا

0.658معماران )به عنوان طراحان نما(6

0.504شهروندان )به واسطه سلیقه عمومی و میزان مطالبه گری برای ایجاد نماهای شهری مطلوب و ...(1
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طرح تصویب شده( می شود. در این راستا این عامل را 
می توان عامل مدیریتی به حساب آورد.

عامل دوم )عامل اقتصــادی(: 3-4-5 متغیرهای این 
عامل، عوامل انسانی چون؛ سرمایه گذاران )از موضع 
ســفارش دهنده نما و ترویج دهنده ســلیقه خود در 
نماهای شــهری(، مشــاورین املاک )به عنوان مروج 
سبک های خاصی از نمای شهری و تشویق خریداران 
به سمت آن( و خریداران مسکن )به واسطه سلیقه  شان 
نســبت به نمای شهری و یا تأثیرپذیری آن ها از بازار 
خریدوفروش( را شامل می شود که می توان به عنوان 

عامل اقتصادی در نظر گرفت.
عامل سوم )عامل فرهنگی-آموزشــی(: این عامل با 
توجه به متغیرهایش که شــامل؛ شهروندان )به واسطه 
سلیقه عمومی و میزان مطالبه گری برای ایجاد نماهای 
شــهری مطلوب و ...(، دانشگاه ها )به واسطه آموزش 
معماران خوب و ...( و معماران )به عنوان طراحان نما( 
می شود به عنوان عامل فرهنگی- آموزشی معرفی کرد.

بر این اساس مشخص شد عوامل انسانی و سازمان های 
مداخله گر فرآیند شکل گیری نماهای شهری تهران را 
می توان در 3 بخــش جای داد که ماده های مربوط به 
هریک از آن ها و ترتیبشــان بر اســاس بار عاملی در 

جدول زیر مشخص شده است.
پس از بررســی معناداری ســه مؤلفه عوامل انسانی 
حاصل از تحلیل عامل اکتشافی در ماتریس همبستگی 

مؤلفه های عوامل انســانی، ضریب اعتبار ســه مؤلفه 
بررسی شــد که اعتبار عوامل انسانی در حالت کلی 
)0.805( و در ســطح زیر مؤلفه بین 0.579 تا 0.832 
قرار دارند که این میزان بیانگر اعتبار قابل قبول )بالاتر 

از 0.5( است.
همان طور که در جدول 5 مشــاهده می شود. مقادیر 
میانگین، میانه و نما تا حــدودی به یکدیگر نزدیک 
هستند که می تواند نرمال بودن تقریبی نمرات را نشان 
می دهد، مقدار کشــیدگی هم با قرار گرفتن خارج از 

محدوده )3+( و )3-( بیانگر این مسئله است.
جدول شماره )4(: ضریب اعتبار عوامل انسانی

تعداد ماده هاآلفای کرونباخعوامل

0/8325عامل 1

0/6323عامل 2

0/5793عامل 3

0/80511کل )عوامل انسانی(

تحلیل تماتیک
در راســتای تحلیل ســؤالات باز پژوهش از تحلیل 
تماتیک استفاده شــده است. در این مرحله پژوهشگر 
پس از بررسی هر جواب اقدام به پیدا کردن مفاهیم و 
انتخاب عنوان مناسب برای مفاهیم و داده های حاصل 
از پاسخ ها، کرده اســت. این مرحله نیز با استفاده از 
نرم افزار Atlas Ti9 انجام گرفته است. پس از بررسی 

جدول شماره )5(: آماره توصیفی عوامل انسانی

کشیدگی کجی انحراف معیار نما میانه میانگین عوامل

3/954 -1/53 3/92 30 27 25/78 عامل مدیریتی

1/8 -0/662 2/19 14 14 14/07 عامل اقتصادی

2/11 -1/23 2/13 17 16 15/45 عامل فرهنگی- آموزشی

4/349 -1/22 6/31 58 56 55/31 کل )عوامل انسانی(
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112 پاسخ به سؤال شناسایی عوامل تأثیرگذار برنماهای 
شهری در جدول 6 به تفکیک بیان شده است.

جدول شماره )6(: دسته بندی عوامل انسانی 
شناسایی شده

 مؤلفه های
اصلی

 عامل های
تعدادعامل های معرفی شدهانسانی

 فرهنگی-
آموزشی

 عموم
مردم

33مردم

8رسانه ها

2وزارت فرهنگ و ارشاد

1معلمین و دانش آموزان

طراحان
4معماران و طراحان شهری

2نخبگان این حوزه

سرمایهاقتصادی
 گذاران

2خریداران

13سرمایه گذاران و مالکان

 مدیریتی-
اجرایی

 مدیریت
شهری

2جغرافی دانان

1مشاوران کشورهای پیشرفته

 طراحان و سرمایه گذاران
5خارجی

17مدیران شهرداری و بالادست

5دولت ها

 مجریان و
پیمانکاران

HSE1کارشناسان 

1تکنسین فنی

6مجریان ساختمانی

3کارفرمایان

4دلالان مصالح ساختمانی

همچنین با بررســی 220 پاســخ مرتبط بــا دومین 
سوال- باز پرسشنامه، چالش های تأثیرگذار بر فرآیند 
شکل گیری نماهای شــهری به تفکیک در جدول 7 

به دست آمده است.
با توجه به نتایج به دســت آمده از پرسشــنامه ی باز، 
در چالش های شناسایی شــده از میان عموم مردم و 
طراحان مواردی که بیشــترین زمینــه ی فرهنگی و 

آموزشــی دارند، به خود اختصاص داده اند. همچنین 
بیشــترین چالش های موجود مختــص به عملکرد 
ضعیف در نظــارت و مدیریــت در بخش مؤلفه ی 

مدیریتی- اجرایی می باشد.
نتیجه گیرینتیجه گیری

با توجه به نتایج به دست آمده در این پژوهش مشخص 
گردید که عوامل انسانی و ســازمانی تأثیر به سزایی 
در فرآیند شــکل گیری نماهای شهری دارند. در واقع 
با بررسی وظایف و فعالیت های عوامل انسانی دخیل 
در فرآیند شــکل گیری نماهای شهری به فرآیند کلی 
شکل گیری نماهای شــهری و همچنین چالش های 
رویه ای موجود در این فرآیند دست یافتیم. این عوامل 
انسانی به پنج گروه اصلی سرمایه گذاران، توده مردم، 
طراحان، مجریان و پیمانکاران و مدیران شهری تقسیم 
می شوند و بر اساس روش تحلیل عاملی اکتشافی که 
با استفاده از پرسشنامه های تکمیل شده انجام گرفت، 
می توان گفت که این پنج گروه با توجه به چالش های 
شناسایی شده، در سه بعد مدیریتی- اجرایی، اقتصادی 

و فرهنگی- آموزشی دسته بندی می شوند.
بعد مدیریتــی- اجرایی کــه عوامل انســانی چون 
مدیریت شهری و مجریان و پیمانکاران ساختمانی را 
شامل می شوند در تحلیل های انجام شده توسط آزمون 
فریدمن دارای اولویت اول می باشد. لذا می توان گفت 
که چالش های بــه وجود آمده توســط این گروه از 
مهم ترین و اساســی ترین چالش های رویه ای موجود 
درزمینه ی فرآیند شکل گیری نماهای شهری می باشند.

بعد فرهنگی- آموزشی، مردم و شهروندان، دانشگاه ها 
و معماران و طراحان شهری را شامل می شوند که در 
اولویت دوم قرار دارد؛ بنابراین می توان نتیجه گرفت 
که چالش های موجود توسط طراحان و مردم از نوع 
آموزشی و فرهنگی می باشند و می توان به واسطه ی بالا 
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جدول شماره )7(: دسته بندی چالش های شناسایی شده

 ابعاد
اصلی

 عوامل
 انسانی
اثرگذار

تعدادچالش ها

ی
صاد

اقت

ان
ذار

ه گ
مای

12تسلط سرمایه گذاران نما در طراحی نماهای شهریسر
5نگاه اقتصادی به نماهای شهری

6دخالت افراد غیرصاحب صلاحیت و اعمال سلیقه ی شخصی شان برنما
37هزینه های بالا در اجرای نماهای شهری خوب

شی
وز

-آم
گی

هن
فر

دم
مر

م 
مو

ع

3وجود تخریب کنندگان نما با استفاده از چسباندن اطلاعیه و یا تابلوهای نامناسب و ...
2عدم مشورت با شهروندان و عدم توجه به سلیقه ی عمومی در طراحی نماهای شهری

 سلیقه عمومی در مورد انتخاب نماهای رومی و عدم آشنایی آن ها با سبک های مرتبط بافرهنگ ایرانی به علت مدگرایی حاکم
14بر جامعه و توجه طراحان به سلیقه ی عمومی و عامه پسند

5عدم وجود سلایق مشترک میان افراد جامعه و متخصصان

ان
اح

طر

5عدم استفاده از معماری سبز همچون عناصر طبیعی مانند گیاهان در زیباسازی نماهای شهری
2بازاری شدن نما و تلقین سلیقه ی معماران اینستاگرامی به عموم مردم

6عدم مسئولیت پذیری معماران و شهرسازان
2رقابت میان معماران برای طراحی نماهایی شاخص

2عدم توجه به شرایط زیست محیطی و کاربری ساختمان ها در زمان طراحی
36عدم توجه طراحان به بافت، فرهنگ و معماری زمینه گرا و ناهماهنگی و عدم ارتباط میان نمای ساختمان های مجاور

5عدم استفاده طراحان از مصالح مناسب
3عدم وجود یک وحدت رویه در ساخت وساز شهری

7وجود کپی کاری در میان طراحان

یی
جرا

ی-ا
ریت

دی
م

ی
هر

 ش
ت

ری
دی

م

1عدم وجود سازوکاری مناسب برای معرفی ایده های بسیار خوب و کارشده نماهای شهری و فرهنگ سازی آنان
1جای خالی سیاست گذاری برای نماهای شهری در طرح های تفصیلی شهری

1نگاه سطحی به نما و مشکلات آن
 عدم وجود الگوی مشخص برای نماهای خوب در هر محله یا کوچه و متناسب با بافت شهری و فرهنگی حاکم و عدم وجود

14قانونی مرتبط با آن از طرف مراجع ذی ربط )عدم وجود چارچوب با توجه به ضوابط بومی در طراحی نماها(

9وجود نماهای قدیمی و فرسوده و عدم رسیدگی به آن ها
1آزادسازی فضای طراحی نماها با در نظر گرفتن محدودیت هایی که فقط نابسامانی هنجاری در ظاهر شهر به وجود نیاورد.
 عدم وجود چارچوب مصوب و قانونی بر اساس رویکردها و تکنولوژی های روز دنیا به تفکیک مناطق مختلف با شرایط

2محیطی، اقتصادی و وضعیت فرهنگی مناطق مختلف شهری

1ارزش گذاری کم برای نماهای زیبا و مهندسی ساز
6تغییرات مداوم در بخش قانون گذاری و عدم طرح مصوب نما به صورت برنامه ریزی شده و درازمدت

2عدم وجود طرح های تشویقی توسط شهرداری ها و دولت
7نا به سامانی قوانین موجود

2وجود سیاست های نادرست
4عدم وجود قوانین سفت وسخت برای جلوگیری از نماهای نامناسب

18عدم وجود قوانین و دستورالعمل های مشخص و قابل اجرا در راستای طراحی، ساخت و اجرای نماهایی زیبا
4عدم هماهنگی میان سازمان ها و ارگان های مربوط در این فرآیند

2غلبه ی قوانین بر مفاهیم زیبایی شناسی
13عدم استفاده از متخصصین صاحب نظر و معماران خبره

7عدم وجود مدیران شایسته و متخصین ماهر در پست های مربوطه مانند شهرداری
15عملکرد ضعیف شهرداری ها و نداشتن نظارت کافی بر ساخت وسازها

3طراحان و مالکان با پرداخت پول به شهرداری تحت عناوین متفاوت از اجرای قوانین مصوب سرباز می زنند
8سلیقه ای بودن کمیته های نما

ان
دگ

ازن
 س

ان
ری

مج
6عدم توجه به زمان بندی اجرا و امکانات و هزینه های موردنیاز قبل از شروع پروژهو 

6عدم وجود ضمانت اجرایی
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بردن آگاهی طراحان و عموم مردم در راســتای بهبود 
نماهای شهری قدمی مؤثر برداشت.

بعد اقتصادی آخرین دســته از عوامــل تأثیرگذار در 

فرآیند شکل گیری نماهای شــهری تهران شناسایی 
شده اند که سرمایه گذاران )مشاورین املاک، خریداران 
و مالکین( را شامل می شود، این دسته به علت داشتن 

نمودار شماره )4(: مدل مفهومی چالش های فرآیند نماهای شهری
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سرمایه و منفعت شخصی می توانند بر فرآیند نماهای 
شهری تأثیرگذار باشند به همین علت عامل اقتصادی 

محسوب می شوند.
همچنین با توجه به شناســایی عوامل انسانی اثرگذار 
و چالش های موجود در فرآیند شــکل گیری نماهای 
شهری، می توان از اقداماتی تشویق کننده و یا محدود 
کننده در این فرآیند استفاده نمود. در واقع این اقدامات 
می توانند مانند شالوده ای برای عوامل انسانی در مسیر 
نیل به فرآیند شــکل گیری نماهای شــهری مطلوب 
قلمداد شــوند. بر اســاس این مباحث مدل مفهومی 
چالش های فرآیند نماهای شهری را می توان به صورت 

نمودار 4 ترسیم نمود.
فهرست منابعفهرست منابع

خاتمی، سید مهدی و بوجاری، پوریا. )1399(. تحلیل  −
چالش های نماهاي شــهري تهران در سده اخیر. فصلنامه 
علمی پژوهشی مدیریت شهری و روستایی )58(، 111-91.

ایمانی، نادیه و ظفرمندی، سویل. )1396(. مبادی سلیقه  −
در معماری. باغ نظر، 14)53(، 40-33.

ابویی، رضا و جعفری قوام آبادی، نســیم. )1393(. نما،  −
سیمای بافت تاریخی و منظر فضای عمومی در قوانین ملی، 
ضوابط و مقررات محلی و وظایف مدیریت شهری. نشریه 
علمی پژوهشی انجمن علمی معماری و شهرسازی ایران، 

.16-1 ،)8(
فرجامی، امیر؛ شیوا، قباد؛ فروزانی، محمد ابراهیم؛ شهیر،  −

محمد؛ فیلیپ روو و ژان فرانســوا تریبیون. )1391(. نمای 
شــهری از آن کیست؟ مدیریت شــهر یا ساکنان؟. هنر و 

معماری منظر، 20.
منصوری، سید امیر. )1391(. راهبردهایی برای مدیریت  −

نماهای شهری. ویژه نامه منظر، شماره 34،20 -39.
علی پور، میثم. )1391(. طرح انطباق شهری ساختمان:  −
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