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Extended Abstract
Introduction
 The focus is on defining resilient communities as local institutional and adaptive capacities, 
skills, energy and resources that empower local individuals and groups to take control of their 
communities to determine how to build strong, healthy and vibrant communities in which 
people are proud to live. Local communities, as the cells of urban life, are part of the spatial 
organization of the city that have the ability to be identified socio-culturally. Values such as 
social trust, social solidarity and social integration are seen as internal capacities and hidden 
wealth in urban local communities. Despite the efforts made, the lack of deep clarity in the 
conceptualization of local community resilience is one of the main reasons for the confusion 
about related concepts, so that it can be said that to date, a comprehensive model of local 
community resilience that includes the functioning of all physical and socio-economic 
components from the immediate impact to the recovery phase in the face of a crisis has not 
been available, or clarifying the concept and operationalizing the mechanisms that lead to 
increasing the capacity of the local community for resilience has been ignored, and until there 
is a correct and accurate understanding of the concept, it is not possible to move towards 
operationalizing it in the real city context. This research gap emphasizes the innovative aspect 
of the upcoming study. Therefore, the need to address this issue in order to make human 
settlements as sustainable as possible is felt more than ever. The aim of this article is to 
apply resilience thinking in the social space of urban neighborhoods and to present a resilient 
neighborhood model from a social perspective through a descriptive-analytical review of 
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theoretical literature. In this regard, the main questions are posed as follows: What dimensions 
does a rigorous definition of a resilient local community cover? And what are the themes, 
categories, and levels of the resilient urban neighborhood model in its social space?

Theoretical framework
This research, which aims to apply resilience thinking in the social space of urban neighborhoods 
and present a resilient neighborhood model from a social perspective through a descriptive-
analytical review of theoretical literature, seeks to answer the first question, namely, what 
dimensions does a rigorous definition of a resilient local community cover? After reviewing 
studies in this field, and considering that it seems that three general categories of definitions can be 
identified; Definitions regarding the process of resilience, definitions regarding the neutralization 
of adverse effects and the ability to maintain sustainable performance, and definitions that 
address the range of characteristics of resilient communities provide the following definition: 
“By understanding resilience as a process, local community resilience can be introduced as an 
integrated framework including interactions between enabling factors (citizens, institutions, 
public attention and government support) and capacities (such as coping, adaptation and 
providing solutions) that are current at different levels. In fact, local community resilience is 
defined as the ability of a community to resist crises or disruptions, which emphasizes variables 
related to leadership, collective efficacy, attachment to place, preparedness, learning and social 
trust. The local community as a whole must effectively cope with adversity and learn from it.”

Methodology
In order to achieve the main objective of the research, the methodology is followed in two 
main steps; A systematic review of the studies conducted as the first step, for a descriptive 
analysis of the general characteristics of these studies, including the process of publication 
and temporal and geographical distribution and extraction of the main sources to conduct a 
qualitative content analysis as the second step. The PRISMA method was used for a systematic 
review of the studies conducted due to the clarity of the steps and a more detailed examination. 
In response to the main research question and within the framework of the interpretivist 
paradigm, a qualitative content analysis method guided by an inductive approach was used. 
This analysis was carried out in 4 stages including summarization, coding, classification and 
discovery of themes.

Result and Discussion
A descriptive analysis of all studies conducted in the field of local community resilience 
shows that after a steady trend from the beginning, resilience theories have been raised more 
seriously in 2015. This increasing trend continues at a very high speed until it reaches its peak 
between 2020 and 2022. This period coincides with the onset of the global pandemic, and the 
resurgence of ideas related to local soft governance and micro-planning in self-sufficient and 
autonomous neighborhoods and resilient communities. Also, in the two-phase search that was 
conducted (1993-2015 and 2016-2024), the graphs show that in addition to the multiplicity of 
links in the second period, in the latter period, the multiplicity of keywords used has grown 
significantly and has generally shifted from general and general areas such as individuals, 
adults, parents, infrastructure, green space and the like, towards more specialized micro-areas 
such as environmental psychology, spatial poverty, vulnerable groups, racial and minority 
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issues and gender, local governance, environmental perception, mental disorders, well-being, 
coping behavior, environmental violence, etc.

Conclusion
In the presented model, 3 layers or levels can be identified, the first level includes the 
management-institutional system and includes the factors that empower local communities, 
and decision-making and regulation tasks occur in this layer. This level interacts closely with 
its lower level, the central layer, which oversees the capacities and potentials of communities 
and is responsible for providing public services with the aim of supporting and protecting 
against crises. The lower level also creates the physical-spatial context of the above levels 
and includes environmental elements and components and spatial patterns or the objective 
manifestation of the local community. The three themes of mobilization capacity, experience 
capacity, and role-taking capacity are established in all the aforementioned levels and are 
expressed through the 12 categories stated, in a round-trip cycle.
Keywords: Resilience Place, Local communities, Social-physical space, Mobilization 
capacity, Experience capacity
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چکیده

تمرکز بر تعریف جوامع محلی تاب‌آور، ظرفیت‌‌‌های نهادی و انطباقی، مهارت‌ها، انرژی و منابع را در اختیار افراد، 

نهادها و گروه‌‌‌‌های محلی قرار می‌‌‌دهد. با وجود اهمیت مفهوم تاب‌آوری، بررسی آن به‌صورت یک پدیدۀ چندوجهی 

در اجتماعات محلی کمتر مورد توجه قرار گرفته‌ است. هدف این پژوهش اعمال تفکر تاب‌آوری در عرصۀ اجتماعی-

فضایی محله‌‌‌های شهری و ارائۀ مدل محلۀ تاب‌آور از منظر اجتماعی-فضایی از طریق مروری تحلیلی-توصیفی بر 

ادبیات نظری موجود است. در این راستا، روش‌شناسی در چهارچوب پارادایم تفسیرگرایی در دو گام مرور نظام‌مند 

مطالعات و استخراج منابع اصلی )35 سند( و تحلیل محتوای کیفی هدایت‌شده با رویکرد استقرایی استفاده شده‌ 

است. یافته‌ها نشان می‌‌‌دهد که در مدل اجتماعات محلی تاب‌آور سه لایه یا سطح قابل شناسایی است: لایۀ فوقانی 

یا ســطح اول شامل سیســتم مدیریتی-نهادی و دربردارندۀ عوامل توانمندکنندۀ اجتماعات محلی است و وظایف 

تصمیم‌سازی و قاعده‌مندسازی در این لایه جریان دارد. این سطح با سطح زیرین خود، یعنی لایۀ مرکزی، که ناظر بر 

ظرفیت‌ها و پتانسیل‌‌‌‌های اجتماعات است و وظیفۀ ارائۀ خدمات عمومی با هدف حمایت و حفاظت در برابر بحران 

را بر عهده دارد، در تعامل نزدیک است. سطح زیرین نیز بستر کالبدی-فضایی سطوح فوق را ایجاد می‌‌‌کند و شامل 

عناصر و اجزای محیطی و الگو‌‌‌‌های فضایی و یا نمود عینی اجتماع محلی اســت. مضامین ســه‌گانه شامل ظرفیت 

بسیج‌شوندگی، ظرفیت تجربه‌پذیری و ظرفیت نقش‌پذیری محله در کلیۀ سطوح مذکور برقرارند و از طریق مقوله‌‌‌های 

دوازده‌گانۀ بیان‌شده، در سیکلی رفت و برگشتی، جریان هرچه تاب‌آورتر شدن اجتماعات محلی را بازتولید می‌کند. 

واژگان کلیدی: تاب‌آوری، مکان، اجتماعات محلی، عرصۀ اجتماعی-فضایی، ظرفیت بسیج‌شوندگی، ظرفیت 

تجربه‌پذیری.

*. این مقاله مستخرج از رساله دکتری نویسنده اول تحت عنوان »شناسایی و تبیین تاثیرات متقابل همه گیری‌ها و ابعاد ادراکی-کالبدی نظام فضایی و اجتماعی محلات« 
است که در دانشگاه تربیت مدرس با راهنمایی نویسنده دوم و مشاوره نویسندگان سوم و چهارم انجام شده است.

 pourja_m@modares.ac.ir :2. ایمیل نویسنده مسئول
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مقدمهمقدمه
طی سال‌‌‌های اخیر با پیشرفت مطالعات، نظریه‌پردازان 

شــهری به‌تدریج متوجه شده‌اند که شــهر یک سیستم 

پویا از ســاختار‌‌‌های اجتماعی، اقتصادی و نهادی و 

منطبق با تغییر و تحولات اســت که به‌دشواری می‌‌‌توان 

آن را در یــک وضعیت ثابــت نگه داشــت؛ ازاین‌رو، 

بــه ماهیت پیچیده و چندرشــته‌ای تاب‌آوری شــهری 

اذعان کرده‌اند. هرچند پیشــگیری از رخــداد فجایع، 

مدیریــت منابع محیطی و تغییــرات اجتماعی و نهادی 

آمادگی و پاسخگویی  براساس رویکرد‌‌‌های پیشگیری، 

 ،)Mehmood, 2016; Pascariu et al., 2023(

تاریخچه‌ای طولانی دارد، بااین‌حال، یک اجماع کلی در 

ادبیات وجود دارد که تاب‌آوری یک مفهوم چندوجهی 

و در عین حال یکپارچه‌ســاز است. اگرچه درخصوص 

فرمول‌بنــدی و طبقه‌بندی دقیــق آن اختلاف‌نظر وجود 

دارد، اکثــر تلاش‌ها برای عملیاتی کــردن این مفهوم با 

تمایز بیــن چندین بعد تاب‌آوری در برابر بلایا شــروع 

 .)Doorn, 2019; Winkens et al., 2024( می‌‌‌شــود

تاب‌آوری اجتماعی-فضایی، کانون تمرکز این پژوهش، 

نمونه‌ای از همین تلاش‌ اســت. به‌طور عام، تاب‌آوری 

به‌عنوان موضوعی که در حوزۀ نظری و سیاستی در دهۀ 

اخیر توجه بســیاری از پژوهشگران و تصمیم‌گیران را به 

خود معطوف کرده است و به‌سبب پیچیدگی موضوعات 

مرتبط با نظام شهر مجموعه‌ای از علوم را شامل می‌‌‌‌شود 

که این امر ارائۀ تعریف قابل پذیرش از ســوی اکثریت 

 .)Zabaniotou, 2020( را ناممکــن ســاخته‌ اســت

تــاب‌آوری یکی از مفاهیم گســترده به‌لحاظ موضوعی 

اســت که ابتدا در مباحث اکولوژی مطرح شد و سپس 

به حوزه‌‌‌هــای دیگر ازجمله حیطۀ اقتصادی و اجتماعی 

گســترش یافت. اصطلاح تــاب‌آوری اجتماعی را نیز 

نخســتین بار آجر )2000( مطرح کرده اســت که این 

مفهوم را به‌عنوان توانایی گروه‌ها و یا جوامع برای مقابله 

با تنش‌‌‌های خارجی و اختلالات در مواجهه با تغییرات 

اجتماعی، سیاســی و زیســت‌محیطی تعریف می‌‌‌کند 

 .)Adger, 2000(

گفته می‌‌‌شــود توانایی سیســتم اجتماعی در پاســخ به 

نابسامانی‌ها و بازیابی از بحران‌ها، شامل آن شرایط ذاتی 

است که به سیستم اجازه می‌‌‌دهد اثرات را جذب کند و با 

رخداد مواجه شود )Cutter et al., 2008( و به ظرفیت 

جوامع و گروه‌‌‌های اجتماعی برای بازگشــت و پاســخ 

 .)Ripp et al., 2024( مناسب به مصیبت‌ها اشاره دارد 

در واقع تاب‌آوری اجتماعی اشــاره به وضعیتی دارد که 

یک جامعه در مواجهه با نیرو‌‌‌های بیرونی از خود نشان 

می‌‌‌دهد. همان‌گونه که اشــاره کردیم، تعریف شاملی از 

تاب‌آوری اجتماعی به‌عنــوان مفهومی چندوجهی ارائه 

نشــده‌ اســت، اما به‌طور کلی، تاب‌آوری اجتماعی به 

ظرفیت‌‌‌های افراد، ســازمان‌ها و یا جوامع برای تحمل، 

جذب، تطبیــق و تبدیل در برابــر تهدید‌‌‌های اجتماعی 

می‌‌‌پردازد )پرتوی و همکاران، 1395(. به‌عبارت‌دیگر، 

این مفهوم بــه توانایی گروه‌ها و جوامع بــرای مقابله با 

اختلال‌ها و استرس‌‌‌های بیرونی به‌عنوان نتیجۀ تغییرات 

محیطی، سیاسی و اجتماعی برمی‌گردد. 

تمرکز بر تعریف جوامع تاب‌آور اســت که ظرفیت‌‌‌های 

نهــادی و انطباقــی محلی و منابــع را در اختیار افراد و 

گروه‌‌‌‌های محلی برای به دســت گرفتــن کنترل جوامع 

خود می‌‌‌دهد تــا تعیین کنند چگونــه می‌‌‌‌توان جوامعی 

قوی، ســالم و پر جنب‌وجوش ســاخت که در آن مردم 

بــه حضور در آن افتخــار ‌کنند. اگرچــه انتظار می‌‌‌‌رود 

این چهارچوب‌‌‌های  تدقیق  به‌سمت  حکمروایی محلی 

مفهومی حرکــت کند، همواره ایــن نگرانی وجود دارد 

که، ازآنجایی‌که برخی از جوامع دارای ســطوح بالایی 

از سرمایۀ اجتماعی یا »تاب‌آوری بالفطره« هستند، این 



7ی-عامتجا ۀعرص تکا برا آور بابتا ۀحلم لدم ، محلیت اجتماعایتابآور نامتف گیناوخزاب

مفهوم‌سازی به بهانه‌ای برای دولت‌ها برای عقب‌نشینی 

و رها کردن جوامع برای مقابله با این مشــکلات مبدل 

بــا توجــه   .)Shaw & Maythorne, 2013( شــود

به وابســتگی متقابــل تاب‌آوری در ســطوح مختلف، 

همچنین اینکه تاب‌آوری افــراد به‌طور جدایی‌ناپذیری 

با تاب‌آوری جوامعی کــه در آن زندگی می‌‌‌کنند مرتبط 

است، این احتمال وجود دارد که منابع در سطح جامعه 

در معرض اثرات مســتقیم بر روی تاب‌آوری روانی در 

ســطح فردی، بینافردی و همچنین بر رابطۀ بین مواجهۀ 

 ،)Lowe et al., 2015( جمعی با فاجعه تأثیر گــذارد

پیشــنهاد شــده‌ اســت که یک تغییر پارادایم مورد نیاز 

و یــک فرهنگ محلی و ملی جدید تــاب‌آوری در برابر 

 منظور از تاب‌آوری 
ً
بلایا رخ دهد. در مــورد اینکه دقیقا

اجتماعــات محلی چیســت، تا زمانی ‌که این ســؤال 

اساســی حل نشود، تلاش‌ها برای اندازه‌گیری یا افزایش 

 National Research( تاب‌آوری ناکارآمد خواهند بود

)Council, 2012

جوامع محلی به‌عنوان ســلول حیات شهری و همچنین 

بستر ســکونت، جزئی از ســازمان فضایی شهرند که 

مؤید معنا هســتند. محله‌ها از منظر جامعه‌شناســی به 

مفهــوم واحد‌‌‌های اجتماعی مجموعه‌ای هســتند که تا 

گاه بــه وجود می‌‌‌آیند )خالقیان  حدی به‌صورت ناخودآ

و قندهاری، 1401(. امکان تحقق گفتمان دموکراســی 

محلی در نظــام اجتماعی محله‌ها، مبحث مورد تمرکز 

بسیاری از مطالعات اســت )مرادی چادگانی و امیری، 

1402(. بررسی سیســتماتیک ادبیات تاب‌آوری محله 

به‌عنــوان اجتمــاع شــهری کالبدیافته، کــه در دو دهۀ 

اخیر منتشــر شده‌ اســت، نشــان می‌‌‌دهد که با وجود 

تلاش‌‌‌‌هــای صورت‌گرفته، عــدم شــفافیت عمیق در 

مفهوم‌ســازی تــاب‌آوری اجتماعات محلــی یکی از 

 دلایل اصلی ســردرگمی در مورد مفاهیم وابسته است 

)Mochizuki et al., 2018(، به‌طوری‌که می‌‌‌توان گفت 

تا به امروز، یک مدل جامع از تاب‌آوری جامعۀ محلی 

که عملکرد تمام اجزای فیزیکی و اجتماعی-اقتصادی 

را از تأثیر فوری تا مرحلۀ بازیابی در مواجهه با بحران را 

دربرگیرد، در دسترس نبوده )Koliou et al., 2020( و 

یا شفاف کردن مفهوم و عملیاتی کردن مکانیسم‌‌‌هایی که 

به افزایش ظرفیت جامعــۀ محلی برای تاب‌آوری منجر 

می‌‌‌شود، نادیده گرفته شده‌ است )Mayer, 2019(، و تا 

زمانی‌ که درک صحیح و دقیقی از مفهوم وجود نداشــته 

باشد، حرکت به‌سوی عملیاتی کردن آن در بستر واقعی 

شهر نیز امکان‌پذیر نیست. این خلاء پژوهشی، بر جنبۀ 

کید می‌‌‌کند.  نوآوری مطالعۀ پیش‌رو تأ

در حــال حاضر، تعاریف در ایــن زمینه یا بر جنبه‌‌‌‌های 

خاصی از مفهوم متمرکزند که ممکن اســت به اعتماد 

بیش از حد به تاب‌آوری یک جامعۀ معین منجر شود که 

تبعاتی در پی دارد )توجه ذی‌نفعان را از رســالت اصلی 

خود منحرف می‌‌‌کنــد )Uscher et al., 2013((، و یا 

 
ً
به‌ســمت تعریف‌های فراگیر گرایــش دارند که معمولا

برای اعمال در سطح محلی بسیار پیچیده‌اند. برخی با 

پیشنهاد اینکه باید تلاش برای یک تعریفِ واحد و دقیق 

از تاب‌آوری جامعه محلی را کنار گذاشت و درعوض، 

آن را به‌عنوان یک اصطلاح جامع برای طیف وسیعی از 

مؤلفه‌ها و عناصری که ممکن اســت برای جامعه‌ای که 

با یک فاجعه مواجه است یا در حال بهبودی است مهم 

باشد، در نظر گرفت )Chandra et al., 2011(، معرفی 

مشخصه‌‌‌های اصلی این مفهــوم را ضروری می‌‌‌دانند. 

از ســویی، ازآنجاکه به‌طور کلــی، تعریف تاب‌آوری 

شهری بســته به اینکه چه بازیگران اجتماعی و عاملان، 

شبکه‌ها و سیســتم‌‌‌های اجتماعی-اکولوژیکی در حال 

 ،)Uscher et al., 2013( تعامل هستند، متفاوت است

این در حالی اســت که محله‌‌‌های شــهری، ظرفیت و 
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پتانســیل بســیار بالایی در جهت ارتقــای کیفیت‌‌‌های 

شــهری و همچنین برآورد نیاز‌‌‌های شــهروندان را دارا 

هســتند. این نیازهــا و توقع‌ها و چگونگــی ترفیع آنها 

به‌ویــژه در زمان حســاس بحران )داخلی یــا بیرونی( 

به‌مراتب اهمیت بیشــتری می‌‌‌یابند. بنابراین، ضرورت 

پرداختــن به این موضوع در جهــت هرچه پایدار کردن 

سکونتگاه‌‌‌های انســانی در مقیاس خرد محلی بیش از 

پیش احساس می‌‌‌شــود. هدف این مقاله، اعمال تفکر 

تاب‌آوری در عرصۀ اجتماعی-فضایی محلات شهری 

و ارائۀ مدل محلۀ تــاب‌آور از منظر اجتماعی از طریق 

مروری تحلیلی-توصیفی از ادبیات نظری است، در این 

راستا، پرسش‌‌‌های اصلی بدین شرح طرح می‌‌‌شود:

یک تعریف متقن از اجتماع محلی تاب‌آور ناظر بر چه 

ابعادی است؟ و مضامین، مقوله‌ها و سطوح مدل محلۀ 

شهری تاب‌آور در عرصۀ اجتماعی-فضایی آن چیست؟ 

در راستای پاسخ به این سؤالات، این پژوهش در چهار 

بخش شامل مروری بر ادبیات موضوع، روش پژوهش، 

بحث و نتیجه‌گیری ارائه شده‌ است.

مبانی نظریمبانی نظری
پژوهشــگران بــه مطالعــات تــاب‌آوری اجتماعی از 

زوایــای مختلف ازجمله مطالعــات مفهومی با هدف 

اطلاع‌رسانی )Cutter et al., 2008(، مطالعات نظری 

 Obrist( با هدف دســتیابی به درک بهتر از تــاب‌آوری

et al., 2010(، مطالعات روش‌شــناختی با هدف ارائۀ 

 Cutter et al.,( ابزاری بــرای اندازه‌گیری تــاب‌آوری

2010( و مطالعات تجربی که سعی در شناسایی عوامل 

مرتبط با پاسخ یا بازیابی سیستم‌‌‌های اجتماعی در زمان 

تجربۀ مخاطرات دارند )Odiase et al., 2021( نزدیک 

شده‌اند. علاوه‌بر آن ابتکارات جهانی مانند »سند 100 

شــهر تاب‌آور بنیــاد راکفلر1« )2016( و »اســتراتژی 

1. Rockefeller Foundation 100 Resilient Cities (100RC)

بین‌المللــی ســازمان ملل برای کاهش بلایــا از طریق 

کارت امتیاز تاب‌آوری2« )2014( و مانند آن، که مورد 

اســتقبال جوامع قرار گرفته‌ است، ســعی در ارائۀ مدل 

مطلوبی از جوامع تاب‌آور داشته‌اند. 

اگرچه بررســی کاتر )2010( به‌طور گســترده پنج بعد 

کلیدی تاب‌آوری جامعه را پوشــش می‌‌‌دهد، اما تحلیل 

محدودی از شــاخص‌‌‌های تــاب‌آوری اجتماعی ارائه 

کرده است. بررسی چهارچوب‌‌‌‌های ارزیابی تاب‌آوری 

در بعد اجتماعی که توســط شــریفی )2023( انجام 

شــد، ســاختار اجتماعی، ســرمایۀ اجتماعی، ایمنی 

و رفــاه، برابری و تنوع و فرهنگ محلــی را به‌عنوان پنج 

بعــد فرعی در مفهــوم تاب‌آوری اجتماعی شناســایی 

کرد. مرور وی بــه تجزیه‌وتحلیل ویژگی‌‌‌‌های هریک از 

پنج بعد فرعی تاب‌آوری اجتماعی محدود می‌‌‌‌شــود و 

شامل بررسی دقیق شــاخص‌ها یا اقدامات نیابتی مورد 

اســتفاده برای عملیاتــی کردن ویژگی‌‌‌‌هــای تاب‌آوری 

اجتماعی پیشــنهادی نمی‌شود. پلاتز-فاولر و رابینسون 

)2015( با هدف بررسی ویژگی‌‌‌‌های کلیدی تاب‌آوری 

جامعۀ محلی در شــفیلد، بریتانیا، تعــدادی از عوامل 

استرس‌زای کلیدی )محرومیت، درآمد و نرخ بیکاری( 

را بــا تعدادی از معیار‌‌‌های تأثیر محلــه )ازجمله میزان 

جرم‌وجنایت و رفتــار ضداجتماعی( در هریک از صد 

محله مقایســه کردند و دریافتند که جنبه‌‌‌های مختلف 

بافــت اجتماعی و کالبدی محله در توســعۀ تاب‌آوری 

آن در برابر عوامل اســترس‌زا اثرگذار است. در تورنتو، 

تامپسون و گارتنر )2014( تعداد کمی محلۀ‌ تاب‌آور در 

شهر شناســایی کردند که فاقد سطوح فقر بالاتر از حد 

متوسط، خانوار‌‌‌های تک‌سرپرستی، ساکنان سیاه‌پوست، 

مهاجران و در ردۀ ســنی 15 تا 24 سال بودند. بهادر و 

همکاران )2010( با نگاهی جامع‌تر به پذیرفتن اهمیت 

2. United Nations International Strategy for Disaster 
Reduction Resilience Scorecard (UNIDSR 2014)
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ارزش‌ها و ســاختار‌‌‌های اجتماعی در ارتقای تاب‌آوری 

پرداخته‌اند؛ زیرا ارتباط بین افــراد می‌‌‌تواند تأثیر مثبتی 

بر همکاری در یک جامعه داشــته باشد که به دسترسی 

عادلانه‌تر به منابع طبیعی و تاب‌آوری بالاتر منجر شود. 

مشارکت جامعه و تخصیص دانش محلی، سطح بالایی 

از تنوع در گروه‌‌‌هایی که عملکرد‌‌‌های متفاوتی را در یک 

اکوسیستم انجام می‌‌‌دهند، در دسترس بودن فرصت‌‌‌های 

اقتصادی و درجۀ بالایی از برابری اجتماعی و اقتصادی 

در سیســتم‌‌‌های اجتماعــی از مؤلفه‌‌‌های معرفی‌شــده 

توســط آن‌ است. مایر )2019( ســه روند را در ادبیات 

مربوط به تاب‌آوری جامعۀ محلی تشخیص داده‌ است؛ 

پیشــرفت‌ در اندازه‌گیــری تاب‌آوری و مکانیســم‌‌‌‌های 

مرتبط با آن با استفاده از داده‌‌‌‌های اولیه و ثانویه، سرمایۀ 

اجتماعی همچنان یک مکانیســم مرکزی اســت که از 

طریق آن تــاب‌آوری را افزایش می‌‌‌‌دهــد و برنامه‌ها در 

سرتاسر جهان در حال پیشبرد عملکرد بهبود تاب‌آوری 

از طریق مداخله‌های اجتماعی برای ارتقای ظرفیت‌‌‌‌های 

سازگاری هستند.

مدل چهارعاملی تــاب‌آوری جامعۀ پافربام و همکاران 

)2015( با چهار حوزۀ: الف( ارتباط و مراقبت )شامل 

مشــارکت، ارزش‌‌‌های مشــترک، حمایــت و پرورش، 

برابــری، عدالــت، امید و تنــوع(؛ ب( منابع )شــامل 

منابع طبیعی، فیزیکی، اطلاعاتی، انســانی، اجتماعی 

و مالــی(؛ ج( پتانســیل دگرگونی )برگرفتــه از توانایی 

جوامع در قالب‌بندی تجربه‌هــای جمعی، جمع‌آوری 

و تجزیه‌وتحلیــل داده‌‌‌های مربوطــه، ارزیابی عملکرد 

جامعه، و ایجاد مهارت‌هــا( و د( مدیریت بلایا )توجه 

به پیشــگیری و کاهش، آمادگی، واکنــش و بازیابی( با 

توجه بــه اهمیت اطلاعات و ارتباطــات در تاب‌آوری 

جامعه بیان شده‌ است. مدل وانگ و همکاران )2018( 

که ویژگی‌‌‌های جوامع تاب‌آور را از سه جنبۀ کلی شامل 

الگو‌‌‌هــای فضایــی، مؤلفه‌‌‌های محیطــی، خدمات و 

مدیریت جوامع شهری معرفی می‌کنند، نمونه‌ای دیگر 

از مدل جامعۀ تاب‌آور است. آنها مدل اجتماع تاب‌آور 

را براســاس اهــداف کلیدی آن چنیــن تعریف کردند؛ 

محیط فیزیکی1 در لایۀ اساســی مــدل اجتماع تاب‌آور 

قرار دارد که شامل دو بعد عملکردی است: اول؛ الگوی 

فضایی معابر، ســاختمان‌‌‌های مسکونی، محدوده‌‌‌های 

فعالیتی و محوطه‌ســازی‌ها و دوم؛ زیرساخت زندگی و 

تفریح، خدمات عمومی شــهرداری، شبکۀ شهرداری، 

اطلاعــات و ارتباطات. این دو بعد به‌مثابۀ پشــتیبانی و 

حمایــت کالبــدی از کل اجتماع تــاب‌آور و ضمانت 

ســخت‌افزاری برای مقابله با انواع خطــرات طبیعی و 

انســانی اســت. علاوه‌بر آن، خدمات عمومی در لایۀ 

مرکزی و اصلی مدل تــاب‌آوری اجتماع قرار دارد، این 

بعد شامل خدمات عمومی اســت که به کلیۀ ساکنان، 

فرهنگ، سرگرمی،  آموزش‌وپرورش،  توزیع اطلاعات، 

مراقبت‌‌‌های پزشــکی، مشــاورۀ روان‌شناســی و سایر 

خدمــات را ارائه می‌‌‌دهد. به عقیدۀ وانگ، این تجســم 

فرهنــگ محلی و روح اجتماعی کل جامعه اســت که 

راهی بــرای بهبود واکنــش در برابر ریســک و بهبود و 

ارتقای پس از فاجعه اســت. سیســتم مدیریت نیز در 

لایۀ فوقانی مــدل اجتماع تاب‌آور قــرار دارد، این بعد 

متشــکل از دولت محلی، املاک، کمیته‌‌‌های ساکنان، 

ســازمان‌‌‌های خودگردان و ســاکنان جامعه است که با 

یکدیگر همــکاری می‌‌‌کنند و هرکــدام وظایف خود را 

انجام می‌‌‌دهنــد. همچنین، بعد مدیریت، عامل رفتار و 

ســازوکار تصمیم‌گیری اجتماع تــاب‌آور برای مقابله با 

خطرات و بلایاست.

یافته‌‌‌‌های حاصل از مرور تعاریف ارائه‌شده در مطالعات 

مختلف نشــان می‌‌‌‌دهد که تــاب‌آوری اجتماع محلی 

1. Physical Environment
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جدول شمارۀ )1(: تعریف‌های منتخب ارائه‌شده از تاب‌آوری اجتماعات محلی

توصیفسالپژوهشگران

 Coles &
Buckle2004

بهبودی مؤثر تنها زمانی حاصل می‌‌‌‌شــود که جامعۀ آسیب‌دیده به‌طور کامل در فرآیند بهبود مشارکت داشته باشد و 
در جایی که ظرفیت، مهارت‌ها و دانش لازم را داشته باشد تا مشارکت خود را معنادار کند، ظرفیت‌ها، مهارت‌ها و 

دانش جامعه به او امکان مشارکت کامل را می‌‌‌‌دهد. 

2009بنیاد راکفلر

رویکرد تاب‌آوری خاطرنشان می‌‌‌‌کند که حکومت، ساختارها و فرآیند‌‌‌هایی که توسط آن جوامع قدرت را به اشتراک 
می‌‌‌‌گذارند، اقدامات فردی و جمعی را شکل می‌‌‌‌دهد و می‌‌‌‌تواند به‌طور رسمی نهادینه شود. بنابراین، نیاز به نهاد‌‌‌های 
چندمرکزی و چندلایه برای بهبود تناســب بین دانــش، عمل و زمینه‌ای وجود دارد کــه در آن جوامع می‌‌‌‌توانند در 

مقیاس‌‌‌‌های مناسب‌تر به‌طور سازگارانه‌تر واکنش نشان دهند.

 Kennedy
.et al2013

کاهش فاجعه به‌عنوان اقدامات انجام‌شده توسط یک جامعه برای از بین بردن یا به حداقل رساندن تأثیر یک فاجعه تعریف 
می‌‌‌‌شود. تاب‌آوری جامعه تحت‌تأثیر یک موقعیت فاجعه‌بار ممکن است در تفاوت بین یک پاسخ با یک حس مانند امید، 
غرور جامعه، تدبیر، یأس، ناامیدی و سرزنش سنجیده شود. ارزیابی آسیب‌پذیری‌‌‌های جامعه، توسعۀ زیرساخت‌‌‌‌های 
انعطاف‌پذیر، ایجاد یادداشت‌‌‌‌های تفاهم و برنامه‌ریزی برای پاسخگویی پایدار به کاهش یک رویداد منجر می‌‌‌‌شود. 

.Stratta et al2015
ما تاب‌آوری را به‌عنــوان یک فرآیند محافظتی با ظرفیت جهت‌دهی و هدایت توانایی‌‌‌های مقابله‌ای به‌ســمت یک 

نتیجۀ موفقیت‌آمیز در جمعیتی که در معرض بلایای طبیعی قرار دارند، فرض می‌‌‌کنیم.

 Pfefferbaum
.et al2015

تــاب‌آوری را به‌عنوان یک ویژگی ماننــد توانایی، ظرفیت، فرآیند و یا یک نتیجۀ مرتبط با ســازگاری موفقیت‌آمیز و 
بهبودی از ناملایمات تعریف کردند که بسته به زمینه متفاوت است.

 Ostadtaghizadeh
.et al2015

در بررســی اخیر بر روی مدل‌‌‌‌های ارزیابی و ابزار‌‌‌های تاب‌آوری جامعه در برابر بلایا، تعریفی از تاب‌آوری جامعه 
ارائه کردند که اکنون توسط استراتژی بین‌المللی سازمان ملل برای کاهش بلایا استفاده می‌‌‌‌شود: توانایی یک سیستم 
یا جامعۀ در معرض خطر اســت، که مقاومت، جذب، ســازگاری و بازیابی از اثرات یک خطر به‌موقع و کارآمد از 

طریق حفظ و بازسازی ساختارها و عملکرد‌‌‌های اساسی آن را در دستور کار دارد.

.Wang et al2018
تاب‌آوری واحد همســایگی را می‌‌‌توان به‌عنوان ثبات یک سیستم اقتصادی-اجتماعی برای حفظ وضعیت خود در 
هنگام شــوک‌ها یا توانایی بازگشت آن برای بازیابی اجتماعی و اقتصادی، پس از ضربه‌‌‌های خارجی توسط مداخله 

در منابع از طریق دولت و نهاد‌‌‌های اجتماعی دانست. 

Spialek & 
Houston2019

تاب‌آوری جامعه از دو مؤلفۀ فیزیکی و ادراکی تشــکیل شــده‌ اســت. برای انجام اقداماتی برای ایجاد تاب‌آوری، 
ساکنان محلی و سازمان‌‌‌‌های اجتماعی باید نقاط قوت و ضعف جامعۀ خود را ارزیابی کنند تا ظرفیت‌‌‌‌های انطباقی 

را حفظ کنند، مشکلات را تشخیص دهند و مداخله‌ها را پیشنهاد کنند. 

Mayer2019
تــاب‌آوری جامعۀ محلی در برابر بلایا به‌عنوان یک الگوی راهنما در جهــت کاهش خطر بلایا و امکان بازیابی از 
طریق ســرمایه‌گذاری در ظرفیت‌‌‌‌های محلی برای انطباق با یک محیط متغیر و نامطمئن، نویدبخش است. سرمایۀ 

اجتماعی همچنان یک مکانیسم مرکزی است که از طریق آن تأثیر بلایا کاهش و بازیابی افزایش می‌‌‌یابد.

Clark-
Ginsberg 

et al.
2020

تاب‌آوری جامعه از طریق توانایی مقاومت در برابر شــوک‌ها و اســترس‌ها با حفظ عملکرد‌‌‌های اصلی، سازگاری، 
شکوفایی و شــکل‌گیری توصیف می‌‌‌شود که باعث می‌‌‌‌شود جمعیت و سیستم‌ها بتوانند شوک‌ها را قبل از بحران از 

طریق مجموعه‌ای از روش‌ها بهتر مدیریت کنند.

Ellis et al.2022
مــدل تاب‌آوری جامعۀ محلی، چهارچوب پویایی را برای تعریف و اندازه‌گیری شــاخص‌‌‌‌های کلیدی تولیدشــده 
از طریق تجربۀ جوامع برای اندازه‌گیری پیشــرفت به‌سمت برابری با شناســایی و خنثی کردن خروجی‌‌‌‌های خاص 

نژادپرستی ساختاری فراهم می‌‌‌‌کند.

Wardekker 
et al.2023

تاب‌آوری اجتماعات محلی در مواجهه با بلایا، با مؤلفه‌‌‌های میراث فرهنگی به‌واسطۀ ایجاد تنوع در معیشت، کمک 
گاهی محلی ارتباط مستقیم دارد.  به ایجاد ارتباطات اجتماعی و گنجاندن دانش و آ

Irasanti et al.2023
مــدل تاب‌آوری اجتماعات محلی در برابر بحران‌ها باید الزامات فرهنگی و محلی خاص را در برگیرد، به این معنی 
کــه تجربه‌های جمعی را قالب‌بندی کند و فرد را از تعلق به گروهی قدرتمند مطمئن و مشــارکت فعال را به‌صورت 

حمایت‌‌‌های مادی، معنوی و اجتماعی نمایان سازد. 

Milenković 
et al.2024

تاب‌آوری جوامع محلی متأثر از روســتایی و شهری بودن، تحت‌تأثیر فرآیند‌‌‌های اجتماعی، اقتصادی و اکولوژیکی 
همچنین زیرساخت‌ها، ظرفیت‌‌‌های تحلیل ریسک و توسعۀ نهاد‌‌‌های مدنی است.
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 یک مفهوم بی‌شــکل اســت که توسط گروه‌‌‌‌های 
ً
تقریبا

مختلف پژوهشــی به‌طور متفاوتی درک می‌‌‌‌شود و هیچ 

مدرکی دال بر یک تعریف مشــترک و مورد توافق از این 

مفهوم وجود ندارد )جدول  شــمارۀ )1((. باوجوداین، 

به نظر می‌‌‌رســد سه دســته تعریف کلی یافت شد: 1( 

تعاریف معطــوف به »فرآینــد« )یعنــی فرآیند مداوم 

تغییر و انطبــاق )Obrist et al. 2010((؛ 2( تعاریف 

معطوف به »عدم اثر نامطلوب« )توانایی حفظ عملکرد 

پایــدار( و 3( تعاریف معطوف به »محدودۀ ویژگی‌ها« 

)یعنی مجموعۀ وسیعی از توانایی‌‌‌های مرتبط با پاسخ(. 

 با یکدیگر رقابتی 
ً
این تلاش‌ها در مفهوم‌ســازی، لزوما

نیستند، بلکه حوزۀ تحقیق و توسعۀ رو به رشدی را نشان 

می‌‌‌‌دهند )Clark-Ginsberg et al., 2020(. مطالعات 

جدیدتر تمایل به پذیرش نوع اول از تعریف را داشــتند. 

بااین‌حال، با وجــود تفاوت‌ در مفهوم و کاربرد، عناصر 

درک‌شده‌ای وجود دارد که به‌طور گسترده به‌عنوان مؤلفۀ 

مهم برای یک جامعۀ تاب‌آور پیشنهاد شده‌اند. تمرکز بر 

این عناصر ممکن است سازنده‌تر از تلاش برای مطالعۀ 

تاب‌آوری جامعــه به‌عنوان یک مفهوم نوپدید باشــد. 

برآینــد تعاریف فوق را می‌‌‌توان چنین بیان کرد: »با درک 

تــاب‌آوری به‌عنوان یک فرآیند، تــاب‌آوری اجتماعات 

محلی را می‌‌‌توان چهارچوبی یکپارچه شامل تعاملات 

بین عوامــل توانمندکننده )شــهروندان، نهادها، توجه 

همگانی و حمایت دولــت( و ظرفیت‌ها )مانند مقابله، 

ســازگاری و ارائۀ راهکار( که در سطوح مختلفی جاری 

اســت، معرفی کــرد. در واقع تــاب‌آوری اجتماعات 

محلی توانایی جامعه بــرای مقاومت در برابر بحران‌ها 

یا اختلالات تعریف می‌‌‌شــود که بر متغیر‌‌‌های مربوط 

به رهبری، کارآیی جمعی، دلبستگی به مکان، آمادگی، 

کید می‌‌‌کنــد. در پرتوِ  یادگیــری و اعتمــاد اجتماعی تأ

تاب‌آوری، اجتمــاع محلی به‌عنوان یک کل باید به‌طور 

مؤثر با ناملایمات کنار بیاید و از آن درس بگیرد.«

روش‌شناسیروش‌شناسی
در راســتای نیل به هدف اصلی پژوهش، روش‌شناسی 

در دو گام اصلی دنبال می‌‌‌شود؛ مرور نظام‌مند مطالعات 

انجام‌شــده به‌عنوان گام اول، جهــت تحلیل توصیفی 

ویژگی‌‌‌های عمومی این مطالعات، شــامل روند انتشار 

و توزیــع زمانی و جغرافیایی و اســتخراج منابع اصلی 

جهت انجام تحلیل محتوای کیفی به‌عنوان گام دوم. 

گام اول؛ برای مرور نظام‌مند مطالعات انجام‌شــده از 

روش پریســما1 به‌دلیل روشــن بودن مراحل و بررسی 

دقیق‌تر، همان‌طور که در شــکل شــمارۀ )1( نشان داده 

شده‌ است، استفاده شد. پریسما روشی تثبیت‌شده برای 

کادمیک است که مشتمل  هدایت مرور نظام‌مند ادبیات آ

بــر چهار مرحله اســت )Page et al., 2021(. پس از 

تعییــن پایگاه‌‌‌های اســتنادیWoS  و Scopus )به‌دلیل 

جامعیت داده‌‌‌های این پایگاه‌ها و ســهولت دسترســی 

به آنها برای کاربر ایرانی(، در مرحلۀ اول )شناســایی( 

 Social or Societal or( کلمات کلیدی در ســه دسته

و   )Communal)، (Resilience or Vulnerability

)Neighborhood or Community( و دیگر معادلات 

نوشتاری آنها در جست‌وجو برای شناسایی تمام مقالات 

پژوهشــی و کتاب‌ها استفاده شــد. پس از اعمال فیلتر 

موضوعی و خارج کردن موضوعات غیرمرتبط، محدود 

کردن به زبان انگلیســی و بازۀ 1993 تا 2024، تعداد 

704 سند شناسایی شــد. در مرحلۀ دوم )غربالگری(، 

از محدودکننده‌‌‌های جســت‌وجو در  آنکــه  علاوه‌بــر 

نشریات مرتبط با بلایا مانند علوم اجتماعی و مطالعات 

چندرشته‌ای استفاده شد و سایر نشریات حذف شدند، 

اسنادی که در مرحلۀ انتشــار کامل بودند نیز شناسایی 

شــدند. در نتیجه 319 ســند در این مرحلــه انتخاب 

1. PRISMA
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شد. در مرحلۀ سوم )بررســی صلاحیت( عنوان اسناد 

غیرمرتبط حذف و در نهایت 88 سند برای بررسی دقیق 

چکیده‌ها انتخاب شد. در مرحلۀ چهارم )مرحلۀ ورود(، 

براساس بررسی چکیدۀ مقالات 31 سند انتخاب نهایی 

شــد. پس از آن، با استفاده از تکنیک گلولۀ برفی، چهار 

مقالۀ هم‌ارجاع نیز اضافه شد. بر این اساس، در مجموع 

35 سند برای تجزیه‌وتحلیل دقیق انتخاب شدند )شکل 

شــمارۀ )1((. تحلیل‌‌‌های توصیفی مجموعه اسناد، در 

قالب نمودار‌‌‌های )1- 4( آمده‌ است.

گام دوم؛ در پاســخ بــه ســؤال اصلــی پژوهش و در 

چهارچــوب پارادایــم تفســیرگرایی، از روش تحلیــل 

محتوای کیفی هدایت‌شده با رویکرد استقرایی استفاده 

شده‌ اســت. روش تحلیل محتوا بر پایۀ فرآیندی مبتنی 

بر ارزش اســت که با واقعیت‌‌‌‌های چندگانه و توســعۀ 

ادراکات چندوجهی از پدیده‌ها مشــخص می‌‌‌‌شود. این 

روش بــرای تجزیه‌وتحلیل داده‌‌‌های کیفی اســت که بر 

زمینۀ تمرکز و بر تنوع اجزا و عناصر، تشــبیهات درون و 

کید می‌‌‌کند، در نتیجه  تفاوت‌‌‌‌های بین بخش‌‌‌‌های متن تأ

فرصت‌‌‌هایی را برای تحلیل محتوای آشکار و نهفته ارائه 

می‌‌‌دهد )Graneheim et al., 2017(. تحلیل محتوای 

اسناد نهایی و کدگذاری داده‌ها براساس مضامین انجام 

شــده‌ است و نگارندگان با تفسیر متن به تلخیص و فهم 

داده‌‌‌‌هــای متنی موجود پرداخته‌اند. این تحلیل در چهار 

مرحله شــامل: الف( تلخیص: فرآیند کوتاه کردن متن 

در عین حفظ معنای اصلــی؛ ب( کدگذاری: عنوان یا 

برچسبی که توضیح می‌‌‌دهد که این واحد معنای فشرده 

خاص در مورد چیســت؛ ج( طبقه‌بندی: سازمان‌دهی 

کدها براساس شباهت‌ها یا تفاوت‌‌‌‌های محتوای متن به 

گروه‌‌‌‌های کوچک‌تــری از زیرمجموعه‌‌‌‌های مرتبط و د( 

کشــف مضامین: به‌عنوان بیان‌کنندۀ معنای زیربنایی و 

محتوای پنهان، که در دو یا چند دســته یافت می‌‌‌شود، 

 Erlingsson & Brysiewicz,( می‌‌‌گــردد  انجــام 

.)2017

شکل شمارۀ )1(: فرایند مرور نظام‌مند پژوهش با استفاده از روش پریسما
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بحثبحث
- تحلیل‌‌‌های توصیفی: در این بخش ابتدا به بررســی 

تحلیل توصیفی کلیــۀ مطالعات انجام‌شــده در حوزۀ 

تاب‌آوری اجتماعات محلی پرداخته می‌‌‌شود. همان‌طور 

کــه نمودار پراکنــش زمانی مطالعات نشــان می‌‌‌دهد، 

از ابتــدا تا ســال 2015 که نظریات تــاب‌آوری به‌طور 

 ثابتی داشته‌ است. پس 
ً
جدی‌تری مطرح شد، روند نسبتا

از آن این روند افزایشی، سرعت بالایی می‌‌‌گیرد و در بازه 

ســال‌‌‌های 2020 تا 2022 به نقطۀ اوج خود می‌‌‌رسد. 

این دوره هم‌زمان اســت با شروع همه‌گیری کووید-19 

در سراســر جهــان و از ســرگیری ایده‌‌‌هــای مدیریت 

محلی و برنامه‌ریزی خــرد مقیاس، محلات خودکفا و 

اجتماعات تاب‌آور که برگرفتــه از اقتضائات زمانی آن 

دوره بود، موجب روند صعودی این دســته از مطالعات 

شد )نمودار شــمارۀ )1((. هرچند اطلاعات دقیقی از 

نحوۀ ترسیم نمودار پراکنش جغرافیایی مطالعات وجود 

نــدارد، اگر فرض بر این باشــد که منظــور مکان مورد 

مطالعه در پژوهــش و نه محل کار/ تحصیل نگارندگان 

باشــد، این نمودار گویای این مطلب است که چنانچه 

تمایل بــه انجام پژوهش در زمینۀ تاب‌آوری اجتماعات 

محلی در کلیۀ کشــورها هم‌ســطح در نظر گرفته شود، 

ازآنجاکه عمــوم تحلیل‌‌‌های ابعاد مختلف تاب‌آوری به 

دسترســی به کلان‌داده‌ها نیاز دارند، کشــور آمریکا در 

رتبۀ نخســت و پس از آن انگلستان و استرالیا قرار دارند 

نمودار شمارۀ )1(: پراکنش زمانی مطالعات حوزۀ تاب‌آوری اجتماعات محلی

نمودار شمارۀ )2(: پراکنش جغرافیایی مطالعات حوزۀ تاب‌آوری اجتماعات محلی



وهشهای فضا و مکان در شهر14 دوره8، شماره 31، تابستان 1403نشریه علمی پژ

)نمودار شمارۀ )2((. گفتنی است که به‌دلیل عدم اعمال 

جمعیت )ساکنان و پژوهشگران(، اطلاعات حاصل از 

این نمودار چندان محل بحث ندارد.  

نمودار شــمارۀ )3( بیانگر آن اســت که بیشترین تعداد 

اســناد در حوزۀ مطالعات محیطی قــرار دارند، پس از 

آن دســته علوم محیطی، مطالعات شــهری، مطالعات 

مهندســی، تکنولــوژی ســبز، جغرافیــا، برنامه‌ریزی 

شهری-منطقه‌ای، مهندسی عمران، حوزۀ سلامت و در 

انتها حوزۀ بوم‌شناسی، بیشــترین سهم اسناد را به خود 

اختصاص می‌‌‌دهند، که همان‌طور که مشــخص است، 

حوزه‌‌‌هــای مرتبط با علــوم اجتماعی، علــوم رفتاری، 

جامعه‌شناســی شــهری و منطقه‌ای در این دسته‌بندی 

جایگاهــی ندارنــد. در تکمیل این مباحــث، از منظر 

پراکنش روش‌شناســی می‌‌‌توان چنین جمع‌بندی کرد که 

به‌ترتیب تحلیل و تفســیر کیفــی )64درصد( و تحلیل 

کمــی )16درصد( دارای بیشــترین ســهم و مدل‌‌‌های 

بهینه‌ســازی )0.6درصد( و مطالعــات کتابخانه‌ای، 

مرور سیستماتیک، مدل‌ســازی کمی و تحلیل ترکیبی 

)0.3درصد( دارای کمترین سهم هستند. 

همان‌طــور کــه در توضیح نمــودار )1( بیــان کردیم، 

نمودار شمارۀ )3(: پراکنش موضوعی مطالعات حوزۀ تاب‌آوری اجتماعات محلی

نمودار شمارۀ )4(: پراکنش انواع مطالعات حوزۀ تاب‌آوری اجتماعات محلی از منظر روش‌شناسی
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ازآنجاکه به نظر می‌‌‌رســد روند بررســی مطالعات این 

 یکنواخت نیســت، در جســت‌وجوی دو 
ً
حــوزه کاملا

مرحله‌ای که انجام شد، دو خروجی مختلف )بازه زمانی 

1993- 2015 و 2016 تا 2024( از اسناد گرفته شد، 

که پــس از بارگذاری در نرم‌افزار VOSviewer، نمودار 

ابری- شــبکه‌ای کلیدواژه‌‌‌های به‌کاررفته به تفکیک دو 

دورۀ زمانی ترسیم شــد. همان‌طور که مشخص است، 

علاوه‌بر تعدد رابط‌هــا در نمــودار دورۀ دوم یا متاخر، 

تعدد واژگان کلیدی مورد اســتفاده رشــد چشمگیری 

 از حوزه‌‌‌های کلی و عمومی مانند 
ً
داشــته‌ است و عموما

افراد، بزرگســالان، والدین، زیرساخت‌ها، فضای سبز 

و مانند آن، به‌ســمت ریزحوزه‌‌‌هــای تخصصی‌تر مانند 

روان‌شناســی محیطی، فقر فضایی، قشــر آسیب‌پذیر، 

مباحث نژادی و اقلیتی و جنســیتی، حکمرانی محلی، 

ادراک محیطی، اختــالات روانی، بهزیســتی، رفتار 

مواجهه، خشــونت محیطــی و.. حرکت کرده‌ اســت 

نمودار شمارۀ )5(: نمودار ابری-شبکه‌ای کلیدواژه‌‌‌های به‌کاررفته در مطالعات در بازه زمانی 1993- 2015

نمودار شمارۀ )6(: نمودار ابری-شبکه‌ای کلیدواژه‌‌‌های به‌کاررفته در مطالعات در بازه زمانی 2016- 2024
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)نمودار شمارۀ )5 و 6((. 

- تحلیــل محتوایــی: تحلیل محتوای اســناد نهایی 
با تلخیــص متون و کدگــذاری با حفظ مشــخصات 

پژوهشــگران، شروع شــده‌ است، ســپس طبقه‌بندی 

و ســازمان‌دهی کدهــا )در قالب مقوله‌ها( براســاس 

دفعات تکرار، شــباهت‌ها یــا تفاوت‌‌‌‌های محتوای متن 

به گروه‌‌‌‌های کوچک‌تــری از زیرمجموعه‌‌‌‌های مرتبط با 

یکدیگر انجام شده و درنهایت، مضامین این پژوهش‌ها 

به‌عنوان مدل اجتماع تاب‌آور تبیین می‌‌‌شــود. در ادامه 

بــه معرفــی مضامیــن و مقوله‌‌‌های مربــوط به هریک 

می‌پردازیم.

الف( مضمون اول؛ ظرفیت بسیج‌شوندگی: 

این مضمون کــه به‌عنوان مهم‌ترین خصلت هر اجتماع 

محلــی قلمداد می‌‌‌شــود، ناشــی از مجموعــه‌ای از 

بارزه‌مندی‌‌‌های فضایی، اجتماعی و فرهنگی اســت که 

افراد متعلق به یک گروه را در جهت پاســخگویی به هر 

اختلال یا چالشی گرد هم می‌‌‌آورد. روح اجتماع‌پذیری 

کــه در کلیۀ افــراد محلــه وجــود دارد، همچون یک 

آهنربــای قدرتمند، براده‌‌‌های آهــن را به خود مجذوب 

می‌‌‌کنــد تا اقدامــات لازم را در کوتاه‌ترین زمان ممکن 

و با بالاترین حد از هماهنگــی پیش‌بینی کنند. قدرت 

بسیج‌شوندگی مقوله‌‌‌های چهارگانۀ 1( شبکه‌ها و روابط 

اجتماعــی؛ 2( کارآمدی و توانمندســازی جمعی؛ 3( 

مشــارکت و حمایت عمومی و 4( حکمرانی و رهبری 

را در برمی‌گیرد. 

مقولۀ شبکه‌ها و روابط اجتماعی: 

هولینــگ به‌جــای حالت‌‌‌‌هــای پایداری کــه باید پس 

از یــک اختلال بــه آن بازگردنــد، اســتدلال می‌‌‌‌کند 

کــه مجموعــه‌ای از روابــط بیــن تعــدادی از عناصر 

مختلــف سیســتم، هرکدام حــول تعادل‌‌‌‌هــای فردی 

ســازمان‌دهی شــده‌اند. یک چالش یا اختلال ممکن 

اســت موقعیت این اجزا را در سیســتم تغییر دهد، اما 

تــا زمانی که روابط بیــن این اجزا مشــابه باقی بماند، 

 .)Holling, 1996( بقای سیســتم ادامه خواهد داشت 

ایــن تعبیر هولینگ از تــداوم روابط سیســتم بعدها به 

معیــاری برای تاب‌آوری سیســتم‌‌‌های اجتماعی تبدیل 

می‌‌‌شود. براساس مجموعه مطالعات مرورشده، زمانی 

که اعضای جامعه به‌خوبی به یکدیگر متصل می‌شوند 

و یک کل منسجم را تشکیل می‌‌‌‌دهند، تأثیراتی مثبت بر 

جامعۀ محلی و اعضای آن در طول بحران رخ می‌دهد. 

ارتباط یک جامعه، که »شــبکۀ اجتماعــی« نیز نامیده 

می‌‌‌شــود، با پیوند‌‌‌هــای درهم‌تنیــدۀ درون یک جامعه 

تعریف می‌‌‌‌شــود. ایجاد پیوندها بیــن اعضای جامعه 

 )Pfefferbaum et al., 2015( براساس روابط اجتماعی 

و یــا ارتباطات برون‌مرزی بین جوامع نمونه‌‌‌هایی از این 

ارتباط هســتند. انســجام یک جامعه براساس ماهیت 

 به‌عنوان پیوند‌‌‌های ضعیف 
ً
این پیوندهاســت که معمولا

یا قوی توصیف می‌‌‌شــود. عوامل متعــددی که قدرت 

اعضــا و نهادهــا را تعییــن می‌‌‌کنند، ازجملــه اعتماد 

اجتماعــی و عدالــت و برابــری با افزایــش تاب‌آوری 

اجتماع محلی مرتبط است. درخصوص عمق و گسترۀ 

اتصال شــبکه‌ها و انســجام آنها نیز به‌کــرات به‌عنوان 

 جنبه‌‌‌های مهم ســرمایۀ اجتماعی بحث شــده اســت 

.)Cox & Hamlen, 2015(

مقولۀ کارآمدی و توانمندسازی جمعی: 

آنچه جامعــه در مورد فرآیند‌‌‌های خــود برای تحمل و 

گاه اســت، در تلاش‌‌‌های  واکنــش به یک فاجعه از آن آ

امدادی بسیار مهم است، به‌ویژه اگر جامعه تنها به منابع 

در دسترس خود وابسته باشد. کارآمدی و توانمندسازی 

جمعی به‌عنوان باور مشــترک جامعه در مورد توانایی آن 

برای غلبه بر مشــکلات احتمالی ناشی از یک فاجعه، 

برای مثــال از طریق اتکای به خود، تعریف می‌‌‌شــود. 
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بهك ار گرفتــن ظرفیت‌هــای موجــود در اجتماعــات 

محلی مزایایی ازجمله توانمندســازی افــراد و گروه‌ها 

در اجتماعــات محلی مشــخص، توســعۀ مهارت‌ها، 

دانش و اطمینان و افزایش پیوندهای اجتماعی و بســیج 

منابع جهت نیازهــای اجتماعات محلی را به‌دنبال دارد 

)Stratta et al., 2015(. چانــدرا و همکارانش اهمیت 

توانمندســازی را از طریق آمادگی فــردی و اجتماعی، 

مســئولیت مدنی، پاسخ‌‌‌‌های مؤثر کنشگران و اتکای به 

جامعه مطرح کردند )Chandra et al., 2011(. حوزۀ 

دیگری از تفکر در مورد اهمیت توانمندســازی جمعی 

نه به ســاختار آنها، بلکه به ماهیت نقش‌‌‌های محوله‌ای 

که افراد می‌‌‌توانند در جهت افزایش تاب‌آوری ایفا کنند، 

مربوط می‌‌‌شــود. رویکرد کارآمدی بــر اهمیت افراد، 

کید می‌‌‌کند که می‌‌‌توانند یادگیری  گروه‌ها و نهاد‌‌‌هایی تأ

بــه روش‌‌‌های ایمــن، نظارت بر نتایج و کســب دانش 

 .)Carpenter, 2013( جدید را تأمین کنند

مقولۀ مشارکت و حمایت عمومی: 

مشــارکت محلی احســاس کنترل را در بین ســاکنان 

ایجاد می‌کند و احساس آســیب‌پذیری را در برابر بلایا 

کاهــش می‌‌‌دهد. تعهــدات اجتماعی ســاکنان محله 

بــه خروجی‌‌‌هــای اجتماع‌محور مانند مشــارکت‌‌‌های 

مدنــی، روابط غیررســمی و حل مســائل و معضلات 

محله یاری می‌‌‌رســاند. داشتن مشــارکت و نمایندگی 

محلــی در برنامه‌ریــزی اســتراتژیک، واکنش حین و 

پــس از فاجعــه و بازیابی توســط چندین پژوهشــگر 

بیان شــده‌ اســت. علاوه‌بر ایــن، مشــارکت عمومی 

ممکن اســت شــامل داشــتن رهبران محلی باشد که 

منحصربه‌فرد بــودن و آرمان‌‌‌هــای یــک جامعــۀ خرد 

مقیــاس را درک و آن را راهبــری می‌‌‌کننــد. احســاس 

 توانمندســازی جامعه خروجی دیگری از رهبری است 

.)Chandra et al., 2011; Norris et al., 2008(

مقولۀ حکمرانی و رهبری: 

احساس تعلق‌خاطر، ارتباط با نهاد‌‌‌های اجتماعی مافوق 

 )Erving & Hills, 2021; Lenzi et al., 2013( 

و تمایل بــه رهبری و رهبرپذیری را در افراد ســاکن در 

اجتماعات محلی ایجاد می‌‌‌کنــد. حکمرانی و رهبری 

نحوۀ مدیریت جوامع را با بحران‌ها شــکل می‌‌‌دهد. دو 

عنصر فرعی در حکومت و رهبری قابل شناسایی است؛ 

زیرساخت‌ها و خدمات و همچنین مشارکت و حمایت 

عمومی. برای زیرســاخت‌ها و خدمــات یک جامعه، 

اثربخشی، کارایی و قابلیت پاسخگویی سریع، به‌عنوان 

عوامل مهم ذکر شده‌اند. گفته می‌‌‌شود که زیرساخت‌ها 

باید ظرفیت مقابله با فاجعه و ارائۀ پاســخ‌‌‌های مطلوب 

، زیرساخت 
ً
را در بحبوحۀ بحران داشــته باشــند. مثلا

بایــد بــه فرآیند‌‌‌هایــی برای رســیدگی بــه اطلاعات 

دریافتی در مورد یک فاجعه و ارســال دســتورالعمل‌ها 

 و اجرای پاســخ در طول و پس از فاجعه مجهز باشــد 

.)Pfefferbaum et al., 2015(

ب( مضمون دوم؛ ظرفیت معنویت‌گرایی: 

وجود جریان‌‌‌هــای اجتماعی، فرهنگی و سیاســی در 

شالودۀ اجتماعات محلی، موجب گرویدن عموم افراد 

به این جریان‌ها می‌‌‌شود و ازآنجاکه بارزۀ این جریان‌ها، 

همگرایی همه‌جانبه میان اعضای جامعه اســت، شاهد 

نوعی نگــرش معناگرا در مواجهه با بحران‌ها هســتیم. 

این نگرش که قصدمندانه و خردگرایانه تلقی می‌‌‌شــود، 

هم‌پیوندی ملموســی با اخلاق، معرفــت، تعارض‌ها، 

جســت‌وجوی حقیقت در جمع خلق‌شده و مفاهیمی 

ازاین‌دســت دارد )جابریــان و همــکاران، 1396( که 

در مواقــع بحرانــی نیز بــروز می‌‌‌یابــد. 1( ارزش‌ها و 

ساختار‌‌‌های اجتماعی؛ 2( چشم‌انداز ذهنی و 3( تنوع 

اجتماعی، عناصر این مضمون هستند.
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مقولۀ ارزش‌ها و ساختار‌‌‌های اجتماعی: 

ارزش‌ها و ساختار‌‌‌های اجتماعی نقش مهمی در ایجاد 

تاب‌آوری دارند. رویکرد پنج سرمایه، سرمایۀ اجتماعی 

یا هنجارها و شــبکه‌‌‌های اعتماد را به‌عنوان یکی از پنج 

عنصر مهم مورد نیاز برای ایجاد سیســتم‌‌‌های تاب‌آور 

می‌‌‌دانــد )Mayunga, 2007(. در اینجــا، اســتدلال 

می‌‌‌شــود کــه نهاد‌‌‌های قــوی جامعۀ مدنــی می‌‌‌توانند 

همــکاری و هماهنگی را در یک جامعــه تقویت کنند 

که به‌نوبۀ خود به اعتماد و احترام بیشــتر در بین اعضای 

آن منجــر می‌شــود. این خــود می‌‌‌تواند به دسترســی 

عادلانه‌تر بــه منابع و تــاب‌آوری هرچه بیشــتر منجر 

شــود. اســتروم )2009( درخصوص توانایی کاربران 

سیستم در ســازماندهی برای مدیریت بهتر اکوسیستم 

بحث و اســتدلال می‌‌‌کند که درجــۀ بالایی از اعتماد و 

استاندارد‌‌‌های اخلاقی مشترک دســتیابی به توافق‌ها را 

آســان‌تر می‌کند و نیاز به نظارت دقیق استفاده از منابع 

 Ostrom,( توســط کاربران مختلف را کاهش می‌‌‌دهد

2009(. توئیــگ )2007( همچنیــن هنگامــی کــه 

فرهنگ‌هــا، نگرش‌هــا و انگیزه‌ها را جــزء تاب‌آوری 

کید می‌‌‌‌کند که ارزش‌‌‌‌های مشترک  می‌‌‌‌داند، بر این نکته تأ

جامعه از ویژگی‌‌‌‌های جوامع مقاوم در برابر بلایا هستند 

)Isaacs et al., 2019(. تاب‌آوری معنوی1 نیز به‌عنوان 

توانایی حفظ احســاس و هدف فرد از طریق اعتقادها، 

اصول و ارزش‌ها، هر زمان که با مشــکلات، اســترس 

 Manning et( و آسیب روبه‌رو شــود، تعریف می‌‌‌شود

al., 2018( که در اجتماعات محلی نمود می‌‌‌یابد.

مقولۀ چشم‌انداز ذهنی: 

دیدگاه‌‌‌هــای ذهنی به‌عنوان نگرش‌ها و احساســات در 

هنگام مواجهه با عدم اطمینانــی که پس از یک فاجعه 
رخ می‌‌‌دهد یا هنگام تفکــر در آینده تعریــف می‌‌‌شــوند. 

1. Spiritual Resilience

پــس از یــک فاجعــه، عــدم اطمینــان یــک احســاس رایــج در 

میــان جمعیــت آســیب‌دیده است؛ این عدم قطعیت خود 

را به روش‌های مختلف نشــان می‌دهد. از اضطراب در 

مورد آینده گرفته تا نگرانــی در مورد تأثیرات بلندمدت 

بر جامعــه، عدم اطمینان به مرز‌‌‌هــای فردی و گروهی 

نیز می‌‌‌رســد. جســت‌وجوی معنــا و کیفیــت معنای 

مرتبط بــا فاجعه نیز بر دیدگاه جامعــه تأثیر می‌گذارد. 

بنابراین، چشــم‌انداز ذهنی یک جامعه در شــکل دادن 

بــه تمایل و توانایی اعضای جامعه برای ادامۀ زندگی در 

، امیدواری 
ً
مواجهه با عدم قطعیت اهمیــت دارد. مثلا

و انتظار بهبود اوضاع، بــه افراد کمک می‌کند تا با عدم 

اطمینان ناشــی از یک فاجعه کنار بیاینــد. گانور و بن 

لاوی )2003( امید را به‌عنوان چشــم‌اندازی از جامعه 

توصیــف کردند که آیند‌‌‌ه‌ای بهتر را پــس از یک فاجعه 

به تصویر می‌‌‌کشــد. علاوه‌بر امید، سازگاری را می‌‌‌توان 

به‌عنــوان توانایــی و تمایل به تغییر پــس از یک فاجعه 

تعریف کرد )Ganor & Ben-Lavy, 2003(. بسیاری 

از پژوهشــگران جنبه‌‌‌های مختلف سازگاری را که ریشه 

در امیدواری دارد به‌عنوان یک جنبۀ ذاتی تاب‌آوری ذکر 

.)Stratta et al., 2015( کردند

مقولۀ تنوع اجتماعی: 

مهم‌ترین ویژگی سیســتم‌‌‌های تاب‌آور، تنوع اجتماعی 

اســت. بــه نظر می‌‌‌‌رســد که تنــوع بــالا در محدودۀ 

گروه‌‌‌‌های عملکردی در یک سیســتم به میزان زیادی به 

 Holling, 1996;( تاب‌آوری سیستم‌ها یاری می‌‌‌رساند

Carpenter, 2013(. رویکرد چهــار مؤلفۀ تاب‌آوری 

کید می‌‌‌‌کند،  بر اهمیت پرورش تنوع زیســت‌محیطی تأ

اما همچنین بــر نیاز به طیف وســیعی از فرصت‌‌‌‌های 

اقتصــادی موجود، تنوع مشــارکت‌ها، و اهمیت آوردن 

کید  حوزه‌‌‌‌های انتخابی مازاد به عرصۀ سیاست‌گذاری تأ

می‌‌‌‌کنــد )Berkes & Ross, 2012(. گفتــه می‌‌‌شــود 
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اشــکال مختلــف تنــوع اجتماعی به یکدیگــر مرتبط 

، معیشت و رفاه روستایی به‌شدت به تنوع و 
ً
هستند؛ مثلا

سلامت اکوسیستم‌ها و خدماتی که ارائه می‌‌‌‌کنند وابسته 

است.

ج( مضمون سوم؛ تجربه‌پذیری: 

قدرت گشــودگی نســبت به تجربه‌ها، که به‌دنبال خود 

ادراک،  در  اســتقلال  تنوع‌طلبــی،  انعطاف‌پذیــری، 

کنجــکاوی و خلاقیــت را به‌همراه مــی‌‌‌آورد، در بافت 

اجتماعی محلات شــهری به‌عنوان یک مؤلفه در جهت 

ارتقای تاب‌آوری پدیدار می‌‌‌شــود. تجربه‌پذیری نوعی 

فرایند کنش متقابل اجتماعی اســت کــه در خلال آن 

فرد رویدادها، وقایــع و رخداد‌‌‌های اجتماعی، فرهنگی 

و سیاســی موجود در گــروه یا محیط پیرامــون خود را 

فرامی‌گیــرد، درونی می‌کند و آنها را در آینده‌نگری خود 

لحــاظ می‌‌‌کند. 1( دانــش محلــی؛ 2( یادگیری؛ 3( 

آمادگــی؛ 4( ارتباطات و 5( نــوآوری، این مضمون را 

شکل می‌‌‌دهند.

مقولۀ دانش محلی: 

چنانچــه جامعــۀ محلــی آســیب‌پذیری‌‌‌های موجــود خود 

را درک کنــد، اثرات فاجعــۀ کوتاه‌مدت یــا بلندمدت 

قابــل کاهش اســت. اعتقــاد بر این اســت کــه این 

آســیب‌پذیری‌ها، اگر پیش از وقــوع فاجعه مورد توجه 

قرار گیرند، باعــث ایجاد تاب‌آوری بیشــتر در جامعه 

، کندی و همکاران )2013( بر اهمیت 
ً
می‌‌‌‌شــوند. مثلا

داشتن جامعه‌ای که آسیب‌پذیری‌‌‌های خود را ارزیابی و 

کید کرد، جامعه‌ای که دانش و مهارت‌‌‌های  درک کند، تأ

 Cox & Hamlen,( قابل ترجمه بــرای مقابله با فاجعه

2015( و دانــش اجتماعی )Adgar, 2000( رویارویی 

مناســب با رویدادها را داشته باشد. پایگاه دانش واقعی 

جامعه، دانشی اســت که به‌عنوان اطلاعات، آموزش و 

تجربۀ کسب‌شــده در رابطه با بلایا تعریف می‌‌‌‌شــود و 

شامل اطلاعات آموخته‌شدۀ خاص مرتبط با آمادگی در 

برابر بلایا می‌‌‌‌شود.

مقولۀ یادگیری: 

تعدادی از رویکرد‌‌‌های بررسی‌شــده نیاز به فرآیند‌‌‌های 

تکراری و یادگیری ســازمانی در ابتکارات برای ارتقای 

تــاب‌آوری اجتماعات را برجســته می‌‌‌کنــد. یادگیری 

یکی از ســه مؤلفــۀ اصلی تــاب‌آوری بــرای رویکرد 

خودسازماندهی یادگیری است که آن را با ایدۀ ظرفیت 

انطباقــی ادغام می‌‌‌کند )کارپنتــر و همکاران، 2001(. 

یادگیری همچنین در مفهــوم مدیریت تطبیقی جوامع، 

 Gunderson & Holling,( محــور مباحــث اســت

2001(. یادگیــری طیفی از فرضیه‌‌‌‌هــای قابل قبول در 

مــورد تغییرات آتی در سیســتم را در نظــر می‌‌‌‌گیرد که 

استراتژی‌‌‌‌های ممکن را در برابر مجموع‌‌‌های گسترده از 

 .)Ross et al., 2024( آینده‌‌‌‌های بالقوه ارزیابی می‌‌‌‌کند

مور و همکارانــش )2012( شــیوه‌‌‌هایی را در آموزش 

جامعۀ محلی یافتند که شــامل آموزش عمومی بلایای 

طبیعی در برنامه‌‌‌‌های آموزشــی معمول، هشــدار اولیه 

و مشــارکت با رســانه‌ها برای آموزش عمومی و ارتباط 

با جمعیت آســیب‌دیده از طریق خبرنامه می‌‌‌شــد. آنها 

کید بــر اینکه آموزش مؤثر باید بــه یادگیری منجر  با تأ

شــود، تمرین را به‌عنوان عنصری از تاب‌آوری جامعه با 

فعالیت‌‌‌هایی مانند آموزش جامعه و برای ایجاد دانش و 

 .)Moore et al., 2013( ظرفیت محلی پیشنهاد کردند

کاتر و همــکاران )2008( بر اهمیــت یادگیری نحوۀ 

 Cutter( کید کردند واکنش مؤثر به شرایط اضطراری تأ

et al., 2008(. برکــس و راس )2012( در رویکــرد 

چهار مؤلفه تاب‌آوری اســتدلال می‌‌‌کنــد که به‌خاطر 

ســپردن اینکه جوامــع چگونه رویدادها را در گذشــته 

تحمل کرده‌اند بــرای مقابلۀ موفقیت‌آمیز با رویداد‌‌‌های 

 .)Berkes & Ross, 2012( غیرمنتظره حیاتی اســت
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این ایده را می‌‌‌توان به‌صورت تحلیلی بســط داد تا نشان 

داد که تاب‌آوری یک جامعه ممکن است با حافظۀ آن از 

آشفتگی‌‌‌های گذشته سنجیده شود.

مقولۀ آمادگی: 

آماده‌سازی به‌عنوان مشــخصۀ سیستم‌‌‌های تاب‌آور، به 

معنی پذیرش اینکه تغییر رخ خواهد داد و نیازمند ایجاد 

آمادگی برای آن هســتیم، مطرح است. ایجاد آمادگی، 

فرآیندها، ظرفیت‌ها و مســیر‌‌‌های پاســخ در یک گروه، 

جامعه یا سیســتم امکان شکست جزئی در آن را بدون 

فروپاشــی کامل فراهم می‌‌‌‌کند )بنیاد راکفلر، 2009(. 

بســیاری پیشــنهاد کرده‌اند که سیســتم‌‌‌‌های مدیریت 

اضطراری باید پیش از وقوع فاجعه برنامه‌‌‌‌هایی در مورد 

نحوۀ عملکرد فرآیند‌‌‌های واکنش بــه بلایا ایجاد کنند. 

به‌طور مشــابه، اعتقاد بر این بود که ارزیابی ریسک به 

آمادگــی افراد در هنگام مواجهه بــا بلایا کمک می‌‌‌کند 

)Cox &Hamlen, 2015(. مشارکت فعال ذی‌نفعان و 

ذی‌نفوذان جامعه در برنامه‌ریزی پیش از وقوع فاجعه و 

اجرای تمرینات با تمرکز بر مدیریت ریســک در ارتقای 

 در اجتماعات محلی 
ً
تاب‌آوری مؤثر اســت که معمولا

 Moore et al., 2013; Chandra( به‌مرور اتفاق می‌‌‌افتد

et al., 2011(. کارلسون و همکاران )2012( به بررسی 

اقدامات پیشــگیرانه و آمادگی کلی برای پاسخگویی و 

بازیابی پایدار توسط جامعه و کاهش احتمال آسیب به 

اعضای جامعه اشاره کرده‌اند.

مقولۀ ارتباطات: 

ارتباط مؤثر از نظر اکثر پژوهشــگران این حوزه اهمیت 

دارد، نوریس و همکاران )2008( ارتباطات را به‌عنوان 

ایجاد معانی و درک مشترک و فراهم کردن فرصت‌‌‌هایی 

برای اعضا بــرای بیــان نیازها، دیدگاه‌هــا و نگرش‌ها 

تعریف کردنــد )Norris et al., 2008(. اگر جامعه از 

معانی مشترک برای درک همگان استفاده و فرصت‌‌‌هایی 

برای گفت‌وگــوی آزاد فراهم کنــد، ارتباطات مؤثر رخ 

می‌‌‌‌دهد. یکــی دیگر از جنبه‌‌‌‌های ارتبــاط مؤثر، ایجاد 

زیرساخت‌‌‌‌های ارتباطی مناسب است که می‌‌‌‌توان آن را 

در شــرایط پیش یا پس از فاجعه هماهنگ کرد. چاندرا 

و همکاران )2011( خاطرنشــان کردند که شــبکه‌‌‌های 

ارتباطــی قوی بــرای تاب‌آوری جامعه حیاتی هســتند 

و پیشــنهاد کردند که شــبکه‌ها باید از طریق استفاده از 

رسانه‌‌‌های اجتماعی برای پشــتیبانی و ترویج پیام‌‌‌های 

 با اســتفاده از یک منبع اطلاعاتی 
ً
اضطــراری، ترجیحا

قابل اعتماد، تنوع حالت، وضعیت و محتوا داشته باشند 

)Chandra et al., 2011(. مقامــات دولتــی هنــگام 

ایجاد پیام‌‌‌هــای مخاطره‌آمیز بایــد هنجار‌‌‌های جامعه 

و دامنۀ باور‌‌‌هــای فردی را در نظر بگیرنــد، تا اطمینان 

حاصــل کنند که پیام‌هــا به انتظــارات اعضای جامعه 

می‌‌‌پردازند و در یک زمینۀ اجتماعی مناسب برای کمک 

به افراد جامعــه قرار می‌‌‌گیرند و عموم مردم قادر به درک 

آن هســتند. در طول یک فاجعه، ارتباطات بحران باید 

اطلاعات بــه‌روزی را در مورد تلاش‌‌‌هــای امدادی در 

اختیار اعضای جامعه محلی قرار دهد. گانور و بن لاوی 

دریافتند که جریان اطلاعات بلادرنگ برای تلاش‌‌‌های 

 Ganor & Ben-Lavy,( امــدادی ضــروری اســت

 بــر تعاملات بین 
ً
2003(. رویکــرد ارتباطاتــی، غالبا

فرآیند‌‌‌های ارتباطی استراتژیک، مانند شایستگی جامعه 

و روایت‌‌‌های جامعه و روابط اجتماعی، مانند ســرمایۀ 

اجتماعی و روابط رســانه‌ای، ویژگی‌‌‌های جامعه مانند 

برابری و منابع جامعه مانند زیرســاخت‌‌‌های ارتباطی و 

رسانه‌‌‌های سنتی و اجتماعی متمرکز است. 

مقوله نوآوری: 

در مواجهــه با عــدم قطعیت اســتدلال می‌‌‌‌شــود که 

حکمرانی شــهری به مهار شبکه‌‌‌‌های اجتماعی نوآوری 

شــهری برای حفظ خدمات اکوسیســتم نیاز دارد، در 
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جدول شمارۀ )2(: مضامین، مقوله‌ها و کد‌‌‌های چهارچوب نظری اجتماع محلی تاب‌آور 

کد‌‌‌های مستخرجمقوله‌هامضامین

ظرفیت 
بسیج‌شوندگی 

محله

شبکه‌ها و روابط 
اجتماعی

شــبکه‌‌‌های اجتماعی )Cox & Hamlen, 2015(، همبســتگی اجتماعی )Woolf et al., 2016(، انجمن‌‌‌های 
 ادغام‌شده، سازمان‌‌‌های مدنی )Johansen et al., 2017(، شبکه‌‌‌های اجتماعی، حس 

ً
همسایگی، شبکه‌‌‌های عمیقا

اجتماع )Alshehri et al., 2015(، شبکه‌‌‌های مشارکت و فعال‌سازی شبکه‌ها )Wells et al., 2013(، شبکه‌‌‌های 
خانوادگی و خویشــاوندی )Cutter et al., 2008(، انسجام )ظرفیت اجتماعی، حمایت اجتماعی، و انسجام 
 ،)Tokazhanov et al., 2021( فضا‌‌‌های باز همگانی در محله ،)Lowe et al., 2015( و اثربخشــی )اجتماعی 
 فضــای اجتماعــات )Bojovic et al., 2022(، دلســوزی اجتماعــی، عضویــت در انجمن‌‌‌هــای محلــی 

.)Odiase et al., 2021(

کارآمدی و 
توانمندسازی 

جمعی

 ،)Ainuddin et al., 2015( سلامت ،)Adgar, 2000( ثبات اجتماعی ،)Qasim et al., 2016( سرمایۀ اجتماعی 
خدمــات اجتماعــی )Kusumastuti et al., 2014(، ظرفیــت اجتمــاع )Cutter et al., 2010(، کارآمدی و 
توانمندســازی جمعی )مانند دانش خوداتکایی، خودیاری و خودکفایی )Chandra et al., 2011(، ســاختار، 

 .)Pfefferbaum et al., 2015( نقش‌ها و مسئولیت‌ها

مشارکت و 
حمایت عمومی

 ،)Woolf et al., 2016( مشارکت ،)Parsons et al., 2016( مشغولیت اجتماعی ،)Johansen et al., 2017( حمایت 
حمایــت اجتماعی )Qasim et al., 2016(، مشــارکت مدنی )EC & HR1, 2020(، ســازمان‌‌‌های داوطلبانه 
 Chandra et al.,( مشــارکت ،)Carpenter, 2013( ایجــاد اعتمــاد و روابــط قــوی ،)Yoon et al., 2016(
 2011(، یکپارچگی دولت و ســازمان‌‌‌های غیردولتی )Dobalian et al., 2010(، اقدام جمعی و تصمیم‌گیری 

 .)Norris et al., 2008(

حکمرانی و 
رهبری

سازمان‌‌‌های اجتماعی )Johansen et al., 2017(، رهبری و سیاست، حکمروایی )Parsons et al., 2016(، رهبری 
 ،)Coles & Buckle, 2004( پشــتیبانی به‌عنوان مثال رهبری جامعه و حمایت متقابل ،)Cohen et al., 2013( 

.)Odiase et al., 2021( اعتبار و عضویت در انجمن‌‌‌های مدیریت ریسک

ظرفیت 
معنویت‌گرایی 

محله

ارزش‌ها و 
ساختار‌‌‌های 

اجتماعی

 اعتقاد شــخصی و دیدگاه‌ها )Alshehri et al., 2015(، ارزش‌‌‌های مشترک )EC & HR, 2020(، منابع مشترک 
 Stratta et al., 2015; Ostadtaghizadeh et( شایستگی اجتماعی، ســبک زندگی و جامعه ،)Adgar, 2000(

.)Carpenter, 2013( ارزش‌‌‌های مشترک  ،)al., 2015

چشم‌انداز ذهنی
اعتمــاد بــه مســئولان )Alshehri et al., 2015(، مشــروعیت )Adgar, 2000(، معانــی و درک مشــترک 
)Pfefferbaum et al., 2015(، امیــد؛ باور؛ وارد کردن معنا به زندگی )Ganor & Ben-Lavy, 2003(، امید و 

.)Kennedy et al., 2013( غرور

تنوع اجتماعی
تنــوع بالا در محدوده گروه‌‌‌‌های عملکردی )Holling, 1996; Carpenter, 2013(، جمعیت بالای 70 ســال، 

.)Pijper et al., 2021( مردان جوان، همگنی نژادی ،)Yoon et al., 2016( زنان

ظرفیت 
تجربه‌پذیری 

محله

دانش محلی
 Cox( دانش و مهارت‌ها ،)Adgar, 2000( دانش اجتماعی ،)Kusumastuti et al., 2014( فهــم فاجعه و خطر

.)Kennedy et al., 2013( درک آسیب‌پذیری‌ها ،)& Hamlen, 2015

یادگیری
آمــوزش جامعه )Moore et al., 2013(، یادگیــری )Alshehri et al., 2015(، ظرفیت برای تجربه‌های مولد و 

.)Cutter et al., 2008( احساسات مثبت، یادگیری در پاسخ

آمادگی
گاهی از ریســک )Alshehri et al., 2015(، آمادگی اجتماعی  ارزیابی ریســک )Cox &Hamlen, 2015(، آ

 )Moore et al., 2013; Chandra et al., 2011( مدیریت ریسک ،)Kusumastuti et al., 2014(

ارتباطات
 Alshehri et al.,( اطلاعات و ارتباطات ،)Chandra et al., 2011( شــبکه‌‌‌های ارتباطی و رسانه‌‌‌های اجتماعی
 Ganor & Ben-Lavy,( جریان اطلاعات بلادرنگ ،)Parsons et al., 2016( اطلاعات و مشــغولیت ،)2015

.)2003

نوآوری و خلاقیت در مواجهه با عدم قطعیت )Ernstson et al., 2010(، استقلال در ایده )Ostrom, 2009(.نوآوری

1. European Commission & High Representative
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حالی کــه گفتمان‌‌‌‌هایی را پرورش می‌‌‌‌دهد که شــهر را 

به‌عنوان بخشی از اکوسیستم‌‌‌‌های منطقه‌ای قرار می‌‌‌‌دهد 

)Ernstson et al., 2010(. فولــک همچنیــن در این 

مورد بحث می‌‌‌‌کند که دیدگاه‌‌‌‌های مســلط سنتی به‌طور 

ضمنی محیطی پایدار و بی‌نهایت انعطاف‌پذیر را فرض 

کرده‌اند کــه در آن جریان‌‌‌‌های منابــع را می‌‌‌‌توان کنترل 

کرد و طبیعت به‌خودی‌خود به تعادل می‌‌‌رســد. این در 

حالی اســت که دیدگاه جدید تاب‌آوری، سیاست‌ها را 

، یک رویکرد 
ً
به گروه‌ها و جوامع واگذار می‌‌‌کند. اساسا

تعادل  بازگردانــدن  اســتدلال می‌‌‌‌کند کــه  غیرتعادلی 

ممکن اســت یک سیســتم را به حالتی برگرداند که در 

برابر تأثیر همان بحران آســیب‌پذیر باشد. ازسوی‌دیگر، 

زمانی که افراد استقلال کامل در سطح انتخاب جمعی 

بــرای ایجاد و اجرای برخی از قوانیــن خود را دارند، با 

هزینه‌‌‌های تراکنش کمتر و دفاع از یک سیســتم مواجه 

.)Ostrom, 2009( می‌‌‌شوند

در تکمیــل آنچــه گفتیــم، کد‌‌‌هــای شناسایی‌شــده 

هریــک از مقــولات به تفکیــک پژوهشــگرانی که به 

 معرفی آنها پرداخته‌اند در جدول زیر بیان شــده اســت 

)جدول شمارۀ )2((.

نتیجه‌گیرینتیجه‌گیری

نظریه‌پــردازان در حوزه‌‌‌هــای اجتماعــی بــه مطالعۀ 

تــاب‌آوری اجتماعــات محلــی از زوایــای مختلف 

بارزه‌مندی‌‌‌های  به نظر می‌‌‌رســد مجموعه  پرداخته‌اند. 

فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و مدیریتی این اجتماعات، 

کل سیســتم را در مســیر مواجهه بهتر بــا چالش‌ها و 

بحران‌ها قــرار می‌‌‌دهد. بارزه‌‌‌هایی چون دلبســتگی به 

مکان )عدم تمایل به مهاجرت و حس تعلق(، همبستگی 

اجتماعی )شبکه‌‌‌های اجتماعی و حس جامعۀ محلی(، 

حمایت اجتماعی، روابط اجتماعی )روابط رســمی و 

غیررسمی(، مشــارکت )توزیع عادلانۀ دانش و قدرت، 

همکاری و مشــارکت شــهروندان، ارتباط و همکاری 

گاهی )درک خطر از  سازمان‌ها و فعالیت شهروندی(، آ

سوی جامعه، فراگیری اجتماعی، روایت‌ها و اطلاعات 

قابل اعتماد، پیش‌بینی تنــش و ظرفیت یادگیری(، تنوع 

منابع )دسترسی به منابع مالی، دسترسی به سرمایه‌‌‌های 

اجتماعــی و فرهنگــی(، عدالــت و برابــری، هویت، 

کارایی جامعۀ محلی و اعتماد به آنکه هرکدام بخشــی 

از مفهوم تاب‌آوری اجتماعی را تشریح می‌‌‌کند )پرتوی 

و همکاران، 1395(، هرچند وابســته به مشخصه‌‌‌های 

زمین‌‌‌هــای محدودۀ مــورد مطالعه می‌‌‌توانــد متفاوت 

باشــد، اما در کنار یکدیگر، جریانی را شــکل خواهند 

داد که جامعه در برابر معضلات داخلی و خارجی کمتر 

آسیب‌پذیر خواهد بود. 

این پژوهش که با هدف اعمال تفکر تاب‌آوری در عرصۀ 

اجتماعی محلات شــهری و ارائۀ مدل محلۀ تاب‌آور از 

منظر اجتماعی از طریق مــروری تحلیلی-توصیفی بر 

ادبیات نظری انجام شــده‌ است، در پی پاسخ به پرسش 

اول یعنی "یــک تعریف متقن از اجتماع محلی تاب‌آور 

ناظر بر چه ابعادی اســت؟"، پس از بررسی مطالعات 

این حوزه، و با در نظر گرفتن اینکه به نظر می‌‌‌رســد سه 

دســته تعریف کلی قابل شناسایی است؛ تعاریف ناظر 

بــر فرآیند تاب‌آوری، تعاریف ناظــر بر خنثی کردن اثر 

نامطلــوب و توانایی حفظ عملکرد پایدار و تعاریفی که 

به محدودۀ ویژگی‌‌‌های اجتماعات تاب‌آور می‌‌‌پردازند، 

چنین تعریفی ارائه می‌کند: »با درک تاب‌آوری به‌عنوان 

یک فرآیند، تــاب‌آوری اجتماعات محلــی را می‌‌‌توان 

چهارچوبــی یکپارچــه شــامل تعاملات بیــن عوامل 

توانمندکننده )شــهروندان، نهادها، توجــه همگانی و 

حمایت دولت( و ظرفیت‌ها )مانند مقابله، ســازگاری 

و ارائۀ راهکار( که در ســطوح مختلفی جاری اســت، 

معرفی کرد. در واقع تاب‌آوری اجتماعات محلی توانایی 
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جامعه بــرای مقاومت در برابــر بحران‌ها یا اختلالات 

تعریف می‌‌‌شــود که بــر متغیر‌‌‌های مربــوط به رهبری، 

کارآیی جمعی، دلبستگی به مکان، آمادگی، یادگیری و 

کید می‌‌‌کند. اجتماع محلی به‌عنوان  اعتماد اجتماعی تأ

یک کل باید به‌طور مؤثر با ناملایمات کنار بیاید و از آن 

درس بگیرد.«

در پاسخ به پرسش دوم نیز دو گام شامل گام اول؛ مرور 

نظام‌مند مطالعات انجام‌شده از روش پریسما و گام دوم؛ 

در چهارچــوب پارادایم تفســیرگرایی، از روش تحلیل 

محتوای کیفی هدایت‌شده با رویکرد استقرایی طی شده‌ 

کید  است، تا بر موضوع و زمینۀ پژوهش تمرکز کرده و با تأ

بر تنوع اجزا و عناصر، تشبیهات درون و تفاوت‌‌‌‌های بین 

بخش‌‌‌‌های متن، در نتیجــه فرصت‌‌‌هایی را برای تحلیل 

محتوای آشــکار و توصیفی و همچنیــن محتوای نهفته 

و تفســیری ارائه دهد. تحلیل توصیفــی کلیۀ مطالعات 

انجام‌شــده در حوزۀ تاب‌آوری اجتماعات محلی نشان 

می‌‌‌دهد که پس از طی کــردن روندی ثابت از ابتدا، در 

سال 2015 نظریات تاب‌آوری به‌طور جدی‌تری مطرح 

شده‌اند. این روند افزایشــی، با سرعت بسیار بالا ادامه 

می‌‌‌یابــد تا اینکه در بازه ســال‌‌‌های 2020 تا 2022 به 

نقطۀ اوج خود می‌‌‌رســد. این دوره مقارن است با شروع 

همه‌گیری و از سرگیری ایده‌‌‌های مربوط به مدیریت نرم 

محلی و برنامه‌ریزی خرد مقیاس در محلات خودکفا و 

مستقل و اجتماعات تاب‌آور. همچنین در جست‌وجوی 

دومرحله‌ای که انجام شــد )بازه زمانی 1993- 2015 

و 2016 تــا 2024(، نمودارهــا گویای آن اســت که 

علاوه‌بر تعدد رابط‌ها در دورۀ دوم، در دورۀ متأخر، تعدد 

واژگان کلیدی مورد اســتفاده رشــد چشمگیری داشته‌ 

 از حوزه‌‌‌های کلی و عمومی به‌ســمت 
ً
اســت و عموما

ریزحوزه‌‌‌های حرکت کرده‌ است. 

در گام بعد، تحلیل محتوای اســناد نهایی انتخاب‌شده 

در گام اول و کدگذاری داده‌ها براســاس مضامین انجام 

شده‌ است و نگارندگان براساس تفسیر متن به تلخیص و 

فهم داده‌‌‌‌های متنی موجود و تبیین مضامین اولیه و ثانویه 

شکل شمارۀ )2(: چهارچوب نظری اجتماع تاب‌آور محلی، سطوح، مضامین و مقوله‌ها
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پژوهــش پرداخته‌اند. این تحلیل کــه در چهار مرحله 

شامل تلخیص، کدگذاری، طبقه‌بندی و کشف مضامین 

انجام شده‌ اســت، براساس دفعات تکرار، شباهت‌ها یا 

تفاوت‌‌‌‌هــای محتوای متن به گروه‌‌‌‌هــای کوچک‌تری از 

زیرمجموعه‌‌‌‌های مرتبط با یکدیگر )کدها( انجام شده و 

درنهایت، مضامین این پژوهش‌ها به‌عنوان مدل اجتماع 

تاب‌آور تبیین می‌‌‌شود )شکل شمارۀ )2((. 

در این مدل، ســه لایه یا ســطح قابل شناسایی است، 

سطح اول شامل سیستم مدیریتی-نهادی و دربردارندۀ 

عوامل توانمندکنندۀ اجتماعات محلی است، و وظایف 

تصمیم‌سازی و قاعده‌مندسازی در این لایه جریان دارد. 

این سطح با سطح زیرین خود یعنی لایۀ مرکزی که ناظر 

بر ظرفیت‌ها و پتانســیل‌‌‌های اجتماعات است و وظیفۀ 

ارائۀ خدمات عمومی با هــدف حمایت و حفاظت در 

برابــر بحران را بر عهده دارد، در تعامل نزدیک اســت. 

ســطح زیرین نیز بســتر کالبدی-فضایی سطوح فوق 

را ایجاد می‌‌‌کند و شــامل عناصر و اجــزای محیطی و 

الگو‌‌‌های فضایی و یا نمود عینی اجتماع محلی اســت. 

مضامین سه‌گانه شامل ظرفیت بسیج‌شوندگی، ظرفیت 

تجربه‌پذیــری و ظرفیت نقش‌پذیری در کلیۀ ســطوح 

مذکــور برقرارند و از طریق مقوله‌‌‌هــای دوازده‌گانه، در 

سیکلی رفت‌وبرگشــتی، جریان هرچه تاب‌آورتر شدن 

اجتماعات محلی را میســر می‌‌‌ســازند. نــوآوری این 

پژوهش در مدل معرفی‌شــده به‌خوبی مشــهود است؛ 

چراکه برخلاف مطالعات پیشــین، علاوه‌بر آنکه مفهوم 

محلۀ تاب‌آور از دید برنامه‌ریزی شــهری برای نخستین 

بار به تفکیــک مضامین و مقوله‌‌‌هــای آن مورد کاوش 

قرار گرفت، بلکه در ارتباط با ســطوح ســه‌گانۀ عوامل 

توانمندکننــده، ظرفیت‌ها و لایــۀ کالبدی-فضایی نیز 

تعریف شــد. آنچه در نظریۀ کاتــر )2010( که به‌طور 

گســترده پنج بعد کلیدی تاب‌آوری جامعه را پوشــش 

می‌‌‌دهد، در ایــن پژوهش با عمق و دقت بیشــتری در 

قالب مؤلفه‌‌‌های بنیادین تفســیر شــده‌ است. پژوهش 

پیش‌رو، با چهارچوب‌‌‌‌هــای ارزیابی تاب‌آوری در بعد 

اجتماعی که توســط شــریفی )2023( انجام شــد و 

ســاختار اجتماعی، ســرمایۀ اجتماعی، ایمنی و رفاه، 

برابری و تنوع و فرهنگ محلی را به‌عنوان پنج بعد فرعی 

در مفهوم تاب‌آوری اجتماعی شناسایی کرد، تا حدودی 

هم‌راستاســت؛ با این تفاوت که کلان‌دســته‌‌‌هایی برای 

مؤلفه‌‌‌های زیرین متصور شــده‌ است. تشابه مقوله‌‌‌های 

کارآمدی و توانمندســازی جمعی و شــبکه‌ها و روابط 

اجتماعی شناسایی‌شده در این پژوهش، با بررسی بهادر 

و همــکاران )2010( که با نگاهی جامــع به پذیرفتن 

اهمیــت ارزش‌ها و ســاختار‌‌‌های اجتماعی در ارتقای 

تــاب‌آوری پرداخته‌اند؛ چراکه ارتباط بین افراد می‌‌‌تواند 

تأثیر مثبتی بر همکاری در یک جامعه داشــته باشد که 

به دسترسی عادلانه‌تر به منابع طبیعی و تاب‌آوری بالاتر 

منجر شــود، هم‌سوست. مقوله‌‌‌های شــبکه‌ها و روابط 

اجتماعــی که در ذیل مضمون بسیج‌شــوندگی تعریف 

می‌‌‌شــود با مؤلفه‌‌‌های پیشــنهادی جانسون و همکاران 

)2017( و آشــری و همــکاران )2015( یک مفهوم را 

معرفی می‌‌‌کنند. مفهوم شایســتگی اجتماعی، ســبک 

زندگی و جامعه که توســط استراتا و همکاران )2015( 

و مؤلفۀ ارزش‌‌‌های مشــترک کارپنتر )2013( با مقولۀ 

ســاختار‌‌‌های اجتماعی از مضمون نقش‌پذیری به یک 

مفهوم اشــاره دارند. همچنین مؤلفــۀ دانش اجتماعی 

معرفی‌شــده توســط آجر )2000( و مؤلفــۀ دانش و 

مهارت‌‌‌هــای پژوهش کاکس و هملن )2015( با مقوله 

دانش محلی کــه در ذیل مضمــون تجربه‌پذیری آمده‌ 

است دارای قرابت مفهومی است.

بنابراین، در راستای تقویت تاب‌آوری اجتماعات محلی، 

برخی مســئولیت‌ها، همچــون ایجاد احســاس تعلق 
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خاطر، زمینه‌سازی ارتباط با نهاد‌‌‌های اجتماعی مافوق، 

ارتقای اعتماد اجتماعی و در نتیجه تمایل به مشــارکت 

اجتماعی و رهبرپذیری و ترســیم چشم‌انداز ذهنی یک 

جامعه در سطح کلان بر عهدۀ سیستم مدیریت شهری 

است. تأمین خدمات عمومی و زیرساخت‌‌‌های ارتباطی 

مورد نیــاز، آموزش‌‌‌هــای همگانی مســتمر، کمک به 

ارتقای دانش محلی شهروندان در مواجهه با بحران‌ها، 

فراهم کردن مشارکت با رسانه‌ها، خبرنامه‌ها، شبکه‌‌‌های 

اجتماعــی و ایجاد آمادگی همه‌جانبه و چندســطحی، 

کید  تمرکــز بر فضا‌‌‌های بــاز همگانــی در محله‌ها و تأ

بر محور‌‌‌های اصلی تعامــات اجتماعی-فرهنگی در 

محله ازجمله راهکار‌‌‌های ســطح میانــی مدل اجتماع 

 در ذیل مضمون 
ً
محلی تــاب‌آور قرار می‌‌‌گیرد که عموما

تجربه‌پذیری تعریف می‌‌‌شــوند. تســهیل و تسریع در 

ســازوکار‌‌‌های اجرایی و برنامه‌ریــزی گروه‌‌‌های محلی 

و پرهیز از تشــریفات غیرضروری، تشــویق و گسترش 

نهاد‌‌‌های قوی جامعۀ مدنی، ارج نهادن به سازمان‌‌‌های 

کید بر حکمروایی محلی از پایین  داوطلبانه مردم‌نهاد، تأ

به بالا، فراهم آوردن بستر فعالیت‌ها و برنامه‌‌‌های جمعی 

خردمقیاس در ســطح محلــه، خــروج تصمیم‌گیران 

غیربومی و تقلیل نقش آنها به تسهیل‌کننده و نه راهبر در 

امور محله، معرفی سفیر محله در حوزه‌‌‌های اجتماعی، 

فرهنگی، مدیریتی و.. و ارتباط پیوسته با سفیران از سوی 

سیستم مدیریت شهری، یاری کردن در زمینۀ بازشناخت 

تاریخچۀ محله در جهت احیای هویت فراموش‌شدۀ آن 

و پیشنهادهایی ازاین‌دســت، در لایۀ سوم در بازتعریف 

مؤلفه‌‌‌های زمینه‌ســاز تاب‌آوری اجتماعات محلی مؤثر 

است. سخن آخر آنکه شناسایی شاخص‌‌‌های هریک از 

این مقوله‌‌‌های دوازده‌گانۀ معرفی‌شده و تلاش در جهت 

ارزیابی و سنجش آنها، نقش عمد‌‌‌ه‌ای در جهت ارتقای 

تاب‌آوری اجتماعات محلی و شــهری به‌خصوص در 

بافت‌‌‌هــای واجد ارزش و میراثی ایفــا می‌کند که لزوم 

پرداختن به آن در پژوهش‌‌‌های آتی پیشنهاد می‌‌‌شود.

ازجملــه محدودیت‌‌‌های این پژوهش عدم دسترســی 

آســان و کامل به برخی از پایگاه‌‌‌هــای داد‌‌‌ه‌ای خارج از 

کشور بوده‌ است که بخشی از منابع بالقوه و ارزشمند را 

از دسترس پژوهشگران خارج کرده است.
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