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Extended Abstract
Introduction
Empowering women in the decision-making environment of the Isfahan metropolis is regarded 
as a socio-cultural necessity that plays a key role in enhancing transparency, justice, and 
efficiency in urban management. This process allows for more accurate attention to women’s 
needs and challenges in urban policymaking. Women’s active participation in urban decision-
making processes not only increases the diversity of perspectives but also contributes to 
sustainable development and the fair distribution of urban resources and services, ultimately 
helping to reduce gender inequalities.

Theoretical Framework
 The insufficient participation of women in urban decision-making structures may result in the‏
neglect of crucial issues such as urban safety, access to public services, and work-life balance—
all of which have a direct impact on citizens’ quality of life. This study draws on theories of 
social justice, participatory governance, and gender equality to explore the consequences of 
empowering women, positioning this empowerment as a vital element in improving urban 
management outcomes.
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 Methodology
This study is qualitative, applied in its objective, and exploratory in its methodological approach. 
The statistical population includes the legal boundaries of the Isfahan metropolis in the year 
2024 (1403 Hijri-Shamsi). Data collection tools include interviews and questionnaires. A one-
sample t-test was used for data analysis. The sample size for the questionnaire includes 400 
employed women in governmental, semi-governmental, and private organizations, selected 
randomly. Additionally, the interview sample consists of 20 experts chosen through purposive 
sampling. 

Result and discussion 
 The research findings indicate that out of 84 basic themes related to the consequences of‏
women’s empowerment in the Isfahan metropolis, only 20 are above the average level. The 
overall average score for these themes is 2.7922, which reflects an undesirable situation. 
Among the themes, only “eliminating discrimination” and “life and health” scored above 
average. The negative values of the t-statistics for most themes further emphasize the overall 
weak and unsatisfactory state of women’s empowerment outcomes in this context. 

Conclusion
 The results suggest that the consequences of women’s empowerment in the decision-making‏
environment of the Isfahan metropolis are generally at a weak and undesirable level. The low 
average scores and negative t-statistic values underscore the need for a comprehensive policy 
review and the implementation of proactive strategies to enhance women’s participation in 
urban governance. Strengthening women’s roles in decision-making structures is essential for 
achieving more equitable, effective, and accountable urban management.
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چکیده
مقتدرســازی زنان در محیط تصمیم‌گیری کلان‌شــهر اصفهان، به‌عنوان ضرورتی اجتماعی و فرهنگی، به تقویت 
شــفافیت، عدالت و کارایی در مدیریت شــهری منجر می‌شود و از این طریق، نیازها و چالش‌های خاص جمعیت 
زنان در سیاســت‌گذاری‌های شــهری به‌طور دقیق‌تــری مدنظر قرار می‌گیــرد. حضور فعال زنــان در فرایندهای 
تصمیم‌گیری شــهری اصفهان، ضمن افزایش تنوع دیدگاه‌ها، به توســعۀ پایدار و توزیــع عادلانۀ منابع و امکانات 
شــهری کمک می‌کند و زمینه را برای کاهش نابرابری‌های جنســیتی فراهم می‌آورد. نبود مشــارکت کافی زنان در 
ســاختارهای تصمیم‌گیری کلان‌شــهر اصفهان، به نادیده گرفتن موضوعات مهمی، مانند امنیت شهری، دسترسی 
به خدمات عمومی و تعادل بین کار و زندگی منجر می‌شــود که تأثیر مســتقیمی بر کیفیت زندگی تمام شهروندان 
دارد. ازاین‌رو، هدف این پژوهش تحلیل پیامدهای مقتدرســازی زنان در محیط تصمیم کلان‌شهر اصفهان است. 
پژوهش حاضر از نوع کیفی، از لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش‌شناســی اکتشافی است. جامعۀ آماری شامل 
محدودۀ قانونی کلان‌شهر اصفهان در ســال 1403 است. ابزار جمع‌آوری داده‌ها، مصاحبه و پرسش‌نامه است. از 
آمارۀ T تک‌نمونه‌ای برای تحلیل داده‌ها اســتفاده شده است. حجم نمونه برای توزیع پرسش‌نامه شامل 400 نفر از 
زنان شــاغل در سازمان‌ها و نهادهای حاکمیتی، دولتی و خصوصی کلان‌شهر اصفهان است که به‌صورت تصادفی 
بین شهروندان توزیع شده است. حجم نمونه برای مصاحبه شامل 20 نفر از خبرگان است که بر اساس نمونه‌گیری 
هدفمند صورت گرفته اســت. نتایج پژوهش بیانگر آن اســت که از مجموع 84 مضمون پایۀ مربوط به پیامدهای 
مقتدرســازی زنان کلان‌شــهر اصفهان تنها 20 مورد بالاتر از سطح میانگین هستند. همچنین مجموع میانگین کل 
مضامین پیامدهای مقتدرســازی زنان در کلان‌شــهر اصفهان برابر با 2/7922 است که بیانگر وضعیت نامطلوب 

1.  این مقاله مستخرج از رساله دکتری نویسنده اول با عنوان: )مقتدرسازی زنان به منظور ارتقای جایگاه آنان در محیط تصمیم شهری ) مورد پژوهی اصفهان( با راهنمایی 
نویسنده دوم و سوم و مشاور نویسنده چهارم در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان) خوراسگان( است.
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آن اســت. در این میان، تنها وضعیت مضامین رفع تبعیض و زندگی و سلامتی، بالاتر از میانگین است. در نتیجه، 
وضعیت پیامدهای مقتدرســازی زنان در کلان‌شهر اصفهان در سطح نامناســب و ضعیفی قرار دارد؛ زیرا مجموع 

مقدار آمارۀ T کل مضامین منفی است و مقدار میانگین کل مضامین نیز پایین‌تر از حد وسط است.
واژگان کلیدی: مقتدرسازی زنان، پیامدها، محیط تصمیم، کلان‌شهر اصفهان.
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رویکرد نه‌تنهــا به‌دنبال کاهش نابرابری‌های جنســیتی 
اســت، بلکه به‌دنبال افزایش مشــارکت مؤثــر زنان در 
فرایندهــای تصمیم‌گیری کلان‌شــهری و بهبود کیفیت 
زندگی جامعه نیز هســت. به بیان بهتر، مقتدرســازی 
زنان در محیط‌های تصمیم‌گیری شــهری به‌عنوان یکی 
از مهم‌ترین موضوعات توســعه‌ای در قرن بیست و یکم 
شناخته می‌شــود. این فرایند که شامل افزایش دسترسی 
زنان به منابــع، قدرت تصمیم‌گیــری و حضور آنها در 
ســطوح مختلف برنامه‌ریزی و مدیریت شهری است، 
نقشی کلیدی در ایجاد شــهرهای عادلانه‌تر، پایدارتر و 
شمولی‌تر ایفا می‌کند. با توجه به اینکه شهرها مرکزهای 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جهان هستند، وجود زنان 
در فرایندهای تصمیم‌گیری شهری نه‌تنها به بهبود شرایط 
زندگــی آنها انجــام می‌پذیرد، بلکه بــه ارتقای کیفیت 
زندگی تمام افراد شهری کمک می‌کند. مقتدرسازی زنان 
در ایــن زمینه به معنای رفع موانع ســاختاری، فرهنگی 
و اجتماعی موجــود در برابر حضور آنهــا در فضاها و 
فرایندهــای تصمیم‌گیری اســت. این موضــوع به‌طور 
عمیق به مســائلی، همچون برابری جنسیتی، مدیریت 
منابع شــهری، طراحی شهری شــمولی و توسعۀ پایدار 
پیوسته است. ازاین‌رو، امروزه، مقتدرسازی زنان یکی از 
اهداف کلیدی توســعۀ پایدار در سطح جهانی و محلی 
است. این فرایند نه‌تنها به افزایش فرصت‌های اقتصادی، 
اجتماعی و سیاســی زنان می‌پردازد، بلکه نقش آن‌ها را 
در تصمیم‌گیری‌هــای حیاتــی و مدیریت منابع تقویت 
می‌کند. شــهر اصفهان، یکــی از مهم‌ترین کانون‌های 
فرهنگی، اقتصادی و سیاسی ایران، با وجود ظرفیت‌های 
بالقوه برای پیشرفت و توســعه، همچنان با چالش‌های 
متعددی در حوزۀ مشــارکت زنان در تصمیم‌گیری‌های 
شهری مواجه است. مقتدرسازی زنان در این شهر نه‌تنها 
به معنای افزایش حضور آن‌ها در موقعیت‌های مدیریتی 
و تصمیم‌ســازی است، بلکه شــامل ایجاد زمینه‌هایی 
بــرای تغییر الگوهای فرهنگی، اجتماعی و ســاختاری 
اســت که مانع از بروز استعدادها و توانمندی‌های زنان 
می‌شــود. تحلیل پیامدهای مقتدرسازی زنان در محیط 
تصمیم‌ســازی کلان‌شــهر اصفهان، به بررســی دقیق 

مقدمهمقدمه
شــهرها به‌عنوان قلب تپندۀ تمدن و پیشــرفت، همواره 
صحنه‌ای از دگرگونی‌ها، نوآوری‌ها و تعاملات اجتماعی 
بوده‌انــد. در ایــن فضاهای پویا و پیچیــده، نقش زنان 
به‌عنوان عناصر کلیدی در توســعۀ اجتماعی، اقتصادی 
و فرهنگــی غیرقابل انکار اســت. بااین‌حال، برخلاف 
پیشرفت‌های چشمگیر در ســال‌های اخیر، زنان هنوز 
با چالش‌های متعــددی در حوزه‌های مختلف ازجمله 
منابع، فرصت‌های شــغلی، مشــارکت  به  دسترســی 
در تصمیم‌گیــری و برخورد با نگرش‌هــای فرهنگی و 
اجتماعی روبه‌رو هستند. مقتدرســازی زنان در شهر، 
فرایندی اســت که به آن‌ها امکان می‌دهد تا در محیطی 
امن، عادلانه و پشتیبان، استعدادها و توانمندی‌های خود 
را شکوفا و نقش مؤثرتری در شکل‌دهی به آیندۀ جامعه 
ایفا کنند. این فرایند تنها به معنای افزایش حقوق قانونی 
یا اقتصادی نیست، بلکه شــامل تقویت هویت فردی، 
افزایش اعتمادبه‌نفس، تســهیل دسترســی به آموزش و 
بهداشت و ایجاد فضاهایی است که صدای زنان به‌طور 
برابر شنیده شود. با توجه به اینکه شهرها به‌عنوان مراکز 
جمعیتی و اقتصــادی جهان، نقــش تعیین‌کننده‌ای در 
شــکل‌دهی به آیندۀ جوامع ایفا می‌کنند، مقتدرســازی 
زنان در این فضاها به تحولی عمیق در تمام ابعاد زندگی 
شهری منجر می‌شود. این تحول نه‌تنها به وضعیت زنان 
بهبود می‌بخشد، بلکه به پیشرفت کل جامعه نیز کمک 
شــایانی می‌کند؛ زیرا جوامعی که زنان در آن مقتدرند، 
از پتانســیل تمام اعضای خود به بهترین شکل بهره‌مند 
می‌شوند؛ بنابراین، سرمایه‌گذاری در مقتدرسازی زنان 
در شــهرها، ضرورتــی اخلاقی و اجتماعی اســت که 
به ایجاد شــهرهایی امن‌تر، پایدارتــر و عادلانه‌تر منجر 

می‌شود.
تحولات اجتماعــی، اقتصادی و فرهنگــی در جوامع 
مدرن، نقش زنان را در عرصه‌هــای مختلف به‌ویژه در 
حوزۀ تصمیم‌ســازی و مدیریت شهری برجسته‌تر کرده 
اســت. در دهه‌های اخیر، توجه به موضوع مقتدرسازی 
زنــان یکی از اهداف اصلی توســعۀ پایــدار و عدالت 
اجتماعــی در ســطح جهانــی و محلــی اســت. این 
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عوامل ساختاری، فرهنگی و اقتصادی نیازمند است که 
هم‌اکنون موانعی در این مســیر ایجاد می‌کنند. از طرف 
دیگــر، این تحلیل باید به فرصت‌هــا و مزایایی بپردازد 
که مقتدرســازی زنان می‌تواند برای توسعۀ پایدار شهر، 
بهبود مدیریت منابع و افزایش مشــارکت شهروندی به 
ارمغان آورد. بااین‌حال، این فرایند پیامدهای گسترده و 
چندبعدی دارد و ابعاد اقتصــادی، اجتماعی، فرهنگی 
و محیطی را دربرمی‌گیرد؛ بنابراین، بررســی دقیق این 
پیامدها نه‌تنها به درک بهتر نقش زنان در توســعۀ شهری 
کمــک می‌کند، بلکه راهبردهــای مؤثرتری برای ایجاد 
شــهرهایی که به‌صورت واقعی برای همه قابل دسترس 
باشــند، فراهم می‌آورد. در کلان‌شهر اصفهان، با وجود 
زمینه‌های فرهنگــی، تاریخی و اجتماعــی غنی، زنان 
همچنان با چالش‌های متعددی در دســتیابی به حقوق 
برابر و مشــارکت مؤثر مواجه هستند. بررسی پیامدهای 
مقتدرســازی زنان در این شــهر به شناســایی عوامل 
تسهیل‌کننده و موانع موجود کمک می‌کند و به طراحی 
سیاســت‌های هدفمندتر برای بهبــود وضعیت زنان و 
جامعه به‌طور کلی منجر می‌شــود. مقتدرســازی زنان 
در کلان‌شهر اصفهان، علاوه‌بر تأثیر مستقیم بر کیفیت 
زندگی خــود زنان، به تحولات مثبتی در ســاختارهای 
اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی منجر می‌شــود. افزایش 
مشــارکت زنان در بازار کار، بهبود دسترسی به آموزش 
و ســامت و تقویت نقش آن‌ها در فضاهای عمومی و 
تصمیم‌گیری‌های شــهری، همگــی ازجمله پیامدهای 
مثبت این فرایند هســتند. باوجوداین، برای درک دقیق‌تر 
این پیامدها، به بررسی‌های تحلیلی و داده‌محوری نیاز 
اســت که بتواند ابعاد مختلف ایــن موضوع را در قالب 
شاخص‌های قابل اندازه‌گیری ارزیابی کند. این رویکرد 
به‌عنوان چهارچوبی عملی برای برنامه‌ریزی و سنجش 
پیشرفت در مسیر مقتدرسازی زنان در اصفهان استفاده 

می‌شود.
ســنجش پیامدهای مقتدرســازی زنان در کلان‌شــهر 
اصفهان به‌دلیل تحولات اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی 
این شــهر بسیار ضروری اســت. با توجه به روند رو به 
رشد مشــارکت زنان در عرصه‌های مختلف اجتماعی 

و اقتصادی، شــناخت دقیق از چالش‌ها و فرصت‌های 
ناشــی از این تحول به برنامه‌ریزی‌هــای هدفمند برای 
بهبــود کیفیت زندگــی آن‌ها و جامعــه کمک می‌کند. 
اصفهان به‌عنوان یکی از کلان‌شــهرهای ایران، با وجود 
اقتصــادی منحصربه‌فرد،  و  فرهنگی  زیرســاخت‌های 
شــاهد تغییراتی در نقش‌های سنتی و مدرن زنان است 
که به بررســی دقیق پیامدهــای اجتماعی، خانوادگی و 
اقتصادی آن نیاز دارد. این موضــوع نه‌تنها به درک بهتر 
از وضعیت زنان کمک می‌کند، بلکه می‌تواند به کاهش 
نابرابری‌های جنســیتی و ارتقای شــاخص‌های توسعۀ 
انســانی در این شهر منجر شــود؛ بنابراین، تحلیل این 
پیامدها به‌عنوان راهکاری مؤثر در جهت تحقق عدالت 

اجتماعی و توسعۀ پایدار مدنظر قرار می‌گیرد.
یکی از شکاف‌های پژوهشی در حوزۀ سنجش پیامدهای 
مقتدرســازی زنان در کلان‌شــهر اصفهان، بی‌توجهی 
به ابعاد چندبعدی و تعاملی این پدیده اســت. بیشــتر 
مطالعات موجود تنها بر جنبه‌های اقتصادی یا اجتماعی 
مقتدرسازی تمرکز کرده‌اند و به‌ندرت به بررسی همزمان 
ابعاد فرهنگی، سیاسی و روان‌شناختی آن پرداخته شده 
اســت. این در حالی اســت که مقتدرســازی زنان در 
یک شــهر پیچیده و چندلایه مانند اصفهان، تحت‌تأثیر 
عوامــل مختلفــی ازجملــه بافــت فرهنگی‑مذهبی 
منطقه، ســاختارهای اجتماعی‑اقتصادی خاص شــهر 
و شــبکه‌های اجتماعی محلی قرار دارد. بنابراین، نبود 
پژوهش‌هایــی که به‌طــور جامع به بررســی این ابعاد 
متعدد و نحــوۀ تعامل آن‌ها با یکدیگر بپردازند، یکی از 
شکاف‌های اصلی در این حوزه به شمار می‌آید. شکاف 
دیگر، کمبود مطالعات مقایســه‌ای بین مناطق مختلف 
شهر اصفهان یا بین این شهر و دیگر کلان‌شهرها، مانع 
از درک عمیق‌تر از الگوها و عوامل مؤثر بر مقتدرسازی 
زنان شــده اســت. بنابراین، انجــام پژوهش‌های این 
پژوهش به شناسایی دقیق‌تر پیامدهای مقتدرسازی زنان 
و عوامل کلیدی مؤثر بر آن کمک می‌کند. در این راستا، 
ســنجش پیامدهای مقتدرســازی زنان شهری طی یک 
فرایند صورت پذیرفته است. به این معنا که ابتدا ادبیات 
پژوهش و مفهوم‌سازی مقتدرسازی زنان شهری صورت 
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پذیرفته و پس از آن به استخراج پیامدهای حاصل از این 
امر از طریق مصاحبه با نخبگان اقدام شــده است. در 
نهایت، پیامدهای مقتدرســازی زنان شهری اصفهان از 

طریق پرسش‌نامه سنجش شده است.
مبانی نظریمبانی نظری

مقتدرســازی به معنــای دادن قدرت و اختیار اســت 
(Reza&Yasmin, 2019) و فرایندی اســت که افراد و 
گروه‌هــای غیرتوانمند را قادر می‌ســازد تا قدرت کنترل 
بر زندگی خود و توانایــی انتخاب‌های راهبردی زندگی 
را به دســت گیرنــد (Toufique, 2016). ازاین‌رو، این 
فرایند اجتماعی چندبعدی بــه افراد کمک می‌کند تا بر 
زندگی خود کنترل داشــته باشند. این فرایندی است که 
قدرت را در افــراد تقویت می‌کند تــا در زندگی خود، 
اجتماعات و در جامعه‌شــان از طریق اقــدام در مورد 
موضوعاتــی که آن‌ها را مهم تعریف می‌کنند، اســتفاده 
شود (Endalcachew, 2016) و از طریق آن فرد توانایی 
تعیین سرنوشــت را به دســت آورد، یعنی زندگی‌ای را 
 .(Galièa et al., 2019) که برایش ارزش قائل اســت
کابیر مقتدرســازی را به‌عنوان تغییری تعریف کرد که به 
گســترش توانایی افراد برای انتخاب زندگی استراتژیک 
 این توانایی از آن‌ها سلب 

ً
در شرایطی اشاره دارد که قبلا

شــده بود (Kabeer, 1999). مقتدرسازی برای یک زن 
به معنای ترکیبی از تغییرات در آرزوها و دســتاوردهای 
اوســت، یعنی اینکه بتواند انتخاب‌های زندگی خود را 
 (Kuma&Godana, برای تعقیب اهدافش تعریف کند
(2022. همین‌طــور وســیله‌ای برای کســب اطمینان 
از توانایی‌ها و پتانســیل‌های خود اســت. مقتدرسازی 
ظرفیت تصمیم‌گیری یک فرد و قدرت در دست گرفتن 
کنترل منابع را نشان می‌دهد. این اصطلاح به‌عنوان فرایند 
توانمندسازی افراد ناتوانی تعریف شده که می‌توانند با به 
دست آوردن کنترل زندگی خود، وضعیت خود را تغییر 
دهنــد (Akram et al., 2015). اصطلاحــات کلیدی 
که در ارتباط با مقتدرســازی در بســیاری از مطالعات 
اســتفاده شــده عبارت‌اند از: انتخــاب، گزینه، کنترل 
(Malhotra et al., 2002). مقتدرســازی  و قــدرت 
به‌عنــوان ظرفیت یک گروه یا فرد بــرای انتخاب مؤثر، 

یعنی انتخاب و سپس تبدیل آن انتخاب‌ها به اقدامات و 
 (Malhotra&Schuler, نتایج مطلوب تعریف می‌شود
(2022 و برای نشــان دادن طیف وســیعی از مفاهیم و 
مقتدرســازی به‌عنوان افزایش دارایی‌هــا و قابلیت‌های 
افــراد و گروه‌های مختلــف برای تعامــل، تأثیرگذاری 
و پاســخگو نگــه داشــتن نهادهایی که بر آن‌هــا تأثیر 
 (Malhotra&Schuler, می‌گذارند، استفاده شده است
به‌صــورت  فراینــد  ایــن   .2022; Kabeer, 2005)
مستقیم دیده نمی‌شــود و مقتدرسازی هم حقوق و هم 
مسئولیت‌هایی را به‌همراه دارد و ممکن است به محدود 
 (Mahmud et al., شــدن برخی از آزادی‌ها منجر شود
(2012. ازایــن‌رو موضوعی قابل توقف نیســت، فرایند 
بهبود مستمر در زمینۀ محیط اجتماعی‑اقتصادی است 
(Reza, 2018)؛ بنابرایــن، مفهوم ســازه‌ای اســت که 
افراد و نقاط قوت و شایســتگی‌ها، سیستم‌های کمکی 
طبیعی، رفتارهای فعالانه را به سیاست‌های اجتماعی و 
تغییرات اجتماعی پیوند می‌دهد. مقتدرسازی فرایندی 
اســت که مرزهــای بین حوزۀ عمومــی و خصوصی را 
می‌شکند و از امر شــخصی به امر اجتماعی، که حس 
شــخصی و اشــتراکی را به هم متصل می‌کند، خارج 
می‌شود. مقتدرسازی فرایند بهبود مستمر است، اگرچه 
ممکن اســت نتیجۀ این فرایند را مقتدرسازی نیز نامید، 
اما، به‌طور مشــخص‌تر، نتیجۀ مقتدرسازی باید خود را 
به‌صــورت توزیع مجدد قدرت بین افراد، جنســیت‌ها، 
گروه‌ها، طبقات، کاســت‌ها، نژادها، گروه‌های قومی یا 
ملت‌ها نشــان دهد. برای مقتدرســازی، فرد به توانایی 
فکری، ظرفیت تصمیم‌گیری، قدرت مقتدرانه و کاهش 
.(Reza&Yasmin, 2019) نابرابری جنسیتی نیاز دارد

مقتدرســازی به وضعیتی اطلاق می‌شود که افراد ناتوان 
کنترل بیشتری بر منابع و ایدئولوژی‌ها به دست می‌آورند 
و با اصطلاحاتی، مانند خودمختاری، قدرت، موقعیت و 
نمایندگی همراه بوده است. از سال 1990، زنان به‌عنوان 
عوامل اصلی توســعۀ پایدار شناخته شده‌اند و برابری و 
مقتدرســازی زنان به‌عنــوان محوری بــرای رویکردی 
جامع‌تــر جهــت ایجاد الگوهــا و فرایندهــای جدید 
 .(Singh&Singh, 2020) توسعۀ پایدار تلقی می‌شود
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ازاین‌رو، مقتدرسازی زنان رایج شد. زنان در خصوص 
به دســت آوردن کنترل بر زندگی خود و مشــارکت در 
تصمیم‌گیری‌هایــی که بر آن‌ها در خانــه و جامعه تأثیر 
می‌گذارد، در دولت و سیاســت‌های توسعۀ بین‌المللی 

 .(Reza&Yasmin, 2019) شرکت می‌کردند
توانمندسازی زنان به معنای توانایی آنان در تصمیم‌گیری 
و تأثیرگذاری بر نتایج مهم برای خود و خانواده‌شان است 
(Akram et al., 2015). این فرایند، دامنۀ انتخاب‌های 
در دســترس زنان را گسترش می‌دهد و به نتایجی منجر 
می‌شــود که بازتاب‌دهندۀ ترجیحات و ارزش‌های زنان 

.(Kabeer, 2005) هستند
مقتدرسازی زنان از مقتدرسازی سایر گروه‌های محروم، 
به‌دلیل مســائل خاص زنان، ماننــد پویایی‌های خانوار 
و خانوادگــی و روابط قدرت بین زن و مرد، جداســت 
(Malhotra&Schuler, 2022) و فراینــدی اســت که 
گاهی، بدیل‌هــا، منابع، صدا، عاملیت و مشــارکت،  آ
 .(Sanawar, 2018) بخشی جدایی‌ناپذیر از آن هستند
کمیســیون زنان و توســعه، چهارچوب و روش‌شناسی 
مقتدرسازی را طراحی کرد. کمیســیون بر این نظر بود 
که مقتدرســازی در دو ســطح، یعنی فــردی و جمعی 
 جنبه‌های فردی 

ً
رخ می‌دهــد. اما مدل قبلــی عمدتــا

مقتدرســازی را برجســته می‌کرد و چهار مفهوم اصلی 
مقتدرســازی را کــه دارایی‌ها، دانــش، اراده و ظرفیت 
هستند، شناسایی کرد. این مدل منابع را به دارایی )منابع 
مادی که قدرت اقتصادی بیشــتری بــه فرد می‌دهد( و 
دانش )تکنیک‌ها، آموزش، ســواد و مهارت‌های تحلیل 
انتقادی را در اختیار افراد قرار می‌دهد( تقســیم می‌کند. 
اراده به‌عنوان قدرت یــا قدرت روانی در درون فرد برای 
انتخاب خود و به‌دنبال آن ظرفیتی تعریف می‌شــود که 
به‌عنوان داشتن فرصت برای اســتفاده از منابع )دارایی، 
دانش و اراده(، تصمیم‌گیری و بر عهده گرفتن مسئولیت 
توصیف می‌شود (Singh&Singh, 2020). در نتیجه، 
مقتدرسازی زنان شهری به فرایندی اشاره دارد که در آن 
زنان در محیط‌های شــهری از طریق دسترسی به منابع، 
فرصت‌ها و قــدرت تصمیم‌گیری توانمند می‌شــوند تا 
بتوانند نقش فعالی در جامعه ایفا کنند. این مفهوم شامل 

بهبود وضعیت زنان در حوزه‌هــای مختلف اجتماعی، 
اقتصادی، سیاسی و فرهنگی از طریق آموزش، اشتغال، 
شــرکت در تصمیم‌گیری‌هــای محلی و دسترســی به 
خدمات شــهری منصفانه اســت. مقتدرســازی زنان 
شــهری نه‌تنها به بهبود کیفیت زندگی خود زنان کمک 

می‌کند، بلکه به توسعۀ پایدار شهرها نیز می‌انجامد.
چهارچوب نظری مقتدرســازی زنان شامل دیدگاه‌های 
مختلف جامعه‌شناختی، روان‌شناختی و اقتصادی است 
که به چگونگی دســتیابی زنان به قدرت و خودمختاری 
می‌پردازد. این چهارچوب بر اصول اساسی مانند منابع، 
گاهــی از نابرابری‌های مبتنی بر جنســیت،  عاملیت، آ
ســاختارهای اجتماعی‑اقتصادی محلــی و جهانی و 
تلاقی جنســیت با ســایر مقولات اجتماعی )به‌عنوان 
 (Kabeer, تمرکــز دارد )مثال، نــژاد، طبقه، قومیــت
(1999. رویکرد قابلیت با تمرکز بر آزادی برای دستیابی 
بــه نتایج مطلوب، بر اهمیت فراهــم کردن فرصت‌ها و 
 .(Sen, 1987‑1993) کید می‌کنــد منابع برای زنان تأ
 (Pavanello, چهارچوب‌های دیگر بــر ابعاد اقتصادی
(Anderson et al., 2021 ;2015، اجتماعی-فرهنگی، 
تکنولوژیک  حقوقــی،  روانی،  خانوادگی‑بین‌فــردی، 
(Kabir et al., 2023) و ابعــاد سیاســی زندگی زنان 
مفهــوم   .(Malhotra et al., 2002) دارنــد  کیــد  تأ
مقتدرســازی زنان تکامل یافته اســت و منعکس‌کنندۀ 
تجربه‌ها و دیدگاه‌های متنوع زنان در زمینه‌های مختلف 
است. در حقیقت، مقتدرسازی فرایند پیچیده‌ای است 
که به رویکــردی کل‌نگر نیاز دارد که به ســطوح فردی 
و اجتماعــی می‌پردازد. در ادبیات قبلی، مقتدرســازی 
آزادی، خودمختــاری،  قــدرت،  بــر حســب  زنــان 
تصمیم‌گیری، تحرک، خودکارآمدی، درآمد و شــفقت 
به خود مفهوم‌سازی شده است. مقتدرسازی در ادبیات 
دانشگاهی مختلف، اغلب در ارتباط با مفاهیم قدرت، 
منابع، عاملیــت، فرصت و انتخاب، به‌طــور متفاوتی 
 .(Chowdhury et al., 2024) تعریف شــده اســت
مقتدرسازی زنان به‌عنوان توانایی بهبود کیفیت زندگی، 
چه از نظر مالی و چه در رابطه با خودمختاری، به‌عنوان 
ظرفیت تصمیم‌گیری، برابری با مردان و حذف وابستگی 
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 (Reza&Yasmin, 2019). اســت  شــده  تعریــف 
 پیچیده و چندبعدی 

ً
مقتدرســازی زنان مفهومی نســبتا

اســت که بر افزایــش ظرفیت زنان بــرای انتخاب‌های 
استراتژیک زندگی متمرکز است، به‌ویژه در شرایطی که 
 (Dellie چنین فرصت‌هایی از آن‌ها ســلب شده است
(et al., 2024. مقتدرســازی زنان و دختران به توانایی 
آن‌ها برای به دســت آوردن قدرت و کنتــرل بر زندگی 
گاهــی، ایجاد  خود اشــاره دارد کــه شــامل افزایش آ
افزایش دسترسی  انتخاب‌ها،  اعتمادبه‌نفس، گســترش 
و کنتــرل بر منابــع و اقداماتی برای تغییر ســاختارها و 
نهادهایی است که تبعیض و نابرابری جنسیتی را تقویت 
و تداوم می‌بخشــد. این امر نشــان می‌دهــد که زنان و 
دختران برای مقتدر شدن، نه‌تنها باید از قابلیت‌های برابر 
)مانند آموزش و بهداشــت( و دسترسی برابر به منابع و 
فرصت‌ها )مانند زمین و اشــتغال( برخوردار باشــند، 
بلکه بایــد از حقوق، قابلیت‌ها، منابع و فرصت‌ها برای 
انتخاب و تصمیم‌گیری استراتژیک استفاده کنند )مانند 
فرصت‌های رهبری و مشــارکت در نهادهای سیاســی( 
در  مقتدرســازی  براین‌اســاس،   .(UNDP, 2024)
فرایندهای حفظ مزایای زنان در سطوح فردی، خانگی، 
 (Malhotra et اجتماعی و گسترده‌تر نقش اساسی دارد
(al., 2002. این امر شــامل اقدام برای ارتقای وضعیت 
زنان از طریق ســوادآموزی، آموزش، یادگیری و افزایش 

 .(Endalcachew, 2016) گاهی است آ
مقتدرســازی زنان با شــاخصی اندازه‌گیری می‌شــود 
که جنبه‌هــای مختلــف اجتماعی‑اقتصادی‑فرهنگی 
محیطی را که زنان در آن زندگی می‌کنند در بر می‌گیرد. 
این شــاخص بر چهار حوزه متمرکز اســت: نخست، 
شاخص کنترل بر منابع اقتصادی، اطلاعاتی را در مورد 
اینکه آیا زن مورد نظر مالک زمین اســت و آیا مقداری 
پــول در اختیــار دارد، ترکیب می‌کند. دوم، شــاخص 
تصمیم‌گیری نشــان‌دهندۀ توانایی زن در تصمیم‌گیری 
مستقل برای خرید اســت که عبارت‌اند از: خریدهای 
کوچک )غذا و اقلام شــخصی(، ظروف، پوشاک برای 
کودکان، لباس ســنتی زنانه، اقلام پوشاک برای مردان، 
هزینه‌هــای مربوط بــه تحصیل، هزینه‌های پزشــکی، 

تعمیر خانه و فروش زمین. ســوم، تحــرک توانایی زن 
برای بازدید از مکان‌های خاص یا مشــورت با همسران 
خود را اندازه‌گیری می‌کنــد. این‌ها عبارت‌اند از: اقوام/
دوستان نزدیک، بازار در محل، نزدیک‌ترین بیمارستان/
درمانگاه/پزشک، سینما/نمایشگاه، بانک‌ها/ادارۀ پست/

دفاتر عمومــی نزدیــک، دفاتــر غیردولتی/برنامه‌های 
 (Toufique, 2016; گاهی سیاسی آموزشــی. چهارم، آ

 .Sanawar, 2018)
شاخص مقتدرســازی زنان با زندگی و سلامتی خوب، 
آمــوزش، دانش مهارت‌ســازی، کار و شــمول مالی، 
مشــارکت در تصمیم‌گیری و رهایی از خشونت سروکار 
دارد. شــاخص جهانی شکاف جنســیتی، مقتدرسازی 
زنان را در پنج حوزۀ اصلی ارزیابی می‌کند: پیشــرفت 
تحصیلی، ســامت و رفــاه، فرصت‌هــای اقتصادی، 
 (United مشارکت اقتصادی و توانمندســازی سیاسی
 .Nations Development Programme, 2023)
شــاخص جهانی جنســیت، از چهار شاخص مشتمل 
بر مشارکت اقتصادی و فرصت‌ها، پیشرفت تحصیلی، 
ســامت و بقــا و مشــارکت سیاســی اســتفاده کرده 
اســت .(Forum WE, 2023)بــرای درک چندبعدی 
مقتدرســازی، پژوهشــگران از ترکیبی از عوامل متعدد 
فراتر از متغیرهای سطح کلان برای توصیف مقتدرسازی 
در زمینه‌هــای اجتماعی‑فرهنگــی مختلف اســتفاده 
کرده‌اند. عده‌ای از پژوهشــگران بر شــش مقوله برای 
کید کرده‌اند که مشتمل بر تحرک،  مقتدرســازی زنان تأ
امنیت اقتصــادی، توانایی تأثیرگــذاری بر تصمیم‌های 
خانوادگــی، اثربخشــی در بخــش عمومی و خوشــۀ 
غیرخانوادگی اســت. برخی بر چهار بعد مقتدرسازی 
شامل عزت‌نفس، مشــارکت در تصمیم‌گیری خانواده، 
کیــد کرده‌اند. عده‌ای  آزادی حرکت و کنتــرل منابع تأ
دیگر مقتدرســازی زنان را با استفاده از ابعاد اقتصادی، 
اجتماعی‑فرهنگی، حقوقی، سیاسی و روانی اندازه‌گیری 
کرده‌اند. ابعــاد تصمیم‌گیری، دانش، فیزیکی، عاطفی، 
اقتصادی، اجتماعــی و اتکابه‌خود نیز برای اندازه‌گیری 
مقتدرسازی زنان استفاده شده است. در توسعۀ شاخص 
مقتدرسازی زنان، به مقوله‌های مختلف شامل خشونت 
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علیه زنان، اشــتغال، آموزش، مراقبت‌های بهداشــتی 
باروری، تصمیم‌گیری و دسترســی به وسایل پیشگیری 
 (Chowdhury et al., از بارداری، توجه شــده اســت
 .2024; United Nations, 2024; UNDP, 2024)
فرایند مقتدرســازی دارای پنج بعد است که عبارت‌اند 
از: شناختی، روانی، اقتصادی، سیاسی و فیزیکی. ابعاد 

مختلف در جدول شمارۀ )1( بیان شده است.
روش پژوهشروش پژوهش

پژوهــش حاضــر از لحاظ هــدف کاربــردی، از نظر 
روش‌شناختی اکتشــافی و از لحاظ نوع پژوهش ترکیبی 
اســت. برای تحلیــل پیامدهای مقتدرســازی زنان در 
کلان‌شــهر اصفهان از آمارۀ T و از نرم‌افزار SPSS برای 
تحلیل داده‌ها اســتفاده شده است. در پژوهش حاضر، 
جهت تحلیل و ارزیابی پیامد‌های مقتدرسازی زنان در 
محیط شهری کلان‌شــهر اصفهان بر اساس پرسش‌نامۀ 
توزیع‌شــده بین زنان شاغل در ســازمان‌ها و نهادهای 

حاکمیتی، دولتی و خصوصی از آزمون T تک‌نمونه‌ای 
استفاده شد. تعداد پرســش‌نامه‌های توزیع‌شده، 400 
نفر اســت که به‌صورت تصادفی توزیع شده و بر اساس 
فرمول کوکران به دســت آمده اســت. برای اســتخراج 
مضامین ســازمان‌دهنده و مضامین پایۀ مقتدرســازی 
زنان کلان‌شــهر از نظرات خبرگان استفاده شده است. 
جامعۀ آماری متشــکل از 20 نفر از اســتادان دانشگاه 
)اعضای هیئت‌علمی و مدرسان دانشگاه(، دانشجویان 
دکتری، کارشناســان با مدرک دکتری و کارشناسی‌ارشد 
شــهرداری‌ها و سازمان‌های مرتبط با شــهرها، مدیران 
اجرایی شهرداری‌ها و سازمان‌های سیاست‌گذار شهری 
اســت. قبل از انجام مصاحبه‌ها، تعهد اخلاقی مبنی بر 
عدم انتشار موارد مربوط به مصاحبه و اسامی آن‌ها اعلام 
شــد. نمونه‌گیری بر اساس روش گلولۀ برفی بوده که در 
حوزۀ مقتدرسازی زنان در محیط تصمیم‌گیری شهری، 
کار و پژوهش کرده‌اند و تا مرحلۀ اشباع یا کفایت نظری 

جدول شمارۀ )1(: ابعاد فرایند مقتدرسازی زنان

پارامترتبیینبعد

شناختی
شناخت زنان از شرایط و علل تبعیت خود در سطوح خرد 
و کلان. این شــامل انتخاب‌هایی است که ممکن است 

برخلاف انتظارات و هنجارهای فرهنگی باشد

افزایش عزت‌نفس و اعتمادبه‌نفس زنان
رفع تبعیض و تمام اشــکال خشــونت علیه زنان و 

کودکان دختر
ایجاد و تقویت مشــارکت بــا جامعۀ مدنی به‌ویژه 

سازمان‌های زنان
اجــرای احکام قانــون اساســی و قانونی و حفظ 

حقوق زنان
ایجاد تصویری مثبت از زنان در جامعه و شناخت 
ســهم آنان در عرصه‌های اجتماعــی، اقتصادی و 

سیاسی
ایجاد توانایی در بین زنان برای تفکر انتقادی

تقویت تصمیم‌گیری و اقدام جمعی
گاهانه مقتدرسازی زنان برای انتخاب آ

حصــول اطمینــان از مشــارکت زنــان در تمــام 
عرصه‌های زندگی

ارائۀ اطلاعات، دانش، مهارت برای خوداشتغالی

روان‌شناختی
اعتقاد به اینکه زنان می‌توانند در سطوح فردی و اجتماعی 
برای بهبود واقعیت‌های فردی خود و جامعه‌ای که در آن 

زندگی می‌کنند، عمل کنند.

اقتصادی

زنان به منابع تولیدی دسترســی دارنــد و بر آن‌ها کنترل 
دارنــد؛ بنابراین درجاتی از اســتقلال مالــی را تضمین 
می‌کنند. بااین‌وجود، او خاطرنشــان می‌کند که تغییرات 
 نقش‌ها یا هنجارهای 

ً
در موازنــۀ اقتصادی قدرت لزومــا

جنسیتی سنتی را تغییر نمی‌دهد.

سیاسی
زنان توانایی تجزیه‌وتحلیل، ســازماندهی و بسیج برای 

تغییرات اجتماعی را دارند.

فیزیکی
عنصر به دســت آوردن کنترل بر بدن و تمایلات جنسی 
و توانایی محافظت از خود در برابر خشــونت جنسی تا 

فرایند مقتدرسازی

)Singh & Singh, 2020( :مأخذ
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جدول شمارۀ )2(: مضامین سازمان‌دهنده و مضامین پایۀ مربوط به پیامدهای مقتدرسازی زنان در کلان‌شهر اصفهان به‌عنوان 

یک مضمون فراگیر

مضامین پایهمضامین سازمان‌دهنده

قدرت و عاملیت

گاهی زنان و دختران به نبود مقتدرسازی  آ

گاهی زنان و دختران به نابرابری‌ها آ

درک حقوق فردی

درک خویشتن

اندیشۀ اعتقادی

مشارکت زنان در فعالیت‌ها

افزایش خودکارآمدی و توانایی تصمیم‌گیری زنان

افزایش قدرت چانه‌زنی زنان

افزایش کنترل زنان بر منابع خانوار

افزایش استقلال مالی زنان

داشتن اعتمادبه‌نفس 

آرزوهای مثبت برای آینده

توانایی تصور انتخاب‌های احتمالی زندگی

اعتقاد به توانایی شخصی برای دگرگونی جامعه

زنان و دختران به‌عنوان عوامل فعال در رفاه خود

توانایی حل مسئله

تمایل به عمل به‌عنوان رهبر

پیگیری فرصت‌های مشارکت مدنی )مانند رأی دادن، شرکت در جلسات اجتماعی و...(

انتظارات بالا برای موفقیت

تغییر روابط قدرت

تغییر نگرش مردان به‌عنوان حامی مقتدرسازی زنان

تغییر در الگوهای جنسیتی کار خانگی

توانایی شناخت هنجارهای اجتماعی که باعث ایجاد نابرابری بین زن و مرد می‌شود

مذاکره در روابط زناشویی و تصمیم‌گیری

توانایی شنیده شدن در خانواده

تغییر در ارزش خالص نیروی کار خانگی

توانایی تصمیم‌گیری در خانواده

تغییر به‌سمت تصمیم‌گیری مشترک در خانواده

تقویت همکاری بین زن و مرد برای تغییر ساختارهای اجتماعی

کمک خانواده در افزایش دسترسی به منابع

کمک اجتماع در افزایش دسترسی به منابع

همکاری بین مراقبان و اعضای جامعه برای افزایش دسترسی به منابع

تغییر در توزیع جنسیتی منابع

تغییر در توزیع منابع به‌سمت افزایش رفاه خانواده

یا  با دیگران در قالب اقدام جمعی )برای مثال، انجمن‌های زنان درگیر در فعالیت‌های سیاسی  توانایی اعمال قدرت 
باشگاه‌های دختران که حمایت اجتماعی را در به چالش کشیدن هنجارهای جنسیتی ارائه می‌دهند(

حمایت همسالان یا بزرگسالان 
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مضامین پایهمضامین سازمان‌دهنده

افزایش قابلیت‌ها

توانایی تصمیم‌گیری در مورد آینده

توانایی انتخاب‌های مغایر با انتظارات فرهنگی و اجتماعی

توانایی انتخاب‌هایی که بر انتظارات فرهنگی و اجتماعی تأثیر می‌گذارد

توانایی انتخاب‌های استراتژیک زندگی

توانایی بیان تصمیم‌ها یا انتخاب‌های خود

توانایی به فعلیت رساندن تصمیم‌ها یا انتخاب‌های خود

افزایش ظرفیت برای تعیین سرنوشت )یعنی توانایی فرد برای تعیین توسعۀ اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی خود(

امکان حرکت آزادانه

توانایی سازماندهی و بسیج

توانایی بیان نظر

توانایی شنیدن در مدارس و انجمن‌های عمومی )مانند جلسات اجتماعی(

توانایی تصمیم‌گیری در امور جامعه

امکان دسترسی به منابع خانگی )زمین، آب، غذا، پوشاک(

امکان دسترسی به فضاهای اجتماعی

امکان دسترسی به شبکه‌های اجتماعی غیرخانوادگی 

اصلاح عوامل ساختاری

وجود فرصت‌های شغلی

فرصت عمل به‌عنوان راهبر

افزایش فرصت برای مشارکت مدنی

دسترسی ساختاری به منابع و شبکه‌های اجتماعی

تغییر سیاست‌ها به نفع زنان و دختران در سطوح محلی، منطقه‌ای و ملی

اعمال سیاست‌های موجود به نفع زنان و دختران

حفاظت طبق قانون

قوانینی که به زنان و دختران اجازه می‌دهد حقوق خود را مطالبه کنند

تغییرات سیستمی در نهادهای اجتماعی

تغییر رویه‌ها در سطح خانواده به نفع زنان و دختران

تغییر رویه‌ها در سطح جامعه به نفع زنان و دختران

گاهی انتقادی از ساختارها و هنجارهای اجتماعی گسترده‌تر آ

یافتن مکانیسم‌های محلی مقتدرسازی

یافتن شاخص‌های محلی مرتبط با مقتدرسازی

توسعۀ اقتصادی

کسب مهارت‌های جدید توسط زنان و تغییرات در عملکرد تجاری

دسترسی زنان به بازارهای جدید

افزایش سود زنان از بازارهای جدید مالی

بهبود معیشت زنان

رفع تبعیض

دسترسی عادلانه به فرصت‌های آموزشی

دسترسی عادلانه به فرصت‌های شغلی

دسترسی عادلانه به امکانات رفاهی شهری

دسترسی عادلانه به پست‌های مدیریتی
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مضامین پایهمضامین سازمان‌دهنده

زندگی و سلامتی

روش‌های مدرن پیشگیری از بارداری

نرخ مناسب تولد 

میزان بالای امید به زندگی در بدو تولد 

آموزش، مهارت‌سازی و دانش

جمعیت مناسب زن با تحصیلات متوسطه یا بالاتر

درصد بالای زنان آشنا با فناوری‌های جدید

درصد بالای زنان مسلط به دانش و تکنیک‌های جدید

درصد بالای زنان مسلط به مهارت‌های کاربردی

کار و شمولیت مالی
نرخ مشارکت نیروی کار زنان در خانواده‌های دارای فرزند

درصد بالای مالکیت زنان بر حساب مالی 

مشارکت در تصمیم‌گیری

سهم مناسب زنان از کرسی‌های مجلس

سهم مناسب زنان از کرسی‌های دولت محلی

سهم مناسب زنان از پست‌های مدیریتی 

مأخذ: )یافته‌های پژوهش، 1403(

پیش رفته اســت. ابزار جمــع‌آوری داده‌های پژوهش، 
مصاحبۀ نیمه‌ســاختاریافته اســت. از راه مرور ادبیات 
موضوع، سؤال‌های مصاحبه تنظیم شد و با نظرخواهی 
از اســتادان و کارشناســان و تأییــد روایــی محتوایی 
ســؤال‌ها، چهارچوب کلی مصاحبۀ نیمه‌ســاختاریافته 
استخراج شد. در پایان هر مصاحبه محتوای ضبط‌شده 
و یادداشــت‌های ثبت‌شده در حین مصاحبه پیاده‌سازی 
و به متن نوشتاری تبدیل شــد. افزون بر این، گردآوری 
و تجزیه‌وتحلیل داده‌هــا هم‌زمان صورت پذیرفت. این 
روند تا پایان مطالعه و دســتیابی به اشباع داده‌ها تداوم 
پیدا کــرد. پــس از تجزیه‌وتحلیل مصاحبۀ نخســت، 

مصاحبۀ بعدی انجام شد.
داده‌هــا و اطلاعــات گردآوری‌شــده بــا اســتفاده از 
معیارهای اعتمادپذیری1، نظیر باورپذیری، تأییدپذیری، 
اطمینان‌پذیری و انتقال‌پذیری2 احراز شــد. مدت زمان 
هر مصاحبه بین 45 تا 60 دقیقه بود. ازاین‌رو، مضامین 
ســازمان‌دهنده و مضامیــن پایۀ مربوط بــه پیامدهای 
مقتدرســازی زنان در کلان‌شــهر اصفهان به‌عنوان یک 
مضمون فراگیر، از نظرهای آن‌ها، اســتخراج شد که در 

جدول شمارۀ )2( به آن اشاره کرده‌ایم.

1. Trustworthiness
2. Credibility, Validation, Dependability, Transformability

بحث و یافته‌هابحث و یافته‌ها
مقتدرســازی زنان در محیط تصمیم کلان‌شهر اصفهان 
دارای پیامدهایی ازجمله قدرت و عاملیت، تغییر روابط 
قابلیت‌ها، اصلاح عوامل ســاختاری،  افزایش  قدرت، 
توســعۀ اقتصادی، رفــع تبعیض، زندگی و ســامتی، 
آموزش، مهارت‌ســازی و دانش، کار و شمولیت مالی 
و مشــارکت در تصمیم‌گیری است. در ادامه، به تحلیل 
این پیامدها از دیدگاه شــهروندان کلان‌شــهر اصفهان 

می‌پردازیم.
قدرت و عاملیت

نتایج پژوهش بیانگر آن اســت کــه وضعیت مضامین 
قدرت و عاملیت در محیط تصمیم کلان‌شــهر اصفهان 
در سطح نامناســب و ضعیفی قرار دارد؛ علت این امر، 
این است که مقدار آمارۀ T منفی است و مقدار میانگین 
بیشتر مضامین از حد وسط پایین‌تر است. در این میان، 
تنهــا چهار مــورد از مضامین پایه مشــتمل بر افزایش 
کنترل زنــان بر منابع خانوار )3/4600(، توانایی تصور 
توانایی   ،)3/2400( زندگــی  احتمالــی  انتخاب‌های 
حل مســئله )3/3841( و تمایل به عمل به‌عنوان رهبر 
)3/3905( بالاتر از میانگین هســتند )پیوست، جدول 
شــمارۀ )3((. عدم تقویــت کافی قــدرت و عاملیت 
زنان در کلان‌شــهر اصفهان را می‌تــوان به‌دلیل وجود 
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ساختارهای نابرابر جامعه‌شناختی، نگرش‌های فرهنگی 
محدودکننده و محدودیت‌های ســاختاری سیاســی و 
اقتصادی تبیین کرد. بسیاری از زنان با وجود تحصیلات 
بالا و توانمندی‌های شایسته، هنوز در تصمیم‌گیری‌های 
خانوادگی یا عمومی شــهری نقش چشمگیری ندارند. 
این امر ریشــه در الگوهای فرهنگــی عمیق‌تر دارد که 
نقــش زن را بیشــتر در حیطۀ خانــه و مراقبت می‌بیند 
و بــه او فرصــت عمــل و تصمیم‌گیــری نمی‌دهد. از 
ســوی دیگر، دسترسی نداشــتن به منابع قدرت، مانند 
موقعیت‌های مدیریتی، حضور در شــوراهای شــهر و 
سمت‌های کلیدی در بخش‌های دولتی و غیردولتی نیز 
این ضعف را تشــدید می‌کند. همچنین، سیاست‌های 
اجتماعی و اقتصادی غالــب در اصفهان به‌اندازۀ کافی 
زن‌محور نیســتند. برنامه‌های توسعه‌ای اغلب نیازهای 
خاص زنان را در نظر نمی‌گیرند و این امر مانع از ایجاد 
فضایی مســاعد برای افزایش »عاملیت« زنان می‌شود. 
علاوه‌بــر این، نبود شــبکه‌های حمایتی کافــی، مانند 

خدمات مراقبتی مناسب، فرصت‌های شغلی منعطف و 
سیستم‌های حقوقی پشتیبان، زنان را با محدودیت‌هایی 
در انتخاب گزینه‌هــای زندگی خود مواجه می‌کند. این 
عوامل به‌طور مشترک موجب ضعف احساس قدرت و 
کنترل بر زندگی در زنان اصفهانی می‌شــوند. به سخن 
بهتر، علت نامناسب بودن مضامین قدرت و عاملیت در 
محیط تصمیم کلان‌شهر اصفهان آن است که از دیدگاه 
»قدرت و عاملیت«، زنان با محدودیت‌های ساختاری 
و فرهنگی مواجه هستند که امکان تصمیم‌گیری مستقل، 
گاهی را برای  شرکت در فضاهای عمومی و تحقق خودآ
آنها دشوار کرده است. فرهنگ‌های سنتی، نابرابری‌های 
قانونی، دسترســی محــدود به منابع اقتصــادی و نبود 
حمایت‌های اجتماعی، ســبک زندگی زنــان را تحت 
کنترل دیگــران قرار می‌دهــد و از توانمندی واقعی آنها 
می‌کاهد. ایــن وضعیت باعث می‌شــود زنان بیشــتر 
نقش‌های واگذارشــده را بپذیرند و امکان تصمیم‌گیری 
مستقل در زندگی شخصی و اجتماعی را نداشته باشند.

شکل شمارۀ )1(: پیامدهای مقتدرسازی زنان در محیط تصمیم شهری کلان‌شهر اصفهان

مأخذ: )یافته‌های پژوهش، 1403(
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تغییر روابط قدرت
نتایج پژوهش بیانگر آن اســت کــه وضعیت مضامین 
تغییــر روابط قــدرت در محیــط تصمیم کلان‌شــهر 
اصفهــان در ســطح نامناســب و ضعیفی قــرار دارد؛ 
چراکه مجمــوع مقدار آمــارۀ T منفی اســت و مقدار 
میانگین بیشــتر مضامین از حد وسط پایین‌تر است. در 
ایــن میان، تنها چهار مورد از مضامین پایه مشــتمل بر 
تغییر در الگوهای جنســیتی کار خانگی )3/5400(، 
توانایی شــنیده شــدن در خانواده )3/2698(، توانایی 
تصمیم‌گیری در خانواده )3/9048( و تغییر به‌ســمت 
تصمیم‌گیری مشترک در خانواده )3/3333(، بالاتر از 
میانگین هستند )پیوست،جدول شــمارۀ )4((. روابط 
قدرت موجود در ساختار خانواده، محل کار و فضاهای 
عمومی شــهری در اصفهان هنوز به سود مردان است و 
تغییرات معناداری در این زمینه صورت نگرفته اســت. 
زنان، در بســیاری از مواقع، تصمیم‌گیرندگان ثانویه در 
نظر گرفته می‌شــوند؛ چه در ســطح خانــواده و چه در 
محیط‌های ســازمانی. این موضوع ناشی از آن است که 
ســاختارهای نهادی و فرهنگی نمی‌توانند روابط قدرت 
برابر را محقــق کنند. همچنیــن، مقاومت‌های نهادی 
و اجتماعــی در برابر تغییر الگوهــای قدرت قدیمی از 
ایجاد فرصت‌های واقعی بــرای زنان در فضای عمومی 
مانع می‌شــود. ســازمان‌ها و نهادهای شهری اصفهان 
نیــز هنوز برای اجرای سیاســت‌های برابری جنســیتی 
تعهد لازم و کافی ندارند. بــرای مثال، حضور زنان در 
شوراهای شــهر، مدیریت‌های شهرداری و تشکل‌های 
مردمی بســیار محدود اســت که نشــان از بی‌عدالتی 
ســاختاری دارد. همین امر موجب می‌شــود تا صدای 
زنــان در تصمیم‌گیری‌های شــهری ضعیف بماند و در 
روابط قدرت تغییر جدی صورت نگیرد. بدون تغییر در 
این روابط، زنان نمی‌توانند به‌طور مساوی در فرایندهای 
توسعه شــهری مشارکت کنند یا از منابع بهره‌مند شوند. 
در نتیجه، علت نامناســب بــودن مضامین تغییر روابط 
قدرت در محیط تصمیم کلان‌شهر اصفهان آن است که 
 در پایین‌ترین 

ً
در حوزۀ »تغییر روابط قدرت«، زنان غالبا

ســطوح قدرت سیاســی، اقتصــادی و اجتماعی قرار 

دارند. نمایندگی ناکافــی زنان در مقاطع تصمیم‌گیری، 
دخالت کم آنها در ســاختارهای مدیریتی و بی‌توجهی 
به حقوق گروهــی زنان در تصویب قوانیــن، آنها را از 
تأثیرگذاری مؤثر در ســاختارهای قــدرت محروم کرده 
اســت. همچنین، مقاومت‌های فرهنگــی و نهادی در 
برابر افزایش حضــور زنان در فضاهــای قدرت، روند 
تغییرات را کند و غیرقابل پیش‌بینی کرده است؛ بنابراین، 
نابرابری‌های قدرتی ســاختاری همچنان پابرجاست و 
فرصت‌های واقعی برای زنان برای تحکیم موقعیت خود 

در سیستم‌های قدرت وجود ندارد.
افزایش قابلیت‌ها

نتایج پژوهش بیانگر آن اســت کــه وضعیت مضامین 
افزایش قابلیت‌ها در محیط تصمیم کلان‌شهر اصفهان 
در ســطح نامناسب و ضعیفی قرار دارد؛ چراکه مجموع 
مقــدار آمــارۀ T منفی اســت و مقدار میانگین بیشــتر 
مضامین از حد وســط پایین‌تر است. در این میان، تنها 
ســه مورد از مضامین پایه مشتمل بر امکان دسترسی به 
منابع خانگی )زمین، آب، غذا، پوشاک( )3/0762(، 
امکان دسترســی به فضاهای اجتماعــی )3/2410( و 
امکان دسترسی به شــبکه‌های اجتماعی غیرخانوادگی 
)3/3079( از میانگین بالاتر هســتند )پیوست، جدول 
شمارۀ )5((. کمبود قابلیت‌های انسانی و اجتماعی زنان 
در اصفهان را می‌توان به‌دلیل محدودیت‌های دسترسی 
بــه آموزش‌های مهارتی، فرصت‌های شــغلی منصفانه 
و خدمات رفاهی مناســب دانســت. گرچه بسیاری از 
زنــان اصفهانی ســطح تحصیلات بالایــی دارند، اما 
این ســرمایۀ انســانی به‌خوبی در بازار کار یا فضاهای 
نمی‌شود. همچنین،  عمومی سیاسی‑اجتماعی جذب 
نبود برنامه‌های آموزشــی متخصــص و کاربردی برای 
زنان، به‌ویژه در مناطق کم‌برخوردار شــهری، از افزایش 
قابلیت‌هــای لازم بــرای ارتقــای وضعیت شــغلی و 
اجتماعی آنان مانع می‌شود. همین‌طور، محدودیت‌های 
ســاختاری شــامل تبعیض در اســتخدام، نبود محل 
کارهای دوست‌داشتنی برای زنان و فقدان سیاست‌های 
خانواده‌محور، ماننــد مرخصی والدین یا مراکز مراقبتی 
رایــگان این امر را تشــدید می‌کند. این شــرایط باعث 
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کاهش انگیزه و مشارکت زنان در فعالیت‌های اقتصادی 
و عمومی می‌شــود و در نتیجه، مهارت‌ها و توانایی‌های 
لازم را برای قــدرت گرفتن به‌دســت نمی‌آورند. بدون 
ســرمایه‌گذاری هدفمند در زمینۀ آموزش، بهداشــت 
و توســعۀ مهارت‌های زنان، این شــکاف ادامه خواهد 
داشت. در نتیجه، علت نامناسب بودن مضامین افزایش 
قابلیت‌ها در محیط تصمیم کلان‌شهر اصفهان آن است 
که در حوزۀ »افزایش قابلیت‌ها«، دسترسی محدود زنان 
به آموزش، بهداشت، شــغل و منابع اقتصادی، امکان 
توســعۀ استعدادها و پیشرفت فردی آنها را محدود کرده 
اســت. به‌طور مثال، نرخ سواد زنان در برخی از مناطق 
نظیر ســکونتگاه‌های غیررسمی است، خدمات  پایین 
درمانی و بهداشــتی به‌ویژه در محله‌های حاشیه‌نشــین 
و فقیرنشــین، برای زنان به‌اندازۀ کافی فراهم نیســت و 
فرصت‌های شــغلی نیز اغلب با دســتمزد ناعادلانه و 
بدون حمایت‌های قانونی همراه است. این مسائل باعث 
می‌شود زنان نتوانند تمام استعدادها و توانایی‌های خود 
را در زندگی فردی و اجتماعی به کار گیرند و به‌نوعی از 

توسعۀ پایدار فردی و جمعی محروم بمانند.
اصلاح عوامل ساختاری 

نتایج پژوهش بیانگر آن اســت کــه وضعیت مضامین 
اصلاح عوامل ســاختاری در محیط تصمیم کلان‌شهر 
اصفهان در سطح نامناسب و ضعیفی قرار دارد؛ چراکه 
مجموع مقدار آمارۀ T منفی اســت و مقــدار میانگین 
اکثریت مضامین از حد وسط پایین‌تر است. در این میان، 
تنها یک مورد از مضامین پایه مشتمل بر تغییر رویه‌ها در 
سطح خانواده به نفع زنان و دختران )3/2000(، بالاتر 
از میانگین اســت )پیوست، جدول شمارۀ )6((. علت 
نامناســب بودن مضامین اصلاح عوامل ســاختاری در 
محیط تصمیم کلان‌شــهر اصفهان آن است که بسیاری 
از ســاختارهای اجتماعی، فرهنگــی و قانونی همچنان 
دارای تعصبات جنســیتی ذاتی هســتند. قوانینی وجود 
دارند که به‌طور غیرمســتقیم از حق مالکیت، دسترسی 
به منابع اقتصادی، شرکت در تصمیم‌گیری‌های سیاسی 
و اجتماعی و حتی حرکت آزاد زنان می‌کاهند. افزون بر 
این، ســاختارهای خانوادگی و نهادهای فرهنگی اغلب 

نقش ســنتی زنــان را در حوزۀ خصوصــی تقویت و از 
شــرکت فعال آنها در عرصۀ عمومی جلوگیری می‌کنند. 
بدون اصلاح این ســاختارهای بنیادین، زنان نمی‌توانند 
به‌طور کامــل در فرایندهــای توســعه و تصمیم‌گیری 

مشارکت داشته باشند.
توسعۀ اقتصادی

نتایج پژوهش بیانگر آن است که وضعیت مضامین کار 
و شــمولیت مالی در محیط تصمیم کلان‌شهر اصفهان 
در ســطح نامناسب و ضعیفی قرار دارد؛ چراکه مجموع 
مقدار آمارۀ T منفی اســت و مقــدار میانگین مضامین 
از حد وســط پایین‌تر اســت. در این میان، وضعیت دو 
مورد از مضامین مشــتمل بر کسب مهارت‌های جدید 
توســط زنان و تغییرات در عملکرد تجاری )3/4286( 
و دسترســی زنــان به بازارهــای جدیــد )3/1810( از 
میانگین بالاتر اســت )پیوســت، جدول شمارۀ )7((. 
علــت نامناســب بودن مضامین توســعۀ اقتصادی در 
محیط تصمیم کلان‌شهر اصفهان آن است که دسترسی 
نامســاوی زنان به فرصت‌های شغلی، اعتبارات بانکی، 
آموزش‌هــای مهارتــی و بازارهــای اقتصــادی باعث 
محدودیت قابلیت‌های اقتصادی آنها شده است. افزون 
بر این، زنان اغلب در مشــاغل غیررســمی، پرخطر و 
کم‌درآمد بیشتر حضور دارند و حقوق برابر با مردان برای 
کار یکســان را دریافت نمی‌کنند. نبود حمایت کافی از 
سیاست‌های دولتی و برنامه‌های هدفمند اقتصادی برای 
زنان، این وضعیت نابرابری را تداوم می‌دهد. بدون ایجاد 
فرصت‌های برابر اقتصادی و سرمایه‌گذاری مستقیم در 
به دستاوردهای  اقتصادی زنان، نمی‌توان  توانمندسازی 

پایدار در برابر نابرابری جنسیتی دست یافت.
رفع تبعیض

نتایج پژوهش بیانگر آن است که وضعیت مضامین رفع 
تبعیض مناســب است، چنانچه ســه مورد از مضامین 
مشــتمل بر دسترســی عادلانه به فرصت‌های آموزشی 
به فرصت‌های شغلی  )3/4032(، دسترســی عادلانه 
)3/3746( و دسترســی عادلانــه بــه امکانات رفاهی 
شــهری )3/4286( از حــد میانگیــن بالاتر هســتند 
)پیوست، جدول شــمارۀ )8((. یکی از دلایل وضعیت 
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 مطلوب توانمندســازی زنــان در اصفهان، در 
ً
نســبتا

زمینۀ کاهش تبعیض جنســیتی، وجود زیرساخت‌های 
آموزشــی و فرهنگی قوی و دسترســی گستردۀ بانوان به 
فرصت‌های تحصیلی است. اصفهان که یکی از مراکز 
علمی و صنعتی کشــور اســت، زمینه‌های لازم را برای 
شــرکت فعالانۀ زنان در حوزه‌های مختلف فراهم کرده 
گاهی‌های اجتماعی دربارۀ  است. همچنین، گسترش آ
حقوق زن و نقش آنها در توســعۀ جامعه طی ســالیان 
اخیــر باعث کاهش تبعیض مبتنی بر جنســیت شــده 
اســت. مؤسسات آموزشی و رسانه‌ها در این شهر نقش 
مهمی در تغییــر نگرش‌های جامعه و تشــویق زنان به 
شرکت بیشتر در فرایندهای تصمیم‌گیری ایفا کرده‌اند. از 
سوی دیگر، پوشش گستردۀ خدمات بهداشتی، درمانی 
و اجتماعــی در اصفهان نیز به بهبــود وضعیت زنان و 
کاهش برابری‌های جنســیتی کمک کرده است. افزون 
بر این، وجود تشــکل‌های مردمی و سازمان‌های مدنی 
در ارتقای مشــارکت زنان در فضاهای عمومی و معرفی 
الگوهای موفق زن مؤثر بوده اســت. این عوامل باعث 
شــده تا زنان بیش از قبل بتواننــد در برابر انواع تبعیض 
ایســتادگی کنند و خود را به‌عنوان افرادی شایسته و برابر 
در کنار مردان مطرح کننــد. البته نباید فراموش کرد که 
هنوز هم گام‌های بیشــتری باید برای دستیابی به برابری 
کامل جنسیتی برداشته شــود، اما شاخص‌های موجود 

نشان از پیشرفت قبولی در این زمینه دارد.
زندگی و سلامتی 

نتایج پژوهش بیانگر آن اســت کــه وضعیت مضامین 
زندگی و ســامتی مناســب اســت، چنانچه دو مورد 
از مضامین مشــتمل بر روش‌های مدرن پیشــگیری از 
بارداری )3/6635( و میزان بالای امید به زندگی در بدو 
تولد )3/6159( از حد میانگین بالاتر اســت )پیوست، 
جدول شــمارۀ )9((. وضعیت عوامل مقتدرسازی زنان 
در کلان‌شهر اصفهان از لحاظ زندگی و سلامتی، به‌دلیل 
 خوب زیرساخت‌های بهداشتی و درمانی، 

ً
توسعه نسبتا

در دهه‌هــای اخیــر روند مطلوبی را طی کرده اســت. 
دسترسی گسترده به خدمات بهداشتی‑درمانی، وجود 
تعداد مناســبی از مراکز درمانــی عمومی و تخصصی، 

فعالیت‌های آموزشــی و پیشــگیرانه در حوزۀ سلامت 
گاهی عمومی و شناخت بهتر زنان  زنان، افزایش سطح آ
از حقوق سلامتی خود، ازجمله عواملی هستند که نقش 
مهمی در توانمندســازی زنان ایفــا کرده‌اند. همچنین 
برنامه‌هــای وزارت بهداشــت و ســازمان‌های محلی 
در زمینۀ بهبــود مراقبت‌های دوران بــارداری، کاهش 
مرگ‌ومیر مادران و ارتقای ســامت عمومی زنان ساکن 
شهر اصفهان مؤثر بوده است. از سوی دیگر، تحولات 
اجتماعی و فرهنگی در این شــهر باعث شده است که 
زنان بیش از گذشته بر ســامت جسمی و روانی خود 
تمرکز کنند. افزایش ســطح تحصیــات زنان، حضور 
فعال‌تر آنهــا در عرصه‌های علمی، فرهنگی و اجتماعی 
و همچنین دسترســی به اطلاعات سالم و موثق دربارۀ 
سلامت، عوامل مهمی هستند که زنان را قادر می‌سازند 
تــا در تصمیم‌گیری‌های مربوط به ســامت خانواده و 
خودشان نقش بیشتری ایفا کنند؛ بنابراین، شاخص‌های 
مرتبط با ســامت زنان در اصفهان نســبت به بسیاری 
از مناطق دیگر کشور بهتر اســت و این موضوع به‌طور 
مســتقیم موجب تقویت موقعیت مقتدرسازی زنان در 

این حوزه شده است.
آموزش، مهارت‌سازی و دانش 

نتایج پژوهش بیانگر آن اســت کــه وضعیت مضامین 
آمــوزش، مهارت‌ســازی و دانش در محیــط تصمیم 
کلان‌شــهر اصفهان در سطح نامناســب و ضعیفی قرار 
دارد؛ چراکه مجموع مقدار آمارۀ T منفی است و مقدار 
میانگین مضامین از حد وســط پایین‌تر اســت. در این 
میان، وضعیت یک مورد از مضامین مشتمل بر جمعیت 
مناسب زن با تحصیلات متوسطه یا بالاتر )3/3587( 
از میانگیــن بالاتر اســت )پیوســت، جدول شــمارۀ 
)10((. یکــی از دلایل اصلی ضعف وضعیت آموزش، 
مهارت‌ســازی و دانــش زنان در کلان‌شــهر اصفهان، 
نابرابری‌های ســاختاری موجود در دسترســی به منابع 
آموزشی باکیفیت اســت. با وجود پیشرفت‌های آماری 
در ســطح تحصیلات زنان در مقاطع مختلف، بسیاری 
از زنان، به‌ویژه در مناطق حاشیه‌ای و کمتر توسعه‌یافته، 
از دسترسی مناســب به آموزش‌های تخصصی و فنی و 
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حرفه‌ای محروم هستند. همچنین، برنامه‌های آموزشی 
غالــب بر نظام آموزشــی، گاهی به نیازهــای بازار کار 
و شــرایط واقعی زنان پاسخگو نیســت و فرصت‌های 
مهارت‌ســازی منطبــق با شــرایط جدیــد اقتصادی و 
فناوری برای زنان به‌خوبی فراهم نشــده است. علاوه‌بر 
ایــن، بازدارنده‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی نیز نقش 
مهمی در محدود کردن مشــارکت زنــان در دوره‌های 
آموزشــی و مهارتی دارند. خانــواده و جامعه گاهی از 
زنان در اخذ مهارت‌هــای جدید و حضور در فضاهای 
آموزشــی غیرســنتی حمایت نمی‌کنند. همچنین، نبود 
زیرســاخت‌های مناســب مانند مراکز آمــوزش فنی و 
حرفه‌ای مناسب برای زنان، کمبود مربیان متخصص زن 
و همراهی کمتر دستگاه‌های دولتی با بخش خصوصی 
در طراحی برنامه‌های مهارت‌محور، از دیگر دلایل این 
ضعف اســت. این عوامل در مجمــوع موجب کاهش 
ظرفیت رقابت زنان در بازار کار و کاهش میزان مشارکت 

آنها در فرایندهای توسعۀ شهری می‌شود.
کار و شمولیت مالی 

نتایج پژوهش بیانگر آن است که وضعیت مضامین کار 
و شــمولیت مالی در محیط تصمیم کلان‌شهر اصفهان 
در ســطح نامناسب و ضعیفی قرار دارد؛ چراکه مجموع 
مقدار آمارۀ T منفی است و مقدار میانگین تمام مضامین 
از حد وســط پایین‌تر اســت )پیوســت، جدول شمارۀ 
)11((. نبود تعادل جنسیتی در بازار کار اصفهان یکی از 
دلایل اصلی ضعف وضعیت شغلی زنان است. بسیاری 
از زنان با چالش‌هایی، مانند تمایز حقوقی، دسترســی 
محدود به شــغل‌های مناسب، نبود فضای امن شغلی و 
نبود امکانات حمایتــی )مانند مراکز مراقبت از کودک( 
مواجه هستند. این عوامل باعث کاهش انگیزۀ زنان برای 
حضور در عرصۀ کار می‌شــوند. همچنین، شــغل‌های 
موجــود برای زنــان اغلب در بخش‌های غیررســمی، 
بدون پوشــش بیمــه‌ای و با درآمد پایین قــرار دارند که 
این موضوع وضعیت شمولیت مالی و امنیت اقتصادی 
آنها را تضعیف می‌کند. از ســوی دیگر، سیاســت‌های 
اشــتغال‌زایی و اعتباردهی متمرکز و عمومی در بیشــتر 
موارد نتوانســته‌اند به نیازهای خاص زنان پاسخ دهند. 

برنامه‌های تســهیل‌گری مالی و اعتبــارات کم‌بهره برای 
کارآفرینی زنان به‌خوبی عملیاتی نشده‌اند و بسیاری از 
زنان به‌دلیل نبود ضمانت‌هــای معمول و یا نگرش‌های 
تبعیض‌آمیز بانکی از دسترســی به منابع مالی مناسب 
محــروم می‌شــوند. همراهی ضعیف بیــن بخش‌های 
دولتی، خصوصی و مؤسســات مردمی نیز از راه‌اندازی 
پروژه‌های مشــاغل خانگی و کوچــک زنانه جلوگیری 

کرده است.
مشارکت در تصمیم‌گیری 

نتایج پژوهش بیانگر آن اســت کــه وضعیت مضامین 
مشــارکت در تصمیم‌گیری در محیط تصمیم کلان‌شهر 
اصفهان در سطح نامناسب و ضعیفی قرار دارد؛ چراکه 
مجموع مقدار آمارۀ T منفی است و مقدار میانگین تمام 
مضامین از حد وســط پایین‌تر است )پیوست، جدول 
شــمارۀ )12((. یکی از دلایل اصلی کاهش مشــارکت 
زنان در فرایندهای تصمیم‌گیری شــهری، ساختارهای 
قدرت ســنتی و نگرش‌های فرهنگی-اجتماعی اســت 
که نقش زنان را در حیطۀ خانواده و فضاهای غیررسمی 
می‌دانند. این رویکرد به محدودیت دسترســی زنان به 
موقعیت‌های مدیریتــی، سیاســی و تصمیم‌گیرنده در 
سطوح مختلف شهرداری، شورای اسلامی شهر و سایر 
نهادهای دولتی یا محلی منجر شــده است. همچنین، 
وجود دیوارهای نمایندگی ضعیف زنان در ساختارهای 
تصمیم‌گیری شهری، از شــکل‌گیری صدای مؤثر آنها 
در برنامه‌های توســعۀ شــهری و خدمات‌رســانی مانع 
می‌شود. از ســوی دیگر، کمبود برنامه‌های آموزشی و 
توانمندســازی متمرکز بر رهبری و شرکت سیاسی زنان 
نیز از دیگر دلایل این وضعیت اســت. بسیاری از زنان 
به‌دلیل نبود الگوهای مناســب، کمبود اعتمادبه‌نفس و 
نگرش‌هــای داخلی و خانوادگــی، وارد فضای عمومی 
و تصمیم‌گیری نمی‌شــوند. همراهــی ناکافی نهادهای 
مدنی، دانشگاهی و رسانه‌ای در تقویت هویت سیاسی 
زنان و تشــویق آنها به شرکت در فرایندهای عمومی نیز 
این ضعف را تشدید کرده اســت. نتیجۀ این وضعیت، 
تصمیم‌های ناهماهنگ و غیرقابل اجرا در بســیاری از 

سیاست‌های مرتبط با زنان و توسعۀ شهری است.
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نتیجه‌گیری نتیجه‌گیری 
نتایج پژوهش بیانگر آن اســت که وضعیت پیامدهای 
مقتدرســازی زنان در کلان‌شــهر اصفهان در ســطح 
نامناسب و ضعیفی قرار دارد؛ چراکه مجموع مقدار آمارۀ 
T منفی اســت و مقدار میانگین بیشتر مضامین از حد 
وسط پایین‌تر است. در این میان، تنها تعداد محدودی از 
مضامین بالاتر از میانگین هستند. ازجملۀ این مضامین 
می‌توان بــه مواردی مشــتمل بر توانایی شنیده شــدن 
در خانــواده؛ توانایی تصمیم‌گیــری در خانواده؛ تغییر 
به‌ســمت تصمیم‌گیری مشــترک در خانــواده؛ امکان 
دسترســی به منابع خانگی )زمین، آب، غذا، پوشاک(، 
امکان دسترسی به فضاهای اجتماعی، امکان دسترسی 
به شبکه‌های اجتماعی غیرخانوادگی، میزان بالای امید 
به زندگی در بدو تولد، تغییر رویه‌ها در ســطح خانواده 
به‌نفع زنان و دختران، کســب مهارت‌های جدید توسط 
زنــان و تغییــرات در عملکرد تجاری، دسترســی زنان 
به بازارهای جدید، دسترســی عادلانــه به فرصت‌های 
احتمالی زندگی،  انتخاب‌های  توانایی تصور  آموزشی، 
تمایــل به عمــل به‌عنوان رهبــر، توانایی حل مســئله، 
دسترســی عادلانه بــه فرصت‌های شــغلی، تغییر در 
الگوهای جنســیتی کار خانگی، دسترســی عادلانه به 
امکانات رفاهی شــهری، روش‌های مدرن پیشگیری از 
بارداری، افزایــش کنترل زنان بر منابع خانوار، جمعیت 
مناسب زن با تحصیلات متوســطه یا بالاتر اشاره کرد. 
خاطرنشان می‌شــود از مجموع 84 مضمون پیامدهای 
مقتدرسازی زنان در محیط تصمیم کلان‌شهر اصفهان، 

تنها وضعیت 20 مضمون از میانگین بالاتر است.
مقتدرسازی زنان در محیط‌های تصمیم‌گیری، به‌ویژه در 
سطح کلان‌شــهری مانند اصفهان، نیازمند برنامه‌ریزی 
دقیق، تحلیل عمیــق و اجرای راهکارهــای همه‌جانبه 
اســت. این فرایند شامل شناســایی چالش‌ها، بررسی 
پیامدهــا و ارائۀ راهکارهای عملیاتی اســت. در ادامه، 
راهکارهــای تحلیــل پیامدهای مقتدرســازی زنان در 

محیط تصمیم‌گیری کلان‌شهر اصفهان ارائه می‌شود:
- شناسایی و تحلیل وضعیت موجود: جمع‌آوری داده‌ها: 
انجام مطالعات آماری و جمعیت‌شناختی برای بررسی 

وضعیت حضور زنــان در ســاختارهای تصمیم‌گیری 
شــهری )مانند شورای شــهر، ســازمان‌های دولتی و 
خصوصی(. شناســایی موانع: بررسی عوامل فرهنگی، 
اجتماعی، اقتصادی و قانونی که مانع از مشارکت مؤثر 
زنان می‌شوند. تحلیل پیامدهای فعلی: بررسی تأثیرات 
مثبت و منفی حضور زنان در تصمیم‌گیری‌های شهری 
بر جنبه‌هــای مختلف زندگی شــهری )مانند توســعۀ 

پایدار، برابری جنسیتی و بهبود کیفیت زندگی(.
- طراحــی چهارچــوب نظــری و مفهومــی: تعریف 
مقتدرسازی: ارائۀ تعریف دقیق از مقتدرسازی زنان در 
محیط تصمیم‌گیری شهری و تعیین ابعاد آن )اقتصادی، 
اجتماعی، فرهنگی و سیاســی(. اســتفاده از مدل‌های 
تحلیلی: بهره‌گیــری از مدل‌هایی مانند SWOT )نقاط 
قوت، ضعــف، فرصت‌هــا و تهدیدها( بــرای تحلیل 
پیامدهای مقتدرســازی. بررســی الگوهــای جهانی: 
مقایسۀ تجربه‌های شهرهای دیگر در مقتدرسازی زنان 

و استخراج درس‌های قابل اجرا برای اصفهان.
- ایجاد ســازوکارهای حمایتی: تشــکیل شــبکه‌های 
حمایتــی: ایجاد شــبکه‌های محلی و منطقــه‌ای برای 
حمایت از زنــان در فرایندهای تصمیم‌گیری. آموزش و 
مهارت‌آموزی: برگزاری دوره‌های آموزشی در زمینه‌های 
مدیریــت، رهبــری و مذاکره بــرای زنــان. حمایت از 
ســازمان‌های غیردولتــی: تقویت نقش ســازمان‌های 

مردمی و غیردولتی در ترویج مقتدرسازی زنان.
- اصلاح ســاختارهای قانونی و سیاسی: اجرای قوانین 
حمایتــی: تدوین و اجــرای قوانینی کــه تضمین‌کنندۀ 
مشــارکت برابــر زنــان در تصمیم‌گیری‌های شــهری 
باشــد. تعیین ســهمیه: اختصاص حداقل سهمیه‌ای از 
موقعیت‌های تصمیم‌گیری به زنان. شفافیت در فرایندها: 
اطمینان از شفافیت در فرایندهای استخدام، انتخاب و 

ارتقا در سازمان‌های شهری.
- تحلیل پیامدهای اجتماعی و اقتصادی: بررسی تأثیر 
بر توسعۀ پایدار: تحلیل اینکه چگونه مقتدرسازی زنان 
به توســعۀ پایدار شــهر اصفهان کمک می‌کند. تحلیل 
تأثیر بر برابری جنسیتی: بررسی اینکه مقتدرسازی زنان 
چگونه به کاهش نابرابری‌های جنسیتی منجر می‌شود. 
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تأثیر مقتدرســازی  اقتصادی: بررســی  اثرات  ارزیابی 
زنــان بر افزایش تولید ناخالص داخلی شــهری و بهبود 

شاخص‌های اقتصادی.
- ایجاد فضــای فرهنگی و اجتماعــی حمایتی: تغییر 
برای  گاهی‌بخشــی  آ کمپین‌هــای  اجــرای  نگرش‌ها: 
تغییــر نگرش‌های منفی نســبت به مشــارکت زنان در 
تصمیم‌گیری‌هــا. حمایــت از رســانه‌ها: اســتفاده از 
رســانه‌ها برای ترویج موفقیت‌های زنان در محیط‌های 
تصمیم‌گیری. فعال‌ســازی مشــارکت مردمــی: ایجاد 
فضایی برای مشــارکت فعال زنان در تصمیم‌گیری‌های 

محلی و شهری.
- ارزیابی و نظارت مداوم: ایجاد سیستم ارزیابی: طراحی 
شــاخص‌های عملکردی برای ارزیابــی میزان موفقیت 
مقتدرســازی زنان. نظارت مستمر: ایجاد سازوکارهای 
نظارتی برای بررسی پیشرفت و شناسایی نقاط ضعف. 
بازخورد و اصلاح: جمع‌آوری بازخوردهای ذی‌نفعان و 

اعمال اصلاحات لازم در فرایندها.
- همکاری بین‌بخشــی: همــکاری بین ســازمان‌ها: 
تقویت همکاری بین ســازمان‌های دولتی، خصوصی 
و مردمی برای پیشــبرد اهداف مقتدرســازی. مشارکت 
دانشــگاهی: اســتفاده از پژوهش‌های دانشــگاهی و 
دانشــجویی برای تحلیــل و ارائۀ راهکارهــای نوین. 
هماهنگــی بــا ســازمان‌های بین‌المللی: اســتفاده از 
تجربه‌ها و حمایت‌های سازمان‌های بین‌المللی، مانند 

سازمان ملل متحد و سازمان جهانی کار.
- ایجاد الگوهای موفق: معرفی الگوهای موفق: شناسایی 
و معرفی زنان موفق در محیط‌های تصمیم‌گیری به‌عنوان 
الگو برای دیگران. توســعۀ برنامه‌های مشــوق: ایجاد 
برنامه‌هایی برای تشــویق زنان بــه ورود به عرصه‌های 

تصمیم‌گیری.
- توجه بــه خصوصیات محلی: بررســی ویژگی‌های 
فرهنگــی اصفهان: توجــه به خصوصیــات فرهنگی، 
اجتماعی و اقتصادی شهر اصفهان در طراحی راهکارها. 
توجه به نیازهای محلی: شناســایی نیازهای خاص زنان 

در اصفهان و تطبیق راهکارها با این نیازها.
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پیوست‌ها:پیوست‌ها:
جدول شمارۀ )3(: تحلیل مضامین قدرت و عاملیت در محیط تصمیم کلان‌شهر اصفهان

میانگینمضامین پایه
اختلاف 
میانگین

انحراف 
معیار

آمارۀ Tحد پایینحد بالا
سطح 

معناداری
درجۀ 
آزادی

گاهی زنان و دختران به نبود مقتدرسازی  001283/<5/720-27000/440012/942/52/-2/73آ

گاهی زنان و دختران به نابرابری‌ها 001283/<1/990-0/09000/390023/232/59-2/92آ

001283/<6/610-0/42000/410022/952/21-2/58درک حقوق فردی

001283/<7/200-0/58190/401582/942/34-2/42درک خویشتن

001383/<8/210-0/48190/451582/822/22-2/52اندیشۀ اعتقادی

001383/<9/290-0/57010/441592/802/06-2/43مشارکت زنان در فعالیت‌ها

001383/<9/350-0/58150/431202/802/04-2/64افزایش خودکارآمدی و توانایی تصمیم‌گیری زنان

001383/<10/010-0/64010/380082/712/02-2/36افزایش قدرت چانه‌زنی زنان

001383/>0/46000/850003/54803/37205/4110-3/4600افزایش کنترل زنان بر منابع خانوار

001383/<9/380-0/60120/370182/802/12-2/40افزایش استقلال مالی زنان

001383/<7/800-2/530/47010/410192/892/17داشتن اعتمادبه‌نفس 

001383/<5/470-2/720/29070/530042/972/45آرزوهای مثبت برای آینده

001383/>0/24000/640003/31503/16503/7500-3/2400توانایی تصور انتخاب‌های احتمالی زندگی

001383/<5/440-0/29510/373092/962/46-2/76اعتقاد به توانایی شخصی برای دگرگونی جامعه

001383/<8/90-0/52050/435102/812/15-2/48زنان و دختران به‌عنوان عوامل فعال در رفاه خود

001383/>3/38410/38410/679483/45833/309913/8920توانایی حل مسئله

001383/>3/39050/39050/680303/46683/314214/030تمایل به عمل به‌عنوان رهبر

)مانند  مدنی  مشارکت  فرصت‌های  پیگیری 
رأی دادن، شرکت در جلسات اجتماعی و...(

2/80-0/20280/386073/162/44-4/420>/001383

001383/<9/750-0/63030/420612/751/99-2/72انتظارات بالا برای موفقیت

مأخذ: )یافته‌های پژوهش، 1403(
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جدول شمارۀ )4(: تحلیل مضامین تغییر روابط قدرت در محیط تصمیم کلان‌شهر اصفهان

میانگینمضامین پایه
اختلاف 
میانگین

انحراف 
معیار

آمارۀ Tحد پایینحد بالا
سطح 

معناداری
درجۀ 
آزادی

001383/<9/050-0/56020/460092/832/05-2/44تغییر نگرش مردان به‌عنوان حامی مقتدرسازی زنان

001383/<5/430-0/31090/540092/932/41-2/73تغییر نگرش پسران به‌عنوان حامی مقتدرسازی زنان

001383/>0/54000/890053/62433/43615/8730-3/5400تغییر در الگوهای جنسیتی کار خانگی

توانایــی شــناخت هنجارهای اجتماعــی که باعث 
ایجاد نابرابری بین زن و مرد می‌شود

2/650/35000/450122/952/35-5/730>/001383

001383/<4/910-0/220090/480063/06/50-2/78مذاکره در روابط زناشویی و تصمیم‌گیری

001383/>3/26980/26980/672633/35373/185913/3720توانایی شنیده شدن در خانواده

001383/<1/750-0/10190/570183/112/69-2/90تغییر در ارزش خالص نیروی کار خانگی

001383/>3/90480/90480/711923/98363/826016/0710توانایی تصمیم‌گیری در خانواده

001383/>3/33330/33330/722703/41793/248715/3340تغییر به‌سمت تصمیم‌گیری مشترک در خانواده

تقویــت همــکاری بیــن زن و مــرد بــرای تغییــر 
ساختارهای اجتماعی

2/65-0/350060/462022/902/41-6/330>/001383

05383/<1/920-0/081090/481033/132/71-2/93کمک خانواده در افزایش دسترسی به منابع

001/<6/820-2/620/38060/421092/952/29کمک اجتماع در افزایش دسترسی به منابع

همکاری بیــن مراقبان و اعضای جامعه برای افزایش 
دسترسی به منابع

2/49-0/51120/389062/872/11-7/870>/001383

001383/<6/940-0/34470/490812/962/34-2/66تغییر در توزیع جنسیتی منابع

001383/<6/930-0/37000/461202/952/31-2/63تغییر در توزیع منابع به‌سمت افزایش رفاه خانواده

توانایی اعمال قدرت با دیگران در قالب اقدام جمعی 
نظیر انجمن‌های زنان درگیر در فعالیت‌های سیاسی 
یا باشــگاه‌های دختران که حمایــت اجتماعی را در 

به چالش کشیدن هنجارهای جنسیتی ارائه می‌دهند

2/69-0/310170/54016/992/39-5/740>/001383

001383/<8/190-0/49040/560712/892/16-2/52حمایت همسالان یا بزرگسالان 

مأخذ: )یافته‌های پژوهش، 1403(

جدول شمارۀ )5(: تحلیل مضامین افزایش قابلیت‌ها در محیط تصمیم کلان‌شهر اصفهان

میانگینمضامین پایه
اختلاف 
میانگین

انحراف 
معیار

آمارۀ Tحد پایینحد بالا
سطح 

معناداری
درجۀ 
آزادی

001383/<7/830-2/580/43020/450232/922/22توانایی تصمیم‌گیری در مورد آینده

001383/<7/570-0/40520/382502/952/25-2/60توانایی انتخاب‌های مغایر با انتظارات فرهنگی و اجتماعی

توانایی انتخاب‌هایی که بر انتظارات فرهنگی و اجتماعی 
تأثیر می‌گذارد

2/43-0/57060/417092/832/03-9/260>/001383

001383/<4/120-0/22090/53493/022/54-2/78توانایی انتخاب‌های استراتژیک زندگی

001383/<8/240-0/48090/390072/852/18-2/54توانایی بیان تصمیم‌ها یا انتخاب‌های خود

001383/<6/680-0/37100/430012/872/39-2/63توانایی به فعلیت رساندن تصمیم‌ها یا انتخاب‌های خود

افزایش ظرفیت برای تعیین سرنوشــت )یعنی توانایی فرد 
برای تعیین توسعۀ اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی خود(

2/48-0/52030/460162/842/12-8/100>/001383
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میانگینمضامین پایه
اختلاف 
میانگین

انحراف 
معیار

آمارۀ Tحد پایینحد بالا
سطح 

معناداری
درجۀ 
آزادی

001383/<6/930-0/37010/451292/942/31-2/61امکان حرکت آزادانه

001383/<8/220-0/41050/502142/992/19-2/59توانایی سازماندهی و انسجام اجتماعی

001383/<9/300-0/63120/431092/831/91-2/37توانایی بیان نظر

توانایی شــنیدن در مدارس و انجمن‌های عمومی نظیر 
جلسات اجتماعی

2/54-0/46150/39182/892/19-8/200>/001383

001383/<8/60-0/55010/551232/951/95-2/45توانایی تصمیم‌گیری در امور جامعه

امکان دسترســی بــه منابع خانگی )زمیــن، آب، غذا، 
پوشاک(

3/07620/07620/736173/15383/001610/140</001383

001383/>3/24100/24100/717533/31653/165516/5990امکان دسترسی به فضاهای اجتماعی

001383/>3/30790/30790/719433/39463/221212/8470امکان دسترسی به شبکه‌های اجتماعی غیرخانوادگی 

مأخذ: )یافته‌های پژوهش، 1403(

جدول شمارۀ )6(: تحلیل مضامین اصلاح عوامل ساختاری در محیط تصمیم کلان‌شهر اصفهان

میانگینمضامین پایه
اختلاف 
میانگین

آمارۀ Tحد پایینحد بالاانحراف معیار
سطح 

معناداری
درجۀ 
آزادی

001383/<6/960-0/36050/465212/962/33-2/64وجود فرصت‌های شغلی

001383/<5/710-0/48020/491932/912/13-2/52فرصت عمل به‌عنوان راهبر

001383/<6/870-0/46180/481962/942/14-2/54افزایش فرصت برای مشارکت مدنی

شبکه‌های  و  منابع  به  ساختاری  دسترسی 
اجتماعی

2/47-0/53560/441982/862/08-8/740>/001383

در  دختران  و  زنان  به نفع  سیاست‌ها  تغییر 
سطوح محلی، منطقه‌ای و ملی

2/51-0/400150/380172/872/15-8/260>/001383

و  زنان  به نفع  موجود  سیاست‌های  اعمال 
دختران

2/55-0/450020/440092/952/15-7/370>/001383

001383/<4/760-0/200060/42003/042/56-2/80حفاظت طبق قانون

می‌دهد  اجازه  دختران  و  زنان  به  که  قوانینی 
حقوق خود را مطالبه کنند

2/45-0/55150/441702/872/03-8/870>/001383

001383/<6/870-2/500/50190/531322/902/20تغییرات سیستمی در نهادهای اجتماعی

تغییر رویه‌ها در سطح خانواده به نفع زنان و 
دختران

3/20000/20000/786833/27883/12122/5420</001383

و  زنان  به نفع  جامعه  سطح  در  رویه‌ها  تغییر 
دختران

2/74-0/26520/480763/022/46-5/420>/001383

هنجارهای  و  ساختارها  از  انتقادی  گاهی  آ
اجتماعی گسترده‌تر

2/59-0/41120/461982/912/27-7/040>/001383

001383/<6/690-2/560/44120/487362/842/28یافتن سازوکارهای محلی مقتدرسازی

مأخذ: )یافته‌های پژوهش، 1403(
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جدول شمارۀ )7(: تحلیل توسعۀ اقتصادی در محیط تصمیم کلان‌شهر اصفهان

میانگینمضامین پایه
اختلاف 
میانگین

آمارۀ Tحد پایینحد بالاانحراف معیار
سطح 

معناداری
درجۀ 
آزادی

کســب مهارت‌هــای جدید توســط زنان و 
تغییرات در عملکرد تجاری

3/42860/42860/707403/51033/346914/4570</001383

001383/>3/18100/18100/771063/24013/12193/3500دسترسی زنان به بازارهای جدید

001383/<5/710-2/650/35410/451382/952/35افزایش سود زنان از بازارهای جدید مالی

001383/<6/870-0/383500/481292/902/12-2/62بهبود معیشت زنان

مأخذ: )یافته‌های پژوهش، 1403(

جدول شمارۀ )8(: تحلیل مضامین رفع تبعیض در محیط تصمیم کلان‌شهر اصفهان

میانگینمضامین پایه
اختلاف 
میانگین

آمارۀ تیحد پایینحد بالاانحراف معیار
سطح 

معناداری
درجۀ 
آزادی

001383/>3/40320/40320/686073/48223/324216/1250دسترسی عادلانه به فرصت‌های آموزشی

001383/>3/37460/37460/676723/45223/297013/6340دسترسی عادلانه به فرصت‌های شغلی

001383/>3/42860/42860/720813/51043/346814/2150دسترسی عادلانه به امکانات رفاهی شهری

001383/<6/730-0/32160/454702/952/41-2/68دسترسی عادلانه به پست‌های مدیریتی

مأخذ: )یافته‌های پژوهش، 1403(

جدول شمارۀ )9(: تحلیل مضامین زندگی و سلامتی در محیط تصمیم کلان‌شهر اصفهان

میانگینمضامین پایه
اختلاف 
میانگین

آمارۀ Tحد پایینحد بالاانحراف معیار
سطح 

معناداری
درجۀ 
آزادی

001383/>3/66350/66350/867553/75213/57497/4630روش‌های مدرن پیشگیری از بارداری

001383/<5/320-0/25240/470233/052/45-2/75نرخ مناسب تولد 

001383/>3/61590/61590/816473/71173/520114/5690میزان بالای امید به زندگی در بدو تولد 

مأخذ: )یافته‌های پژوهش، 1403(

جدول شمارۀ )10(: تحلیل مضامین آموزش، مهارت‌سازی و دانش در محیط تصمیم کلان‌شهر اصفهان

میانگینمضامین پایه
اختلاف 
میانگین

انحراف 
معیار

آمارۀ Tحد پایینحد بالا
سطح 

معناداری
درجۀ 
آزادی

001383/>3/35870/35870/668833/43613/281317/1300جمعیت مناسب زن با تحصیلات متوسطه یا بالاتر

001383/<7/420-0/47030/56012/952/11-2/53درصد بالای زنان آشنا با فناوری‌های جدید

001383/<8/220-0/51010/410082/862/12-2/49درصد بالای زنان مسلط به دانش و تکنیک‌های جدید

001383/<6/720-0/38030/470052/872/38-2/62درصد بالای زنان مسلط به مهارت‌های کاربردی

مأخذ: )یافته‌های پژوهش، 1403(
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جدول شمارۀ )11(: تحلیل مضامین کار و شمولیت مالی در محیط تصمیم کلان‌شهر اصفهان

میانگینمضامین پایه
اختلاف 
میانگین

انحراف 
معیار

آمارۀ Tحد پایینحد بالا
سطح 

معناداری
درجۀ 
آزادی

001383/<5/730-2/730/27180/478062/992/47نرخ مشارکت نیروی کار زنان در خانواده‌های دارای فرزند

001383/<7/230-0/42170/451892/902/26-2/58درصد بالای مالکیت زنان بر حساب مالی 

مأخذ: )یافته‌های پژوهش، 1403(

جدول شمارۀ )12(: تحلیل مضامین مشارکت در تصمیم‌گیری در محیط تصمیم کلان‌شهر اصفهان

میانگینمضامین پایه
اختلاف 
میانگین

آمارۀ Tحد پایینحد بالاانحراف معیار
سطح 

معناداری
درجۀ 
آزادی

001383/<9/160-0/54120/391542/852/07-2/46سهم مناسب زنان از کرسی‌های مجلس

001383/<9/640-0/600120/450012/901/91-2/40سهم مناسب زنان از کرسی‌های دولت محلی

001383/<8/910-2/470/530010/370022/872/07سهم مناسب زنان از پست‌های مدیریتی 

مأخذ: )یافته‌های پژوهش، 1403(
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