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Abstract  

The complex developments of cities and the necessity of evidence-based decision-making have highlighted the 

role of urban observatories as one of the key tools of urban governance. Despite the conceptual and technical 

development of urban observatories in Iran, the weakness in formal institutional structures and the lack of 

coherent organizational, legal, and executive frameworks have challenged the efficiency and sustainability of 

these institutions. The present study aims to develop a formal institutional model supporting the urban observatory 

of municipalities, focusing on the municipality of Yazd. This study is applied-developmental in terms of purpose 

and mixed (qualitative-quantitative) in terms of methodology. In this article, stakeholder analysis methods have 

been carried out using power-benefit matrix analysis, descriptive statistics analysis, and nonparametric Friedman 

mean and Spearman correlation tests in the SPSS software environment. The results of the analyses show that the 

urban observatory can be implemented in the Yazd city municipality, and the most important findings from the 

analyses show that the development of an institutional model supporting the urban observatory consists of 

evaluation and reporting measures, sustainability and institutionalization, monitoring and supervision, data 

collection and management, security, rule of law, design and formulation, implementation and implementation 

of the program and stakeholders. The success and sustainability of the urban observatory requires formal 

institutional support, a transparent governance structure, an integrated data system, legal and security 

requirements, active participation of stakeholders, and continuous organizational learning. The proposed model 

can be used as an operational framework to promote data-based decision-making, transparency, accountability, 

and improvement of urban management in municipalities. 
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 چکیده 

پ ابزارها  یکی عنوان  را به  یشهر  یهابر شواهد، نقش رصدخانه  یمبتن  یریگمیشهرها و ضرورت تصم  ۀدیچ یتحولات    ی د یکل  یاز 

  ی نهاد  یضعف در ساختارها  ران،یدر ا  ی شهر  ی هارصدخانه  یو فن  ی مفهوم  ۀبرجسته ساخته است. با وجود توسع  یشهر  یحکمران

نهادها را با چالش مواجه کرده است.    ن یا  ی داریو پا  یمنسجم، کارآمد   ییو اجرا  ی حقوق  ، ی سازمان  ی هاو نبود چهارچوب  ی رسم

انجام شده    زد یشهر   یبا تمرکز بر شهردار  ها یشهردار  ی شهر  ۀ رصدخان  بان یپشت  ی رسم ینهاد   ی الگو  ن یپژوهش حاضر، با هدف تدو

ا از نظر هدف، کاربرد   نیاست.  از نظر روش  یاتوسعهـیپژوهش  در ایکم_یفی)ک  خته یآم  ، یشناسو    ی هامقاله، روش  نی( است. 

  دمن یفر ن یانگ یم کیناپارامتر  ی هاانجام آزمون  ،ی فیآمار توص  ی هالی منفعت، تحلـقدرت سی ماتر  ل یبا استفاده از تحل  نفعان یذ  ل یتحل

در    ی شهر  ۀکه رصدخان  دهد یشده نشان مانجام  ی هالیتحل  ج یانجام شده است. نتا  SPSSافزار  نرم  طیدر مح   رمن یاسپ  یو همبستگ

  بان یپشت  ی نهاد  ی الگو  نی تدو  دهد ینشان م  هالی برآمده از انجام تحل  ی هاافتهی  نی تراست و مهم  ی سازادهیقابل پ  زدیشهر    ی شهردار

  ت، یها، امنداده  تیریو مد یآورو نظارت، جمع  شیپا  ،یساز نهیو نهاد  یداریپا  ،یده و گزارش  یاب یارز  یها از سنجه  یشهر ۀرصدخان

پ  ن،ی و تدو  ی قانون، طراح  تیحاکم پا   تیشده است و موفق  ل یتشک  نفعانیبرنامه و ذ  ی سازادهیاجرا و    ی شهر  ۀ رصدخان  یداریو 
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مشارکت فعال    ،یتیو امن  ی داده، الزامات قانون   ۀکپارچ یشفاف، نظام    یساختار حکمران  ،یرسم  ینهاد  ۀاز پشتوان  یمستلزم برخوردار 

  ی مبتن  ی سازم یتصم  یارتقا  یبرا  یاتیعمل  ی عنوان چهارچوببه  تواندیم  یشنهادیپ  یمستمر است. الگو  ین سازما  یریادگیو    نفعانیذ

 استفاده شود.   ها یدر شهردار ی شهر ت یریو بهبود مد یی گوپاسخ ت،یبر داده، شفاف

 . زدی  یشهردار ،یرسم  یساختار نهاد ،یشهر تی ریمد ،یشهر  ۀرصدخان م،یتصم بانی نظام پشت واژگان کلیدی:
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 مقدمه و بیان مسئله 

اصل یر،  اخ  یهادهه  در   یل تبد  یو بهداشت  ی اقتصادی،  اجتماعزیستی،  یطمح   یچیدۀپ  ی هابا چالش  همواجه  یشهرها به کانون 

همشده و  حکمران  ین اند  که  است  شده  سبب  فزابه  ی شهر  یامر  داده  اییندهطور  متکبه  دانش  و  اطلاعات  شود.    ی ها، 

سازمان ملل متحد، بر ضرورت    ی شهر  ید و دستورکار جد   یدارپا  ۀ توسع  ۲۰۳۰دستورکار    یر نظ  ی جهان  ی ها ها و توافقچهارچوب

به  یدتول شهر  یری کارگو  مبتن   گیری یمتصم  یبرا  ی دانش  و  تأک  یآگاهانه  شواهد  (؛  UN-Habitat, 2016)  دارند   ید بر 

(Alberti, 2017.)  گذاری یاستپژوهش، س  یانم  یانجی محور و مداده  ییعنوان نهادهابه  ی های شهررصدخانهیان،  م  یندر ا  

از    یبانیو پشت  یشهر  یطشرا  یشدر پای،  شهر  یها و انتشار شاخص  یل تحلی،  با گردآور  توانندیاند که م و اجرا مطرح شده

  (.Washbourne et al., 2024؛ UN-Habitat, 2020)کنند  یفاا ی نقش مهمگیری یم تصم

طور  به ۲۰۰۰ ۀ ده  یل دارد، اما در اوا ۱۹۶۰ دهۀ   در ـ دانشگاه  شهر  های یدر همکار  یشهاگرچه ر ی های شهررصدخانه مفهوم 

برنام  ی رسم به  ۀ توسط  متحد  ملل  سازمان  بشر  ابزاراسکان  شهر  یارتقا  ی برا  ی عنوان    یان وگو مگفت  یلتسهی،  اطلاعات 

صدها رصدخانه را در  ی،  های شهررصدخانه  یجهان   ۀشبک  ، . امروزهیافتبر داده توسعه    یمبتن  یت حکمرانیو تقو  نفعانیذ

و   ی گسترش کم با وجود   (.,.Rusli et al  2023؛  (Dickie et al., 2021 گیرد یدر بر م   المللی ینو ب ی مل ی، سطوح محل

مرصدخانه  ین ا  یتنوع موضوع نشان  مطالعات  نهاد  که  دهدیها،  رسمآن  ینقش  ساختار  در  پ  یشهر  یریتمد  یها    یوند و 

با شهردار تثب  ها یمؤثرشان  به فع  یاری و در بس  یست ن  شده یتهمواره شفاف و  محور  دانشگاه  یا محور  پروژه  های یتالموارد 

در    ی های شهربر نقش رصدخانه  ی پژوهش  یات ادب  (.Metwally & Samir, 2023؛  Zacostas, 2020)محدود مانده است  

ارتقاداده  کردن  روزبه هم  ی مشارکت عموم   ی ها،   ,.Acuto et al؛   Miller et al., 2021)  دارد   ید دانش تأک  ینی آفرو 

جمله شکاف   از مواجه است؛  ی جد یی هااهداف با چالش ینا ی که تحقق عمل دهند یها نشان مپژوهشین، باوجودا (.2021

که  نفعان  یذ   یانقدرت م  ی محور و نابرابرداده  ی هاپلتفرم  ی و تخصص  یفن   یت ها، ماهنابرابر به داده  ی دسترسیجیتال،  سواد د

 (.  Cazacu et al., 2020)مشارکت کنار بگذارد   یندرا از فرآ ای یهحاش یا توان کم ی هاگروه تواندیم

  یک  ایجاد  در   سعی شهری،  های پروژۀ رصدخانه عضو  شهرهای کلان کلیۀ  اطلاعات  تجمیع  هدف  با  متحد ملل  اسکان  مرکز 

  دارند.   عضو   شهرهای  همۀ  گیریبهره  و  اطلاعاتی  سازیشفاف  منظور  به   مشخص،  استانداردهای   با   گسترده اطلاعاتی  شبکه

بسیاری  حال   در کنند.  می  دنبال  خود  اصلی  رویکرد   عنوانبه  را  رویکرد   این  دنیا   در  شهری  هایرصدخانه  از   حاضر، 

 شهری مدیران مورد نیاز اطلاعاتی بسترهای ایجاد با و شده ایجاد شهر محدودۀ یک در که  محلی شهری هایرصدخانه

 تأثیرگذار  کلیۀ پارامترهای محدودۀ در  دانشی  افزاییهم همچنین و اطلاعات مبتنی بر سازیتصمیم امکان شهر، آن در

رصدخانۀ   کانادا، کشور در و مونترال ونکوور رصدخانۀ شهری نظیر هاییکنند. رصدخانهمهیا می نفعانذی همه برای را شهر

کنند، مشکلاتی  فعالیت می شهر  یک  در محدودۀ  که  عربستان کشور  در  جده رصدخانۀ شهری  در برزیل،  ریودوژانیرو شهری

 با  ونقل حمل  کنونی  هایسیستم  نبودن  مجازی و هماهنگ  ادارۀ شهرهای   با  شهری   مدیریت  کنونی  ساختار   تطابق   نظیر عدم

  سازی شفافکه   هستند دست این از  ارتباطی  جریانات   پیشرفت  در مقابل   ارتباطی   های ترمینال  بودن   محدود   مجازی،   شهرهای 

  مدیریت   مختلف های لایه  درست  سازیتصمیم  به  شایانی   کمک   خود خودیبه  شبکه  یک   در  اطلاعات  تجمیع  و  اطلاعاتی

تدوین الگوی نهادی  رو، هدف این پژوهش بدین صورت است.  . ازاین (information cites better, 2011) کند شهری می

بر مبتنی  یزد  شهرداری  رصدخانۀ شهری  برای  تصمیم  رسمی  پشتیبان  ذیل مطرح    نظام  سؤال  پژوهش  راستای هدف  در  و 

 شود: می

 توان الگوی نهادی رسمی برای رصدخانۀ شهری شهرداری یزد مبتنی بر نظام پشتیبان تصمیم ارائه کرد؟ چگونه می
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 چهارچوب نظری 

-UNهاست  سیاست  و  ها شاخص  توسعۀ   برای   ها داده  تحلیل   و   گردآوری   مسئول   که   است   محلی   ایشبکه  رصدخانۀ شهری 

Habitat, 2020)  .)مانند   کلیدی،   هایحوزه  در   همکاری  و  دهندمی  ارائه  شهرها  سطح   در  دقیق   هایداده  هارصدخانه  )این  

  های شاخص  رصدخانه، دهند. اینمی  ترویج  را  محیطیزیست مسائل و  شهری  ریزیاقتصادی، برنامه_اجتماعی  جمعیت، توسعۀ

عملکرد می  توسعه   را   کیفی   و   کمی   و   فضایی   هایتحلیل از  استفاده   با  و   کندمی  گیریاندازه  را  مختلف   های بخش  دهد، 

  سطوح   در   توسعۀ شهری  های سیاست  برای  مشاوره  گروه   یک  عنوانبه  رصدخانه   همچنین.  دهدمی  انجام  آماری  کاربردهای

از    (.Washburn et al., 2019)کند  می  عمل  محلی  و  ایملی، منطقه به  ۱۸۷بیش  المللی در  صورت بینرصدخانۀ شهری 

سازمان رصدخانۀ شهری  جهانی  متحد شبکۀ  ملل  سازمان  بشر  اسکان  شده برنامۀ  رصدخانهثبت  این  توانایی  ها  اند. کار  به 

 Chiu)ه است  ها درهم تنیده شدطور فزاینده با فناوریای که بهکارگیری دانش وابسته است؛ تواناییآوری، پردازش و بهجمع

& Webster, 2021 .)  ی ها، ارتقاداده  کردن یزهدر دموکرات  یهای شهر بر نقش رصدخانه  یپژوهش   یاتادبیگر،  د  یسو  از  

ها  پژوهشین،  با وجود ا  (.Acuto et al., 2021؛    Miller et al., 2021)کند  می  ید دانش تأک  ینیآفرو هم  یمشارکت عموم 

نابرابر    یدسترس یجیتال،  جمله شکاف سواد د  از  ،مواجه است  یجد  ییهااهداف با چالش  ینا  یکه تحقق عمل   دهندینشان م

ماهبه داده نابرابرداده  یها پلتفرم  یو تخصص  یفن   یتها،    یا توان  کم  یهاگروه  تواندیکه م نفعان  یذ  یان قدرت م  یمحور و 

فرآ  اییهحاش از  بگذارد    یند را  نشان    یزن  (FernandezBarta et al., 2025)  (.Cazacu et al., 2020)مشارکت کنار 

بس  دهندیم اگرچه  ابزارها  یهای شهراز رصدخانه  یاری که  رو  ی مشارکت  یاز  داده    ی سپارو جمع  یاجتماع  یدادهای مانند 

ها را  مشارکت  ینا  یتو شمول  ی، اثربخشمشخص   یاتیروشن و اصول عمل  ی نهاد  یها اما فقدان چهارچوبکنند،  یاستفاده م

و سراسر جهان،    یتانیارصدخانۀ شهری در بر  ۲۰با مرور    ی در پژوهش  (FernandezBarta et al., 2025)سازد  یم  محدود 

  نفعان یاند که در آن، مشارکت ذکرده  یشنهاد ا پیتانیبر  ی برورصدخانۀ شهری در شهر لاگ  یک  ینیآفرهم  ی را برا  ی اصول

به فرآ  یژهومختلف  اساسی،  شهر   ی بازساز  یند در  آنکند یم   یفاا  ی نقش  ت.  با  اهم  یدکأها  ی،  مشارکت  هاییهمکار   یتبر 

رصدخانۀ شهری مؤثر    یک   یاندازو راه  ی در طراح  تواند یاند که مارائه داده  یهای شهر رصدخانه  ی برا  ییهاآموختهدرس

 د.  واقع شو

به  شهری  پشتیبانی  با  مرتبط  مطالعات  راستای  در  ((Kramarz et al., 2025پژوهش     در   هارصدخانه  نقش  بررسی  پایدار، 

با.  پردازدمی  شهرها  در  پشتیبانی  هایجریان  دربارۀ  دانش  تولید  و  آوریجمع  فرایند   بر   جامع  مروری  انجام   این پژوهشگران 

نقش  ادبیات انواعذی  پژوهش،    همچنین   و  شهری  پایدار  پشتیبانی  هایجریان  تحقق  برای  نیاز  مورد  دانش  و  هاداده  نفعان، 

  دانش، شامل  آوریجمع  اصلی   الگوی   دو   شناسایی  به   مطالعه  این   های یافته.  اندکرده تحلیل  را هاداده این  گردآوری   های روش

رصدخانه    یک  عهدۀ  بر   دانش  آوریجمع  متمرکز، هماهنگی  مدل  در  که  است  شده  منجر  متمرکز  مدل  و  غیرمتمرکز  مدل

  سیلزیان، چهارچوبی   استان   پشتیبانی   و  ونقل حمل  رصدخانۀ   موردی   مطالعۀ  تحلیل   همچنین، با .  دارد  قرار  ایمنطقه  تخصصی 

  مدلی  چنین   های اجرایمحدودیت  و   شرایط و  شده ارائه  متمرکز   مدل  براساس  شهری   پشتیبانی   دانش   آوری جمع  برای   مفهومی 

  حکمرانی   و  شهری  پشتیبانی   حوزۀ  در  آتی  هایپژوهش  برای  ارزشمندی   تجربی   و  نظری   مبنای   که   نتایجی   است؛  شده  تبیین

 کند. می فراهم  محورداده
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 شناسی پژوهش((: معرفی فرآیند مراحل پژوهش )روش 1شکل شمارۀ )

 

 (FernandezBarta et al., 2025)  و   اندکرده  مرور   جهان  سراسر   و   بریتانیا  در   موجود   رصدخانۀ شهری   ۲۰پژوهشی،    در  

.  است  شده ارائه  مختلف  نفعانذی  مشارکت  بروی بریتانیا، بالاگ شهر  در   رصدخانۀ شهری  یک  آفرینیهم برای  حاصل   اصول

  شهری  بازسازی  مداخلات  تأثیر   دارند قصد که هاییرصدخانه  برای  هایی آموختهدرس  ارائۀ  با  نهایت   در ها در پژوهش خودآن

  . ((Tomic et al., 2025رسدمی  پایان   کنند، به   رصد   مشارکتی   و   محور   همکاری   صورت به  را بالا   به   پایین  از   و   پایین  به   بالا   از

  در . پردازدمی صربستان  کروشواتس  شهر   در شهری   نجومی رصدخانۀ  نخستین  طراحی پروژۀ تشریح  و  معرفی  به در پژوهشی 

اهداف   این   الزامات   به  و  کرده  تبیین  را   شهری   بستر  در   نجومی  رصدخانۀ   یک   ایجاد   فرهنگی  و   علمی، آموزشی  پژوهش، 

شهری،   محیط   در  رصدخانه  استقرار هایچالش بررسی  ضمن  این پژوهش . اندداشته  ایویژه توجه  آن  معماری  و  مکانی، فنی 

  ارائه   شهری   جامعۀ  با   تعامل   و   رصدی   عملکرد   سازی بهینه  برای   فضایی، راهکارهایی  های محدودیت و  نوری   آلودگی  جمله   از

نجومی رصدخانه  که   دهدمی  نشان   مطالعه  این  نتایج .  دهدمی به  نقش   بر  علاوه   توانندمی  شهری   های    عنوان علمی، 

  طورکلی، به.  کنند  نقش  ایفای   شهرها  فرهنگی ـعلمی  هویت   ارتقای   و   عمومی  علم، آموزش   ترویج   در   مؤثر   هایی زیرساخت

به پشتیبان تصمیمیک رصدخانۀ شهری    که   باشد   ذیل   اصلی  جزء  پنج   شامل   تواندبندی میتقسیم  براساس عنوان یک نظام 

کاربر و   رابط زیرسیستمدانش،  پایگاه  مدیریت مدل، زیرسیستم مدیریت  ها، زیرسیستم داده  مدیریت از: زیرسیستم اندعبارت

 دهیم. کاربر که هرکدام را جداگانه توضیح می  خود
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 هاداده  مدیریت   زیرسیستم  

عنوان یک نظام پشتیبان تصمیم  طبیعی است که هر رصدخانۀ شهری به. است داده  پایگاه مدیریت سیستم و داده  پایگاه  شامل 

 دارد.  نیاز اطلاعات و هاداده  به خود،  هایپردازش انجام برای

 مدل  مدیریت   زیرسیستم  

  تواند می  زیرسیستم این هستند.   عنوان یک نظام پشتیبان تصمیمرصدخانۀ شهری به  کلیدی  اجزای  از  یکی   هااز مدل  بسیاری

   (.Dengrod, 2010)باشد  و... مالی  آماری، سازی،بهینه هایمدل مانند  تحلیلی  و  ریاضی  هایمدل  از ایمجموعه شامل 

 دانش   پایگاه  مدیریت   زیرسیستم  

  بینایی   عصبی،  هایشبکه  خبره،   های سیستم  مانند )   مصنوعی   هوش  مختلف   ابزارهای   و  دانش   پایگاه   از   متشکل   سیستمی

 کنند. می  استفاده مربوطه های استنتاج  انجام  برای  دانش پایگاه  در موجود  دانش از که( و... کامپیوتری 

 کاربر  رابط  زیرسیستم  

ترویج  هبیتات  رسالت  شود که دستورها از یک برنامۀ مشخص اسکان بشر ملل متحد استفاده می  گرفتن   و   کاربر  با   ارتباط   برای

ارتقا اجتماعی و زیست  یو  اشاعتوسعۀ  این کمیته شامل  اسکان بشر است. وظایف اصلی  اسکان بشر،    ۀمحیطی  دستورکار 

 vaezi nezhad)  گاهی در بخش دولتی، خصوصی و غیردولتی است دست  های بینهای ملی و انجام هماهنگیتدوین گزارش

2019 .) 

 کاربر  زیرسیستم خود 

  لزوم   و   زنجیرۀ تأمین  در  خرید   مسئلۀ   اهمیت  به   توجه با  رو، ازاین  شود؛ می  گرفته   در نظر   سیستم  از   بخشی   عنوانبه  هم  کاربر 

  نظر،  مورد  کالای  های ویژگی  و   منتخب  معیارهای   براساس   کنندگان تأمین  بهترین   انتخاب   برای  بهنگام   و   درست   گیری تصمیم 

  بهبود  به و کند پشتیبانی استراتژیک اهداف جهت در  را گیرندگانتصمیم تا دهد ارائه تصمیمی پشتیبان سیستم است ضروری

  کننده، تأمین نادرست انتخاب زیرا منجر شود؛  اثربخشی  و  کارایی افزایش و هزینه و زمان  در   جوییصرفه تصمیمات، کیفیت

 (.  A. Felsberger, 2017)باشد  داشته  همراهبه تأمین زنجیرۀ کل   برای را جدی   عواقب تواندمی

مدل منطق و ساختار نهادی رسمی، دو سطح متفاوت از طراحی و حاکمیت برنامه هستند که برای دستیابی به اهداف کلان با  

 یکدیگر تعامل دارند: 

 عنوان ابزار حاکمیت در ساختار نهادی منطق به. مدل 1

عنوان یک ابزار استراتژیک  مراتب و تخصیص منابع سازمان است. مدل منطق بهساختار نهادی رسمی، شامل قوانین، سلسله

 کند. کند که این ساختار را به یک برنامۀ اجرایی قابل ردیابی تبدیل میعمل می

کند. مدل منطق، این منابع را به یک مسیر منطقی  ها( را فراهم میهادی منابع )ورودیتخصیص منابع و پاسخگویی: ساختار ن 

نفعان و نهادهای نظارتی )که بخشی از ساختار رسمی هستند( استفاده  سازد که در نهایت برای پاسخگویی به ذیمتصل می

مره به نتایج بلندمدت جامعه« را ترسیم  های روزکند تا »نحوۀ هدایت فعالیتها کمک میشود، مدل منطق به سازمانمی

 کنند. 
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ای طراحی  گونهکند. مدل منطق باید بههمسویی با مأموریت نهادی: ساختار نهادی مأموریت بلندمدت سازمان را تعریف می 

های  الیتکند که فعطور مستقیم با این مأموریت همسو باشد. این همسویی تضمین میو تأثیر آن به  4شود که پیامدهای نهایی 

 (. Julia Bauer, 2025)اجرایی در خدمت اهداف کلان نهادی قرار گیرند 

 

 ی نهاد  یهاستمیس  ۀدیچیپ  ی ابیمدل منطق در ارز.  2

  ی دارند. مدل منطق به ساختار نهاد  ی رخطیسروکار دارند که اثرات چندگانه و غ  ینهادها با مداخلات   ده،یچ یپ  یها طیمح   در

 : کند  تیریرا مد  یدگ یچ یپ نیتا ا کندیکمک م

  ک ی تعامل  ۀاز »نحو یبه درک بهتر ساختار نهاد  دهی چ یمداخلات پ ی ابیاستفاده از مدل منطق در ارز درک عملکرد:  بهبود

با س م  اش«یطیمح   ستمیمداخله  برا  نیا  . کندیکمک  به توج  یینهادها  یامر  نبزرگ  یهایگذاراستیس  ه یکه    ، دارند   ازیتر 

 . است یاتیح

  ی برا  ی و اقدام آت  ی عمل بازتاب  ی برا  یی عنوان سنگ بناتر، مدل منطق را بهمدرن  ی کردهایرو  تأمل و عمل:   چهارچوب

  ستا یابزار ا  ک یبدان معناست که مدل منطق    ن یا  .کنندیم  یسروکار دارند، معرف  یبا ساختار نهاد  میمستقطور  بهکه    ابانیارز

ابزار  ست،ین بازنگر  ینهاد  ساختارست که  ایپو  یبلکه  به  استراتژ  یرا  م  یهایدر  وادار   ,Stephan Voss)  کندیخود 
2025 .) 

عملیاتی و ابزار ارزیابی آن چهارچوب    ۀکه مدل منطق، نقشکند، درحالیساختار نهادی، چهارچوب حکمرانی را فراهم می

در مسیر درستی قرار    یافته برای دستیابی به اهداف استراتژیک نهادی دهد تا اطمینان حاصل شود که منابع تخصیصرا ارائه می

 . دارند

مبتن  یپلتفرم دائم  ا ینهاد    کیرصدخانۀ شهری   با جمع  یو  داده است که  انتشار شفاف اطلاعا  لی تحل  ،یآور بر    ۀ ت دربارو 

نهاد   رصدخانۀ شهری.  کندی( عمل م ی کالبد  ،یط یمح   ،یاجتماع  ،ی )اقتصاد  یکلان شهر  ی هاشاخص و    یدر تقاطع منطق 

 : دارد  یدی عملکرد کل دوو  ردیگیقرار م  یساختار رسم

( در عمل  یساختار رسم  ی )خروج ها استیس ج یکه نتا دهد ینشان م ی نیع یهادادهۀ: با ارائینهاد یهاساز منطقافشاگر و شفاف 

را به چالش    یساختار رسم یطرف یامکانات، ب  ییفضا عی توز یهابه نفع کدام منطق )بازار، دولت، جامعه( تمام شده است )مثلاً داده

 . ( کشدیم

مختلف    یها کنشگران با منطق  نیوگو بگفت ۀ نیبر داده، زم ی زبان مشترک مبتن ک ی جاد ی: با ای منطقـنیب ی وگوگفت گرلیتسه 

 ,Matheus)  سازد یم  یسر را م  د یجد  ی و امکان تفاهم و همکار  کند ی( را فراهم م ی دولت  ران یمد  ، ی)شهروندان، بخش خصوص 

2020 .) 

 : است یضرور   ریفوق، اقدامات ز  ینهاد یالگو  ی سازیاتیعمل یبرا

و رصدخانه و الزام به استفاده از   یشهردار یواحدها  یۀکل نبی 5داده  انیجر ندیفرا ۀنقش بیو تصو یطراح :یاستانداردساز

 .  نقشه نیا

 
4Outcomes . 
5apData Flow M.  
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  ی داده برا  یو حکمران  یهوش مصنوع   ، ی شهر  ل یتحل  ۀ در حوز  ی تخصص  یآموزش   ی هابرنامه  یاجرا  : یانسان  هیسرما  ۀ توسع

 ی. کارکنان نهاد

 . رصدخانه  یاصل  ۀ عنوان هستبه « یو هوش شهر ل ی»مرکز تحل ی رسم س یتأس :یلیساختار تحل  جادیا

قانون  ی سازوکار فن   جاد یا  : یاشبکه  اتصال سامانه  ی شهر  یهاداده  ی مل  ۀاتصال رصدخانه به شبک  یبرا  ی و   GIS یهاو 

 . کشور 

متادفرمت  یاستانداردساز  :یالمللنیب  یهماهنگ و  الگوها  ی شهر  ی هاداده  یتا یها  با  مؤثر    یجهان  ی مطابق  تبادل  جهت 

 . (UN-Habitat, 2024) اطلاعات

 شهرهای  هایرصدخانه یا و ملی شهری هایرصدخانه از ایپیوستههمهب توسعۀ شبکه براساس رصدخانه جاری هایفعالیت

 مختلف  سطوح گذاران سیاست تمام شامل واقع در دنیا، سراسر در شهری هایاین رصدخانه گیرد.می انجام دنیا مختلف

 کهطوریبه کنند،می فعالیت شهری  پایدار  توسعۀ  راستای در که  هستند شهرها مدیریت  در  کنندهمشارکت های سازمان و

 و کنند  مقایسه یکدیگر با را خود هایشاخص و شوند متصل جهانی شبکۀ این به توانندمی دنیا های شهریرصدخانه تمام

 با گیریفرآیندهای تصمیم از مراکز،  این در واقع در  کنند. پایش و کنترل  های یکدیگر، تجربه از استفاده با وضعیتشان را

  شود. از می پشتیبانی تبدیل کند،  دانش به را  اطلاعات  و  اطلاعات به را  ها داده تواندمی که  هاییروش و  ابزارها از استفاده

پراکنده،    اطلاعات  سازی یکپارچه  و  توان تجمیعپشتیبان تصمیم میعنوان یک نظام  به یک رصدخانۀ شهری  اصلی   هایویژگی

انعطافموضوعی گزارش  هایمقایسه  برای   واحد  تقسیمات شهری   از   استفاده  ها، آن  مجدد   بندیدسته   توسعۀ   در  پذیریها، 

)امکان  محتوایی  معماری  جدید  موضوعی  هایگزارش  تولید  سامانه  است.  اطلاعات   در  ساز  موجود(    ی مانساختار 

مق  یشهر  یها رصدخانه به  بسته  است  ن  اسیممکن  باشد  ی محل  ی ازهایو  شامل    متفاوت  رساله  این  در  ارزکه  و    یابیواحد 

  اطلاعات   تیو شفاف  ، مشارکتی ش یپا  های بر داده و شاخصی است. رویکردهای رصدخانۀ شهری در این پژوهش  دهگزارش

توان به  هاست که در این پژوهش میترین آنهای رصدخانۀ شهری از مهممبتنی است و نظریه  روندها  ش یو پا  نگرندهو آی

مربوط   نتوان به قوانیها میترین آنقوانین و مقررات مربوط به پژوهش که از مهم محور و شهر هوشمند اشاره کرد.شهر داده

  ت یو شفاف دهی های مورد استفاده، به گزارشترین برنامهاز مهمتوان، نام برد و همچنین می ها و استفاده از داده یآور به جمع

 اشاره کرد. 

 

 مواد و روش پژوهش 

عنوان بخشی از پروسۀ  پژوهش حاضر با توجه به اینکه درصدد تدوین الگوی نهادی رسمی پشتیبان رصدخانۀ شهری کشور به

»کاربردی با دو گونه  توسعهـبهبود مدیریت شهری شهر یزد است، پژوهشی  این پژوهش  از آنجایی که  ای« است. همچنین 

شود. در بخش کمی، با توجه به نحوۀ پرداختن  کمی(« محسوب میـکیفیدادۀ کمی و کیفی سروکار دارد، پژوهشی »آمیخته )

ها روش پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی است. در بخش کیفی، رویکرد پژوهش استقرایی و به  آوری دادهها و جمعبه متغیر

 روش تحلیل مضمون است.  
مانند انجام تحلیل قدرت   ،جی مرتبط با موضوع پژوهشداخلی و خار  هایتجربههای انجام هر مرحله با استفاده از مرور روش

مراحل انجام هر مرحله،    ،در این بخش.  شود نفعان با استفاده از ماتریس قدرت، منفعت و استفاده از پرسشنامه معرفی میذی

ی برآمده از انجام  ها گردآوری و یافتهۀ عات، شیولاها و اطکارگیری آن، دادهشده و مراحل بهکارگرفتههای بهفنون و روش
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های نظری، فنی، تجربی در موضوعات  چهارچوب  ۀ نخست: این مرحله به مطالعۀ  مرحل  شود. بیان می  ها در هر مرحله تحلیل

و با استفاده از روش تحلیل متون مدون، بازبینی و بازنویسی متون از طریق مطالعات    نظام پشتیبان تصمیم،  رصدخانۀ شهری

تدوین  ها و نشانگرهای مؤثر بر  سنجهۀ  فهرست اولی  ۀمطالعات به تهی  ۀنتیج  .شده است  ای پرداختهاسنادی، میدانی و کتابخانه

 . منجر شده است الگوی نهادی پشتیبان رصدخانۀ شهری 

به   ۀ مرحل سنجهمنظ   دوم:  نهایی  فهرست  به  دستیابی  بهور  قابل  نشانگرهای  و  در  ها  پشتیبان  کارگیری  نهادی  الگوی  تدوین 

با بهرصدخانۀ شهری اول، نخست  فهرست  فنی و تجربی؛  از چهارچوب نظری،  نتایج برآمده  با  ذییۀ  کارگیری  نفعان درگیر 

میزان برخورداری از قدرت و منفعت برای هریک    لیست و گلوله برفی معرفی شد. سپسهای چکاستفاده از ترکیب روش

بندی  گذاری و رتبهاین ارزشۀ طیف لیکرت مشخص شد. بر پایپنجگانۀ  مقیاس  در  گذاری یۀ ارزشنفعان درگیر بر پااز ذی

نفعان یذ ۀ نفعان درگیر در چهار دستمنفعت، ذیـتنفعان با استفاده از آزمون میانگین، در چهارچوب تحلیل ماتریس قدرذی

فاعل، ذیکلیدی، ذی زمینهنفعان  حاشیهای، ذینفعان  طبقهنفعان  شدندای  معرفی  و  ذیبندی  نظرات  پایۀ  بر  نفعان کلیدی  . 

گانۀ  گذاری پنجگیری در مقیاسها و نشانگرهای تدوین الگوی نهادی پشتیبان رصدخانۀ شهری بر پایۀ اندازهفهرست سنجه

نفعان کلیدی با استفاده از تحلیل آزمون ناپارامتریک میانگین فریدمن در  گذاری ذیارزش گذاری شد. ارزشطیف لیکرت  

و   (۰5/۰)شده است. سطح معناداری نتایج تحلیل آزمون میانگین ناپارامتریک فریدمن کمتر از   انجام  SPSSافزار  محیط نرم

قرار دارد و   (۳۶/4( و ) ۳/۱)آمده برای نشانگرها بین اعداد  دستمقادیر به  ۀدامن .بیانگر اعتبار نتایج برآمده از این تحلیل است

نشانگرهای مؤثر در تدوین الگوی نهادی پشتیبان رصدخانۀ شهری معرفی شده    عنوانبه  ( 5/۲)نشانگرهای بیشتر از میانگین  

 است.

 
 

 نفعان درگیر بر تدوین بندی ذی(: معرفی الگوی طبقه 2شکل شمارۀ )
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 هاالگوی نهادی رسمی پشتیبان رصدخانۀ شهری شهرداری

 

های جمعیت آماج،  هدف توصیف ویژگی بامرحلۀ سوم: به منظور دستیابی به تدوین الگوی نهادی پشتیبان رصدخانۀ شهری 

تأثیر نشانگرها  بندی نشانگرها و آزمون همبستگی اسپیرمن برای سنجش  هدف اولویت آزمون میانگین ناپارامتریک فریدمن با 

متقابل آن اعتبار یافتهشده است  استفاده SPSS افزار ها در محیط نرمبر یکدیگر و رفتار  این مرحله  .  در  پایۀ  بر  های تحلیل 

  محاسبه  ( ۰5/۰)طرفه با سطح معناداری کمتر از آزمون واریانس یک پایۀو روایی آن بر ( ۷/۰)فرمول آلفای کرونباخ برابر با  

 . کندید میأیرا ت ۀ رصدخانۀ شهری ویژ ۀهای پرسشنام های تحلیل برای گویهایایی و روایی یافتهاست که پ شده
 
 

 ها و نشانگرهای مؤثر بر (: معرفی فهرست نهایی سنجه 1جدول شمارۀ )

 ها تدوین الگوی نهادی رسمی پشتیبان رصدخانۀ شهری شهرداری

 ردیف 
های تدوین الگوی  سنجه

 نهادی رسمی 
 نشانگرهای تدوین الگوی نهادی رسمی 

 وری، شفافیتپذیری، بهرهصورت عمومی، هماهنگی، مسئولیت ها بهانتشار داده دهیارزیابی و گزارش  ۱

 بازنگری و بهبود مستمر، آموزش و توسعۀ مهارت، انتقال دانش  سازی پایداری و نهادینه ۲

 پایش و نظارت  ۳
های ای، پایداری، دسترس بودن، نظارت بر شاخص دوره های یکپارچگی، ارائه گزارش 

 کلیدی، عدالت 

 آوری داده و اطلاعات جمع  4
افزاری،  افزاری و سخت های نرمسازی، تحلیل داده، نگهداری نظام پردازش داده، ذخیره

 ها نظرسنجی

 های نهادی، امنیت حقوقی، رمزنگاری پیشرفته امنیت داده امنیت 5

 رعایت قوانین و مقررات  قانون حاکمیت  ۶

 نفعان، شاخص مستندسازی و برنامه، جامعیت برنامهمشارکت ذی  طراحی و تدوین  ۷

 تداوم بهبود عملکردها، کیفیت اجرا، میزان تحقق فعالیت سازی برنامه اجرا و پیاده ۸
 گران، کارشناسان ارتباطخدمات مشورتی، تحلیل  نفعان ذی ۹

 

ها و نشانگرهای مرتبط با هریک از مراحل  ، سنجهتدوین الگوی نهادی رسمی پشتیبان رصدخانۀ شهریمنظور دستیابی به    به

گذاری شدند و با استفاده از آزمون میانگین  طیف لیکرت ارزش  ۀگاندهندگان در مقیاس پنجتوسط پاسخ  رصدخانۀ شهری 

  ها استخراج شد. بروندادهای نهایی برآمده از این مرحله بندی نهایی آنرتبه  SPSSافزار  ناپارامتریک فریدمن در محیط نرم

توان معرفی  گونه میاین،  باشند  تدوین الگوی نهادی رسمی پشتیبان رصدخانۀ شهری کارگیری در  ای که قابل بهگونه، بهرا

 کرد: 

 : بندی نشانگرها با بیشترین امتیاز به ترتیب شاملرتبه نخست:

)ارزیابی و گزارش دهی( با    صورت عمومیها به( انتشار داده۲)؛  4.۳۶آوری و اطلاعات داده( با امتیاز سازی )جمعذخیره( ۱

4.۳5. 

ها از  آوری و اطلاعات داده نسبت به دیگر سنجهدهی، جمعارزیابی و گزارش  دهد، نشانگرهای معرف سنجهنتایج نشان می

 اولویت بالا برخوردار بوده است. تعدد بالاتری در بین سنجه با 
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ها و نشانگرهای  ( برای سنجه۲)شامل امتیازهای کمتر از   هاکمترین اولویت بندی نشانگرها با کمترین امتیاز به ترتیبرتبه  دوم:

؛  ۱.۶۷امتیاز  آوری و اطلاعات داده( با  افزاری )جمعافزاری و سختهای نرم( نگهداری نظام۱رصدخانۀ شهری به ترتیب: )

پیاده۲) و  )اجرا  عملکرد  بهبود  تداوم  امتیاز  (  با  )۱.  ۸۳سازی(  سیستم۳؛  در  گنجاندن  و  (  )ارزیابی  کیفیت  مدیریت  های 

 . ۱. ۲( شاخص مستندسازی برنامه )طراحی و تدوین برنامه( با امتیاز 4)۱. ۹۶دهی( با امتیاز گزارش

سازی مربوط  قرار دارد که بالاترین اولویت مربوط به نشانگر ذخیره  ۱.۶۷و    4.۳۶ها بین امتیازهای  پراکندگی اولویت  سوم:

افزاری از  افزاری و سختهای نرمترین اولویت مربوط به نگهداری نظامو پایین  4.۳۶آوری و اطلاعات داده با امتیاز  به جمع

های  طورکلی سطح نشانگرها از سنجهد که بهدهاست. این پراکندگی نشان می  ۱.۶۷آوری و اطلاعات داده با امتیاز  سنجۀ جمع

 تر از میانگین قرار دارند. متفاوت پایین

بخشی تدوین  دهد که رصدخانۀ شهری بستری مناسب برای تحققمیانگین نشانگرهای رصدخانۀ شهری نشان می  چهارم:

 ها در شهر یزد است. الگوی نهادی رسمی پشتیبان رصدخانۀ شهری شهرداری

پشتیبان رصدخانۀ  کارگیری تدوین الگوی نهادی قابل بهکارگیری در ها و نشانگرهای قابل بههای سنجهتعیین اولویتپس از 

ها و نشانگرها نیز در برابر یکدیگر  بندی برآمده از آزمون میانگین نیاز است؛ چگونگی رفتار متقابل سنجهرتبهۀ  بر پایشهری  

تدوین  ها و نشانگرهای برای تشخیص چگونگی اثرات متقابل سنجه مبستگی اسپیرمنمشخص شود. به این منظور از آزمون ه

پشتیبان رصدخانۀ شهری  مهم  استفاده  الگوی نهادی  بهترین یافتهشده است و  این آزمون را  از  صورت فشرده،  های برآمده 

 کرد: توان معرفی گونه میاین

نشا  نخست: بین  ترتیب  به  مثبت  همبستگی  ضریب  )بیشترین  ذخیره  (۱نگرهای  و  )امنیت(  پیشرفته؛  سازی  رمزنگاری 

با ضریب همبستگی؛  )جمع با ضریب  ۲)آوری داده و اطلاعات(  )پایش و نظارت(  ( یکپارچگی )پایش و نظارت( عدالت 

 همبستگی. سازی( با ضریب آموزش و توسعۀ مهارت )پایداری و نهادینه  های نهادی )امنیت( و( امنیت داده۳همبستگی؛ )

شود که سنجۀ امنیت از  ها و نشانگرهای رصدخانۀ شهری مشخص میاز فهرست بیشترین ضرایب همبستگی بین سنجه دوم:

آوری داده و اطلاعات از حلقۀ ششم از رصدخانۀ شهری  رصدخانۀ شهری بیشترین همبستگی مثبت را با سنجۀ جمع ۲۶حلقۀ 

دهد که  هاست و نشان میگذاری در رصدخانۀ شهری شهرداریبیشترین اثر  شهرداری شهر یزد برقرار کرده است و بیانگر 

 آوری داده و اطلاعات( هستند. بیشترین تمرکز برای افزایش احتمال موفقیت رصدخانۀ شهری در مراحل )امنیت( و )جمع

بیش  سوم: این سنجه دارند.  اهمیت را در  بیشترین  امنیت نشانگرهایی که  اهمیت سنجۀ  به  با سایر  با توجه  را  ترین همبستگی 

دهندۀ اهمیت امنیت در رصدخانۀ شهری شهرداری شهر یزد است. افزون بر این، سنجۀ پایش  ها نشاننشانگرها دارند. این یافته

 گیرد.  و نظارت در مرتبۀ دوم برخورداری از اولویت قرار می

دهی( شفافیت  وری )ارزیابی و گزارش( بهره۱ای: )کمترین میزان همبستگی )همبستگی منفی( به ترتیب بین نشانگره  چهارم:

گزارش و  )ارزیابی  )موضوع  همبستگی؛  ضریب  با  گزارش۲دهی(  و  )ارزیابی  شفافیت  بهره(  و  دهی(  )ارزیابی  وری 

)گزارش همبستگی؛  ضریب  با  مسئولیت۳دهی(  گزارش(  و  )ارزیابی  ضریب  پذیری  با  )امنیت(  پیشرفته  رمزنگاری  دهی( 

 همبستگی.  

سنجهیافته  پنجم: بین  همبستگی  میزان  از کمترین  برآمده  رصدخانۀ شهری شهرداریهای  نشانهای  یزد  در شهر  دهندۀ  ها 

دشوارترین  های رصدخانۀ شهری است. به این معنا که دهی با سایر سنجهبیشترین واگرایی رفتاری بین سنجۀ ارزیابی و گزارش

پیاده از  و  مرحله  ارزیابی  ارتقا سطح  یزد  شهر  در  اهداف رصدخانۀ شهری  تحقق  در جهت  شهری  سازی یک رصدخانۀ 

 دهی است. گزارش
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ارزیابی و گزارش  ششم: سنجۀ  با  ایجاد  نشانگرهای مرتبط  با سایر نشانگرها دارند، شامل  بیشترین همبستگی منفی  دهی که 

 دهی است. دهد بیشترین دشواری و چالش در رصدخانۀ شهری ریشه در ارزیابی و گزارششان میوری است. این نتایج نبهره

 

 ها های ضریب همبستگی بین سنجهمعرفی بیشینه (:  2شمارۀ ) جدول

 شهری تدوین الگوی نهادی پشتیبان رصدخانۀ   و نشانگرهای

 ها سنجه نشانگرها 
ضریب  

 همبستگی 
 نشانگرها  ها سنجه

رمزنگاری  

 پیشرفته 
 ۹۷۱/۰ امنیت

و  جمع داده  آوری 

 اطلاعات
 سازی ذخیره

 یکپارچگی 
و   پایش 

 نظارت 
 عدالت پایش و نظارت  ۰.۹۶5

داده های  امنیت 

 نهادی 
 ۹۶۲/۰ امنیت

توسعۀ   و  آموزش 

 مهارت 

و   پایداری 

 سازی نهادینه

 ها و های ضریب همبستگی بین سنجهکمینه  معرفی  (:3شمارۀ ) جدول

 شهری تدوین الگوی نهادی پشتیبان رصدخانۀ   نشانگرهای

 ها سنجه نشانگرها 
ضریب  

 همبستگی 
 نشانگرها  ها سنجه

 (-۰.۰۰۸وری )بهره
و   ارزیابی 

 دهی گزارش
۰۰۸/۰ - 

و   ارزیابی 

 دهی گزارش

شفافیت  

 موضوع 

ضریب   با  شفافیت 

 ( -۰.۰۰۸همبستگی )

و   ارزیابی 

 دهی گزارش
۰۰۸/۰ - 

و   ارزیابی 

 دهی گزارش
 وری بهره

 پذیری مسئولیت
و   ارزیابی 

 دهی گزارش
 امنیت - ۰۰۸/۰

رمزنگاری  

 پیشرفته 

 

با سایر سنجه  هفتم: را  ارتباط  امنیت کمترین  این نشان   ها داردسنجۀ  )ضریب همبستگی صفر و یا نزدیک به صفر دارد(. 

در رصدخانۀ شهری ضرورتی  می با کاستی و خلأ جدی  امنیت  این سنجۀ رصدخانۀ   ناپذیر است. اجتنابدهد که  همچنین 

 ها دارد. ها نیز همبستگی اندکی با سایر سنجهشهری در تدوین الگوی نهادی رسمی پشتیبان رصدخانۀ شهری شهرداری

به  هشتم: نتایج  به  پشتیبان رصدخانۀ  آمده برای وضعیت سنجهدستبا توجه  الگوی نهادی رسمی  از تدوین  های گوناگون 

و  شهرداریشهری   ارزیابی  مرحلۀ  به  پرداختن  و دشواری  اهداف رصدخانۀ شهری  پیشبرد  در  مشارکت  بهبود  منظور  به  ها 

جمعگزارش مرحلۀ  در  گسترده  چالش  و  منفی  همبستگی  ضریب  بیشتر  ضریب  دهی  بیشترین  با  اطلاعات  و  داده  آوری 

آوری  ی در شهر یزد در حال حاضر از مرحلۀ جمعگونه نتیجه گرفت که در رصدخانۀ شهری شهردار توان اینهمبستگی می

 تواند در دستور کار قرار گیرد.  دهی میداده و اطلاعات تا ارزیابی و گزارش
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 (: تحلیل یکپارچۀ سنجش تدوین الگوی نهادی رسمی 4جدول شمارۀ )

 ها در شهر یزد پشتیبان رصدخانۀ شهری شهرداری 

 

 ردیف 

و  سنجه ها 

نشانگرهای  

 نهادی 

های  سنجه

رصدخانۀ  

 شهری

نهادی   الگوی  تدوین  نشانگرهای 

شهری   رصدخانۀ  پشتیبان  رسمی 

 ها در شهر یزد شهرداری

اصول پایه در برقراری ارتباط بین  

مراحل تدوین الگوی نهادی رسمی  

ها در  پشتیبان رصدخانۀ شهری شهرداری 

 شهر یزد 
 نشانگرهای 

دارای 

 اهمیت زیاد 

نشانگرهای  

اهمیت  دارای  

 کم

۱ 
ساختار 

 سازمانی 

آوری  جمع 

داده و 

 اطلاعات 

 سازی ذخیره

های نگهداری نظام

افزاری و  نرم

 افزاری سخت

سازی  نخستین مرحله از سطح آمادگی برای پیاده

 رصدخانۀ شهری در شهر یزد

۲ 
ساختار 

 سازمانی 

ارزیابی و  

 دهیگزارش 
 

 وری بهره  -

 شفافیت موضوع  –

همبستگی منفی متعدد با  وجود ضرایب 

ها نشان از بیشترین  نشانگرهای سایر سنجه

های ارزیابی و  واگرایی رفتاری بین سنجه

 های رصدخانۀ شهری دهی با سایر سنجهگزارش 

۳ 
ساختار 

 سازمانی 

پایش و  

 نظارت 

یکپارچگی و  

 عدالت 
سازی  دومین مرحله از سطح آمادگی برای پیاده پایداری 

 رصدخانۀ شهری 

4 
ساختار 

 سازمانی 

ارزیابی و  

 دهیگزارش 

ها  انتشار داده

صورت  به

 عمومی 

 وری بهره

دهی رصدخانۀ شهری یک  ارزیابی و گزارش  -

 مرحلۀ دشوار ولی ضروری است. 

دشوارترین مرحله از سطح آمادگی برای   -

 سازی رصدخانۀ شهری در شهر یزد پیاده

 هابرنامه  5
اجرا و 

 سازیپیاده

میزان تحقق 

 ها فعالیت

تداوم بهبود  

 عملکرد

دشوارترین مرحله از سطح آمادگی برای   -

 سازی رصدخانۀ شهری شهرداری یزد است. پیاده

 یک مرحلۀ دشوار ولی ضروری است.  -

۶ 
ساختار 

 سازمانی 
 امنیت

های  امنیت داده

 نهادی
 رمزنگاری پیشرفته

آوری داده و ارتباط شدید این سنجه با سنجه جمع

 اطلاعات وجود دارد. 

 هابرنامه  ۷
طراحی و  

 تدوین 
 

شاخص 

مستندسازی و  

 برنامه 

وجود ضرایب همبستگی منفی متعدد با  

ها نشان از بیشترین  نشانگرهای سایر سنجه

های طراحی و تدوین  واگرایی رفتاری بین سنجه

 های رصدخانۀ شهری با سایر سنجه

۸ 
قوانین و  

 مقررات 

حاکمیت 

 قانون 

رعایت قوانین و  

 مقررات 
 

وجود ضرایب همبستگی منفی متعدد با  

ها نشان از بیشترین  نشانگرهای سایر سنجه

های حاکمیت قانون با  واگرایی رفتاری بین سنجه

 های رصدخانۀ شهری سایر سنجه
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 طراحی الگوها و فرایندهای تولید خدمات و عرضۀ آن به جمعیت هدف 

الگوها و   از مهم  ۀفرآیندهای تولید و عرض طراحی  ترین مراحل در سازماندهی رصدخانه  خدمات به جمعیت هدف، یکی 

جمعیت  درستی و به شکلی کارآمد به دست که خدمات رصدخانه به  اطمینان حاصل شودکند تا است. این مرحله کمک می

 . رسد می هدف 

 داده. های تحلیلی، دسترسی به پایگاه : گزارششناسایی خدمات کلیدی 

 نهاد و... های مردم: کاربران رصدخانۀ شهری، دانشگاهیان، سازماننفعان( تعریف جمعیت هدف )ذی

 شود. : برای هر خدمت کلیدی یک الگوی تولید مشخصی طراحی میطراحی الگوهای تولید خدمات

رآیند شامل دسترسی  شود، این ف: برای هر خدمت، یک فرآیند عرضۀ مشخص طراحی میطراحی فرآیندهای عرضه خدمات 

 شود. پشتیبانی می

دستورالعملت رویهدوین  و  دستورالعمل:  ها ها  فرآیند،  و  الگو  هر  رویهبرای  و  تدوین  ها  مشخصی  این  شود میهای   .

 جمعیت هدف مشخص باشد. صورت شفاف و قابل فهم برای ها باید بهدستورالعمل

 

 فرآیند ارزیابی مدل منطق رصدخانۀ شهری 

ا ارزشبرای هریک  فرآیند  ارزیابی مدل منطق در  مراحل توصیف، تشریح و  معرفی میگذاری روشز  شود.  های مختلفی 

بودن  ازاین در دسترس  معیارهایی چون  منطق،  مدل  ارزیابی  مراحل  از  برای هریک  مناسب  رهیافت  و  انتخاب روش  رو، 

ای برای  مرحلهاستفاده شده است. بر مبنای این معیارها روش سهگذاری های مؤثر بر هدف کار و نوع ارزشاطلاعات، مؤلفه

انجام ارزیابی مدل منطق رصدخانۀ شهری انتخاب شده و در درون آن رهیافت ارزیابی در رابطه با ساختار نهادی رسمی برای  

 انجام عمل ارزیابی استفاده شده است. 

 

 شهر یزد )مدل منطق(  طراحی الگوی نهادی رسمی پشتیبان رصدخانۀ شهری شهرداری 

دهی مدل، عناصر اصلی برای تولید مدل منطق مهیا  برداری از خدمات و برنامۀ سازمانبا مشخص شدن مدل منطق، برنامۀ بهره

ها با جمعیت هدف مدل منطق، نموداری که  گانه و سپس مرتبط کردن آنشده است و با برقراری ارتباط بین این عناصر سه

آید شروع به طراحی  این نظام براساس نیازهایی که به دست می. آید رصدخانۀ شهری است، به وجود میبیانگر مدل منطقی 

شود، یعنی مرحلۀ اصلی  شود؛ منتها در درون طراحی الگوی نهادی رسمی چهار کار اصلی انجام میالگوی نهادی رسمی می

 آخر است. 

 
 تعیین داوری مدل منطق رصدخانۀ شهری 

ارتباط میان خدمات و اهداف مدل منطق برقرار شود، نظریۀ مدل منطق قابل داوری کردن است. خدمات مدل  در صورتی که 

اند. دستۀ نخست، اهداف مدل منطق با  گذاری مدل شدهمنطق از نتایج ارزیابی و اهداف مدل در مرحلۀ ارزیابی قابلیت ارزش

با خدمات، شفا دستۀ دوم،  ارائۀ دادهارائۀ خدمت به شهرداری یزد؛ و  برنامهها و تصمیمفیت در  پیدا میها و  ارتباط  کند.  ها 

تری است. باوجوداین،  ها به نسبت ارتباط دستۀ نخست اهداف و خدمات قویارتباط دستۀ دوم اهداف با خدمات مرتبط با آن

قا تأیید  اهداف و خدمات مدل منطق رصدخانۀ شهری برای  بین  ارتباط منطقی و عقلانی  داوری مدل منطق  برقراری  بلیت 

 سازد. کند. وجود این ارتباط بین اهداف و خدمات مدل را قابل داوری میکفایت می
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 سازی رصدخانۀ شهری شهرداری یزد (: الگوی نهادی رسمی قابل پیاده 3شکل شمارۀ )

 

 شدههای الگوی طراحیویژگی

لگوى تولیدشده  سازی در دسترس است. اامکانات لازم برای پیادهسازی است و منابع و راحتی قابل پیادهاین الگو بهنخست:  

 د. اکثر الگوها را دار ۀدهندجامعیت مفاهیم زیرساختى شکل

چراکه    ؛ شده این است که در هر سطحى از بلوغ سازمان، امکان استفاده از آن وجود دارددومین ویژگى الگوى طراحىدوم:  

این الگو بر مبناى دیدگاه سیستمى شکل گرفته است و این دیدگاه با بلوغ شکلى و محتوایى سازمان، پایدارى خود را حفظ  

توان تمام مفاهیم مورد ارزیابى سازمان  یشده به این دلیل است که همواره م کند. انتصاب ویژگى پایدارى به الگوى طراحىیم

هایى که براى درج مفاهیم مورد  لفهؤعلاوه، م تمى )ورودى، فرآیند، خروجى و پیامد( قرار داد. بهلایه دیدگاه سیس  را در چهار 

مفاهیم مورد ارزیابى سازمان با هر سطح    ۀ ها قرار داده شده است نیز جامعیت لازم براى پوشش کلینظر یک کاربر در لایه

 .بلوغى را دارند

واند از یک یا ترکیبی از عناوین پیشنهادشده در  ت د در هر لایه درج شوند میدر سطح اهداف کنترلى، مفاهیمى که بایسوم:  

ها متناسب با جایگاه و دیدگاه  کند که محتواى لایهیهمان لایه برگرفته شده باشد. عناوین پیشنهادشده این امکان را فراهم م 

پذیری  الگو، حداکثر شکل ۀشدتعیینپیشپذیری طراحی محتوا، در چهارچوب ازکاربر در هر سازمان طراحى شود. انعطاف

پیامدها   ۀخروجی و سپس لای ۀبه این معنى که شروع به تنظیم اهداف کنترلى از لای ،کندپذیری را براى آن فراهم میو تطبیق

انتظار و سپس اهداف در  که ابتدا پیامدهای مورد نحویهای دوم و اول و یا بهو در انتها اقدام به درج اهداف کنترلى در لایه

لایه تکمیل  دیگر  امکانشوها  کاربر  نظر  و  با شرایط  متناسب  نیز  توصیاستپذیر  د  عدم  همچنین  ترتیب    ۀ .  به رعایت  الگو 

 ند. کیپذیرى آن را تقویت مها، انعطافصعودی و یا نزولی تکمیل مفاهیم در لایه
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الگو    از آنجاییچهارم:   با سطوح طولى  اهداف کنترلى وجود دارد امکان تخصیص شاخصکه متناسب  به  ،  هاى مناسب 

تفکیک ابعاد سنجش به دو بعد وضعیتى و عملکردى، سنجش اثربخش    ،پذیر خواهد بود. از طرفىشده، سنجشطراحى  یگوال

یک سو و  هاى راهبردى و اقدامات اساسى )عملکردى( از کند. این اثربخشى با سنجش برنامهیرا در سطح سازمان ممکن م 

 . همراه خواهد داشتسنجش وضعیت اهداف کنترلى )وضعیتى( از سوى دیگر، کفایت سنجش را به

کارگیرى آن متناسب با تنوع  هپذیرى آن و همچنین عمومیت بهاى سیستمى در الگو و ظرفیت شکلجامع بودن لایهپنجم: 

ثیرات و  أ شک سهم سازمان از تجامع بودن الگو طراحى شده است. بی ۀدهندها و موضوعات تخصصى مختلف، نشانسازمان

کارگیری یک نظام سنجش علمی که برآورد نسبی مقبولی را ارائه کند، در جامعیت  هپیامدهایى که بر محیط خواهد داشت با ب

 .ارزیابی موثر خواهد بود 

 

 گیری نتیجه

  اثرگذاری  و است ی نهاد ی الگو یمراحل طراح  ینتر، از مهمیدیلک  نفعانیذ  یلو تحل ییکه شناسا   پژوهش حاضر نشان داد

سرعت   یشاستفاده از رصدخانه موجب افزا رود یاست. انتظار م  یحدر چند محور قابل توض  یزرصدخانۀ شهری ن یامدهای و پ

داده  یدسترس افزابه  ارتقا  هایمتصم  پذیرییسککاهش سطح رها،  یلسرعت و دقت تحل  یشها،    گیری یم تصم  یفیتک  یو 

و   کندمی یترا تقو ی شهر  ینهادها ییپاسخگویری، گشفاف و قابل اندازه  عاتاطلا ۀرصدخانۀ شهری با ارائین، شود. همچن

چهارچوب   یجادکه ا  دهدینشان م هایافته ین ا آورد.یرا فراهم م   یحل مشکلات شهر یبرا یاتی عمل ی راهکارها ۀامکان ارائ

و  بلندمدت رصدخانۀ شهری است  یداریو پا یتموفق شرطیشپیدی، کل نفعانیذ  ارکتها و مشهداد  یتشفافی، رسم  ینهاد

  ۀ ارائیدی،  کل  نفعانیو مشارکت ذ  یی شناسای،  رسم یاز چهارچوب نهاد  یبی ترک  یازمند رصدخانۀ شهری موفق ن  یک   همچنین

اطلاعات کاربردداده و  و جمع  ی ها  کاربران  اندازه  یتبه  قابل  اثرات  و سنجش  ا  یری گهدف  با    یکردرو  یناست.  مطابق 

تدوین الگوی    .است  یدارهوشمند پا  ی و شهرها  ی های شهررصدخانه  ینۀ شاخص در زم  ی هاو پژوهش  المللی ینبهای  بهتجر

ه به ترتیب از  ای است کمرحلهسازی است که فرآیندی هفتها قابل پیادهنهادی رسمی پشتیبان رصدخانۀ شهری شهرداری

سازی، حاکمیت قانون  آوری داده و اطلاعات، پایش و نظارت، امنیت، اجرا و پیادهسازی، جمعهای پایداری و نهادینهسنجه

ای پیوسته در قلمرو عمل و اختیار رصدخانۀ شهری یزد  صورت زنجیرهشود و بهنفعان در رصدخانۀ شهری تشکیل میو ذی

رصدخانۀ    ۀدر توسع  (FernandezBarta et al., 2025)آنچه    شابهمیوسته،  پ  یرۀزنج   ینا.  کنددر طول زمان تداوم پیدا می

اشاره کردهشهری لاگ مدبرو  امکان  مشارکت  یکپارچه   یریتاند،  م  یو  فراهم  تضم  کندیرا  مراحل    کند یم   ین و  تمام  که 

منسجم    ی نهاد  ختارسا  یک   یجاد رصدخانۀ شهری وابسته به ا  یت موفقیگر،  د  یان. به بکنندافزا عمل  هم  یکدیگر رصدخانه با  

  ی آورجمع  مرحلۀ. ( Washburn et al., 2019)را به شکل متوازن لحاظ کند    یدیکل  نفعانیاست که قدرت و منفعت ذ

است.    گیرییم و تصم  یش پایل،  مراحل مانند تحل یرسا  سازینهزم، رصدخانۀ شهری   ۀ چرخ  ی عنوان محور اصلداده و اطلاعات به

  ی شوند تا به اطلاعات قابل استفاده برا  یلو تحل  ی بنددستهی،  آورجمع  یدبا  یو کالبد  یاقتصاد ی،  اجتماعیطی،  مح   یهاداده

 یهمخوان(  (Tomic et al., 2024  و(  habineski & langi, 2022)  هاییافتهبا   یجه،نت  ین شوند. ا  یلتبد  یشهر   یزی ربرنامه

  ی فضاها یفیتو بهبود ک ی کنترل آلودگ ی، حرارت یر جزا یریت امکان مدشده، یلو تحل یق دق ی هاداده دهند یدارد که نشان م

  یف خدمات تعر ۀو ارائ یدتول یبرا یمشخص  یندهایفرآ  یدرصدخانۀ شهری با ی رسم ی نهاد الگوی . کنند یرا فراهم م   یشهر

باعث   یندها فرآ ینا یکاربران. طراح یبانی به اطلاعات و پشت ی دسترسیکپارچه،  ۀ داد یگاه پایلی، تحل ی هاکند، شامل گزارش

از    ینهبه  یبردارکاربران و بهره  یترضا  وهدف برسد    یتکه خدمات رصدخانه به شکل کارآمد و شفاف به جمع  شودیم
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  یت اهمبر  دارد که    یهمخوان  (york et al., 2000)   و(  brikfild et al., 2021)با پژوهش    یژگیو  ین. ایابد ها تحقق  داده

 .  کندمی  یدتأکی شهر  گیرییمتصم یو قابل استفاده برا ی اطلاعات کاربرد ۀارائ
 

 (: اثرات و پیامدهای ساختار نهادی رسمی 4جدول شمارۀ )

 

 پیامدها اثرات نفعان کلیدی ذی

مرکزی    شهرداری

 یزد

 

شورای اسلامی  

 شهر

 شهرداری منطقه استانداری 

افزایش شفافیت در  -

 هاداده
افزایش شفافیت در  -

ها،  ها، برنامهتصمیم 

 اطلاعات 
 هابینی بحرانپیش  -

 

 ها افزایش سرعت در داده -

 هاافزایش سرعت در تحلیل -

 هاافزایش دقت تحلیل  -

پذیری  کاهش سطح ریسک -

 هاتصمیم 

 گیریافزایش کیفیت تصمیم  -

 ریزیبهبود کارایی برنامه -

 اطلاعات افزایش شفافیت   -

 تقویت پاسخگویی نهادهای شهری  -

 ارائۀ راهکارهای عملیاتی  -

 هارسانه نیروی انتظامی ادارۀ کل اطلاعات 
گذاران  سرمایه 

 و خارجی   داخلی

 نخبگان و خبرگان
ها و دانشگاه 

 مراکز علمی 
 فرمانداری 

مؤسسات مالی و  

 پولی

کل حفاظت  ۀ  ادار

 زیست محیط 
 نظام مدیریت شهری  شهرسازیادارۀ کل راه و  
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