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Extended Abstract 

Introduction 

Bike-sharing systems have increasingly been recognized as a key component of sustainable and active urban 

mobility strategies worldwide. Over the past two decades, such systems have expanded rapidly across diverse 

urban contexts, contributing to reduced car dependency, improved accessibility, and enhanced environmental and 

public health outcomes. However, international experiences demonstrate that the successful development of bike-

sharing systems depends not only on technological innovation but also on complex interactions among economic, 

institutional, infrastructural, and socio-cultural factors. 

In Iran, and particularly in Tehran, several attempts have been made to establish smart bike-sharing systems. 

Despite initial enthusiasm and technological readiness, many of these initiatives have either remained limited in 

scale or have been discontinued. While existing studies in the Iranian context have addressed infrastructural, 

technical, and policy-related aspects of bike-sharing, a comprehensive qualitative analysis based on the direct 

perspectives of key actors involved in these initiatives has been lacking. In the absence of such analysis, policy 

cycles risk repeating previous shortcomings. This study aims to address this gap by providing an in-depth 

exploration of the structural and contextual challenges facing the development of bike-sharing systems in Tehran. 

Theoretical Framework 
The study builds upon interdisciplinary perspectives in sustainable urban mobility, institutional governance, and 

socio-technical systems. Previous domestic research has highlighted the importance of infrastructure quality, 

safety, integration with public transport, and data-driven planning. Other studies have emphasized managerial 

coordination, institutional participation, and technological adaptation. However, much of the literature has relied 

on quantitative modeling or technological evaluation, with limited attention to the lived experiences and strategic 

assessments of practitioners and decision-makers directly involved in implementation processes. 

From a theoretical standpoint, bike-sharing systems can be understood as socio-technical assemblages embedded 

within broader governance and cultural structures. Their performance is shaped not only by infrastructure and 

technology but also by institutional stability, financial viability, policy coherence, and public perception. This 

perspective frames bike-sharing development as a multidimensional and relational process rather than a purely 

technical intervention. Accordingly, this research adopts an exploratory qualitative approach to identify how 

various structural and contextual factors intersect in the Tehran case. 
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Methodology 

This research employs a qualitative design aimed at capturing the experiences and interpretations of actors directly 

involved in bike-sharing development in Tehran. Data were collected through semi-structured interviews with 11 

key participants, including municipal officials, transport managers, corporate investors, company executives, and 

urban cycling advocates who have played active roles in the planning, operation, or promotion of bike-sharing 

systems. Participants were selected through purposeful sampling based on their strategic positions and direct 

involvement in relevant projects. Rather than relying solely on numerical saturation, the adequacy of data was 

assessed in terms of “information power” (Malterud et al., 2016), given that interviewees represented key 

institutional and operational perspectives. The diversity of positions across policymaking, implementation, and 

civic engagement levels enabled the identification of recurring patterns and convergent themes. Interview 

transcripts were analyzed through iterative reading and thematic interpretation. Patterns of meaning were identified 

and organized into primary and secondary themes. The analysis was grounded in participants’ narratives, and 

repeated returns to the raw data ensured consistency between interpretations and original statements. 

Results and Discussion 

The findings indicate that the challenges facing bike-sharing development in Tehran can be categorized into four 

interrelated dimensions: economic and financial, institutional and managerial, socio-cultural, and technical and 

infrastructural. Economically, high initial capital costs, dependence on currency fluctuations, and the absence of 

stable municipal financial support create structural fragility in business models. This financial uncertainty 

constrains scaling and exposes operators to discontinuity risks. At the institutional and managerial level, weak 

coordination between public and private actors, the lack of clear contractual frameworks, shifting municipal 

priorities, and the dominance of car-oriented urban planning approaches significantly undermine long-term 

stability. The absence of predictable governance arrangements increases operational uncertainty and discourages 

private-sector engagement. Socio-cultural challenges include negative perceptions of cycling as a legitimate mode 

of daily transport, gender-based restrictions, and the lack of sustained cultural and educational policies promoting 

active mobility. These factors limit consistent demand and restrict the social embedding of bike-sharing as an 

everyday urban practice. Technically and infrastructurally, discontinuous and unsafe cycling lanes, inadequate 

station placement, logistical inefficiencies, and unreliable digital infrastructure hinder user experience and increase 

operational costs. These limitations reveal that technological deployment alone cannot compensate for broader 

infrastructural deficits. Importantly, these four dimensions do not operate independently; rather, they form a causal 

chain in which institutional instability reinforces financial risk, weak infrastructure affects social acceptance, and 

limited demand further undermines financial sustainability. The Tehran case thus illustrates the systemic 

interdependence of socio-technical, economic, and governance factors in urban mobility transitions. 

Conclusion 

The development of bike-sharing systems in Tehran cannot be understood as a purely technical or operational 

matter. Instead, it represents a multidimensional process embedded within institutional arrangements, economic 

structures, urban infrastructure, and socio-cultural contexts. The recurrence of limited-scale or discontinued 

initiatives reflects the absence of an integrated and stable policy framework. Sustainable advancement in this field 

requires coordinated action across multiple domains: transparent and risk-balanced public–private partnerships, 

stable contractual and governance frameworks, investment in safe and continuous cycling infrastructure, digital 

reliability, and coherent cultural policies that enhance the legitimacy and inclusiveness of cycling practices. Future 

research may further deepen understanding by conducting comparative analyses with other Iranian or regional 

cities, examining user perspectives more systematically, and integrating quantitative usage data with qualitative 

institutional analysis. Such studies can contribute to a more comprehensive assessment of the prospects and 

constraints of active mobility transitions in complex metropolitan contexts. 
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 محمد نظرپور  2

.رانیمدرس، تهران، ا تیدانشگاه ترب ،یهنر و معمار ۀدانشکد  ،یشهرساز یدکتر  

   .، آمستردام، هلنددانشگاه آمستردام ،یشهر  یسوارموسسه دوچرخه  ،یدکتر پیفلوش

ی کرمانشاه نیالدشهاب   

 . رانیدانشگاه تهران، تهران، ا با،یز یدانشکدگان هنرها  ، یشهرساز   ۀدانشکد عضو هیئت علمی 

 

 چکیده

تجربه از    نیدر شهر تهران انجام شده است. با وجود چند یاشتراک   ۀدوچرخ  یهاسامانه  ۀتوسع یها چالش  ن ییپژوهش با هدف تب نیا

ها  و شکست آن  ت یعوامل مؤثر بر موفق ی چندوجه لیجامع که به تحل یاگذشته، تاکنون مطالعه  ی هاها در سال سامانه  ن یا ی اندازراه 

است.    افته یناموفق تداوم    ی هاتکرار تجربه   ،یلیتحل   نیحوزه بپردازد، انجام نشده و در فقدان چن  نیا  یدیکل  گرانیبر اساس تجارب باز

 یشرکت  گذارانهیسرما  ان،یمتول  ران،ینفر از مد  ۱۱با    افتهیساختمه ین  یهابا استفاده از مصاحبه   ،یخلائ  نیپژوهش حاضر متمرکز بر چن

ا  ماًیکه مستق  یو کنشگران انجام شده است. داده مشارکت داشته   هاوژه پر  نیدر  از طراند،  به  متن مصاحبه  یبررس  قیها  ها و توجه 

 اند. شده  یبند صورت یاصل  نیو در قالب مضام  لیمشترک تحل ییمعنا ی الگوها

و    یفرهنگ  ،یتیریو مد  ینهاد  ،یو مال  یاقتصاد   ده یتنها در چهار بعد درهمسامانه   نیا  ۀتوسع  یهاپژوهش، چالش   نی ا  جیاساس نتا  بر

  یبه نوسانات ارز  یوابستگ  ه، یاول  یگذارهیسرما  یبال   ۀنیهز ،یو مال یاست. در بعد اقتصاد  نییقابل تب  یرساختیو ز  یو فن  یاجتماع

نبود حما نهادکنندیم  د یها را تهدسامانه   نیا  تیاستمرار فعال  داریپا  یمال  یهاتیو    یضعف در هماهنگ  ،یتیریو مد  ی. در سطح 

چهارچوب   ،یسازمان قرارداد  ی قانون  ی هافقدان  برا   ی و  خصوص  یشفاف  بخش  غلب  یمشارکت  در  خودرو   کردیرو  ۀ و  محور 

  ی هات یمحدود  ، یسوارنسبت به دوچرخه  یمنف  ی هانگرش  ،یاعو اجتم  یموانع هستند. از منظر فرهنگ  نیتراز مهم   یگذاراستیس

شده است. در بعد    یاجتماع  ی ونقل فعال، مانع گسترش تقاضاحمل  ج یترو  یمنسجم برا  یگذاراستیو فقدان س یتیو جنس  یفرهنگ

  نترنت یبه ا  یرسو عدم دست  یکیدوچرخه، مشکلات لجست  یضعف در طراح  وسته،ی و پ  منیا  یرهایکمبود مس  زین  یرساختیو ز  یفن

 .ندیآیبه شمار م  یاصل  یهااز چالش  داریپا

 تهران. ،یشهر یسواردوچرخه  ۀتوسع ،یاشتراک  ۀدوچرخ ۀ سامان واژگان کلیدی:
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 مقدمه  .1

نوعبه  یاشتراک   ی هادوچرخه  یهاسامانه توسع   یاژه یو  گاه یجا  ط،ی و دوستدار مح  نهیهزفعال، کم  ییجاجابه   ۀ ویاز ش  ی عنوان    ۀ در 

سرعت در سراسر جهان گسترش  به   ریاخ  ۀدو ده   ی(، طWolniak & Turoń, 2025کرده )  دا یمحور پو انسان   دار یونقل پاحمل

نوع    نی(. اWang et al., 2024)  کنندیم ل یرا تسه یسفر شهر هاون یلیفعال هستند و سالنه م شورک  ۵۰از  ش یو امروز در ب اند افتهی

  ب یدر ترک   نیو همچن  رندیکوتاه را بر عهده بگ  یسفرها  اسیدر مق  یشهردرون   یهاییجااز جابه   یبخش   توانندیم  یاشتراک   یهاسامانه

را کاهش    یشخص  یبه خودرو  یاستفاده و وابستگ  زانینحو، م  نیبلند باشند، و به ا  یسفرها  بانیپشت  ،یونقل همگانحمل  یهابا شبکه 

 یهادر حوزه   یمتنوع  یایو مزا  کنندیاز افراد به دوچرخه را فراهم م  یمتنوع  فیط  یها امکان دسترس سامانه   نیا  گر،ید  یدهند. از سو

براو سلامت  یطیمح  ،یاجتماع  ،یاقتصاد به ارمغان م  یمحور   ;Clockston & Rojas-Rueda, 2021آورند )یفرد و جامعه 

Wolniak & Turoń, 2025عوامل مختلف و با توجه    ر یتأثدر جهان تحت   یاشتراک   ۀدوچرخ  یهاسامانه   ۀتوسع  ندیفرآ  حال،نی (. باا

 ۀ که توسعیهمراه بوده است؛ درحال  یگوناگون  یهابا چالش  یو نهاد  یاسیس  ،یاقتصاد  ،یفرهنگ  ،ییایخاص جغراف  یهایژگیبه و

داده است،   شیآن را افزا ییو کارا لیکمک کرده و استفاده از آن را تسه  یاشتراک  ۀمختلف دوچرخ یهانسل یبه معرف ی تکنولوژ

وابسته   زین  ی تکنولوژ ۀ فراتر از حوز یمختلف به عوامل یشهر  یهانه یها در زمسامانه  ن یا ۀتوسع ندیفرآ شرفت یپ زان یو م  یاما چگونگ

که   ی(؛ عواملKoglin & Mukhtar-Landgren, 2021; Todd et al., 2021; Fishman, 2016; Sun et al., 2018است )

ها و  ها، به چالش مناسب در مواجهه با آن   یکردهایرو  ن ییها و تبدارند که بدون فهم آن   یمندنه یزم  یهایژگیدر ساختارها و و  شهیر

   خواهند شد. لیها تبدسامانه نیا  تیدر جهت موفق یموانع

توسع ا  یاشتراک   ۀدوچرخ  یهاسامانه  ۀتجارب  م  رانیدر  نشان  تهران  در  مشخصاً  مختلف  دهدیو  عوامل    ی هات یظرف  یورا  ،یکه 

به   یعوامل  رگذارند؛یها تأث نوع سامانه   نیا  تیعدم موفق  ای  ت یدر موفق  ،یو فن  یکیتکنولوژ   ی ها در پژوهش   یطور جدکه تاکنون 

ها  آن   یرگذاریتأث  یعوامل و چگونگ  نیاز ا  یروشن  ریتصو  زین   یتیریو مد  یعلم  ی. در فضااندنشده   لیو تحل  یبررس   یداخل  یعلم

  ۀ ها، همچنان شاهد عدم توسعنوع سامانه   نیا  ۀساختارها و عوامل مؤثر بر توسع  ن یبدون فهم ا  شودیکه سبب م  یوجود ندارد؛ امر

 یگفتمان عموم  ت یتثب   جادیعلاوه بر ا  ت، یوضع  ن ی. تداوم امی باش  ان چون تهر  ییدر شهرها  یاشتراک   ۀدوچرخ  یهاسامانه   زیآمتیموفق

  ی هاشرکت   ریو سا  یورود بخش خصوص  یبرا  سکیو پرر  رجذابیغ  یدوچرخه در تهران، بستر  ۀتوسع  یهابر شکست پروژه   یمبن

 حوزه خواهد شد. ن یخدمات به ا ۀ دهندارائه

است که در سطوح    یافراد  م یمستق  ۀتجرب   یۀ در تهران بر پا  یاشتراک   ۀدوچرخ  ۀسامان  ۀتوسع  یهاچالش   ن ییدنبال تبحاضر به   پژوهش

ها  سامانه   ن یا  ۀ موانع توسع  ۀ جامع دربار   ی ااند. با توجه به فقدان مطالعه بوده   ر یحوزه درگ  ن یدر ا  یو کنشگر  ییاجرا  ،یتیریمختلف مد

اثرگذار    یموجود ارائه دهد و سازوکارها  یهامنسجم از چالش  یریتصو  ،یاکتشاف  یکردیتلاش دارد با رو  هش پژو  ن یدر تهران، ا

 یاشتراک   ۀدوچرخ  یهاسامانه   ۀاست که توسع  ن یپژوهش ا  یکند. پرسش اصل   ن ییها را تبسامانه  ن یتوقف ا  ا یتداوم    ،یریگبر شکل 

  ن ی توقف ا  ا یتداوم    ،یریگها چگونه در شکل چالش   ن یمواجه است و ا  یانه یمو ز  ی ساختار  یهادر شهر تهران با چه موانع و چالش 

  ها افته یپژوهش، در بخش    ندیروش و فرآ  حیو تشر  یو تجرب  ینظر  ۀنیشیمقاله در ادامه، پس از مرور پ  نیا  کنند؟ی م  فایها نقش اسامانه
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  یی شنهادهایحوزه و پ  نیدر ا  یگذاراست یس  یبرا  ییراهبردها  البدر ق  جینتا  ت،ی. در نهاکندیم  لی شده را ارائه و تحل استخراج  نیمضام

 .شودیارائه م  نده یدر آ  یپژوهش ی رهایمس یبرا

 مبانی نظری  .2

از    یاها به مجموعه سامانه  ن یموفق ا  ۀکه توسع  دهد ینشان م  ران یدر ا  یاشتراک   ۀدوچرخ  یهاسامانه   رامونیپ   یمطالعات داخل  لیتحل

انجام   یهاافتهیوابسته است. بر اساس    یارشته انیو م  یعوامل چندبعد اساسمطالعات  پنج محور   ،یمنیا  رساخت،یشامل ز  یشده، 

. م یاکرده  ییشناسا یاشتراک   ۀدوچرخ داریپا ۀسامان کی یریگمحور را در شکلداده  یگذاراستیو س انرفتار کاربر ،یسازفرهنگ

  ران یو مد  گذاراناست یو س  اند یاشتراک   ۀدوچرخ  رشیدر پذ  یعوامل جهان   نیخدمات، مؤثرتر  تی فیو ک   رساختیز  ،یمنیا  نکه، یاول ا

 Soltani)  ندیتوجه نما  زی خدمات ن  ت ی فیو ک   یکیزیساختار ف  ی د به ارتقایتمرکز کنند، بلکه با  مت یصرفاً بر کاهش ق  د ینبا  یداخل

& Khanizadeh, 2023یونقل همگانبا حمل  یاشتراک   یهادوچرخه  ستمیکردن س  کپارچهیازجمله    ییهااستیس  نکه،ی (. دوم ا ،  

توز  تیریمد پارک   عیبهتر  افزادوچرخه  نگیو  بهبود خدماتدوچرخه  یمنیا  ش یها،  م  ملعوا  یدهها و  بر    ن یچن  رشیپذ  زانیمؤثر 

  ی گریاز عوامل مهم د  یو امکان پرداخت اعتبار  یمنیا  ،یرساختیز  یها( و مؤلفه Faghihi & Rafieian, 2024هستند )  ییهاسامانه

نامناسب    ییاست که جانما  ن یمحور ا  ن ی(. سومDehnad et al., 2020)  ند یآیمردم به شمار م  ی ها از سوسامانه   ن یا  رشیدر پذ

  ن یب  یمشخص  یآمار  ۀها خواهد شد و رابط( موجب کاهش عملکرد سامانهنییپا  یو دسترس  ادیز  ب یدر مناطق با ش   ژه یو)به   هاستگاه یا

آس شدت  و  کاربران  تهران  یدگیدب یسرعت  کاربران  استفاده  طراح  یدر  ضرورت  هم  باز  که  دارد  و    من یا  ی رهایمس  یوجود 

بدون    یاسامانه   نیچن  ۀنشان داده که توسع  نیز  راز یش  ۀ (. تجربHamidi & Chavoshi, 2020)   کندیم  ی ادآوریرا    شده یمهندس

 (. Heydarinaghdali et al., 2019)  ستین ریپذامکان یفرهنگ یو بسترساز یمنیا نیتأم  ،یشهر  ینهادها انیم ییافزاهم

توجه داشتهاند، اما بخش    یگذاراستیو س  یمنیا  ،یرساختیاگرچه به ابعاد ز  ،یداخل  اتیکه ادب  دهدی مطالعات نشان م  نیا  مجموع

 یابیو مکان   یرا بر انتخاب فناور  یتمرکز اصل  ا یاند  بوده   یریگم یتصم  یهاو مدل   یکم  یهالیبر تحل   یمبتن  ایها  از آن   یتوجهقابل

در    میکه بهطور مستق  یدیکل  گرانیتجارب باز  لیتحل  قیحوزه از طر  ن یا  یهاچالش   نییتب  کهیاند. درحالداده   ارقر  هاستمینوع س  نیا

اند. در فقدان  قرار نگرفته  نی شی پ  یهاپژوهش   میمستق   لیاند، موضوع تحلها نقش داشته آن  یتوسعه و اجرا  ،یگذاراستیس  ندیفرآ

 ناموفق وجود دارد.   یهااست که خطر تکرار تجربه  یمطالعات نیچن

  یدر برخ  ریاخ  ی هاسال  یاست و ط   د ینسبتاً جد  یاده یپد  رانی در ا  یاشتراک   ۀدوچرخ  یهاسامانه  ۀ توسعدر ارتباط با پیشینه تجربی،  

نظر از  که صرف   دهد یها نشان متجربه  ن یها شکل گرفته است. مرور اسامانه   ن یا  ۀ محدود از توسع  ییهاتهران، تجربه   ژه یوشهرها، به 

  ، ینهاد   تیحما  ۀ در حوز  یمشترک   یهاها با چالش سامانه  نیاز ا   یاریبس  استفاده،مورد    یهایفناور  ای  ییاجرا  یهاتفاوت در مدل 

 مواجه هستند.   یتیریو ثبات مد یفرهنگ یگذاراست یس ،یمال یداریپا

 ،یاسیو س  یتیریتحولت مد  ینود آغاز کرد، اما در پ  ۀ خود را در اواخر ده  ت یفعال  دود«یهوشمند در تهران با نام »ب  ۀسامان  ن ینخست

وجود داشته    دودیب ۀسامان  یدر خصوص اجرا   یمشابه  ۀتجرب  زی ن  رازیمانند ش   ییکرونا متوقف شد. در شهرها  وعیو ش  یمشکلات مال

  تیریمد  یاز سو  یکاف  تیو نبود حما  انیمجر  یکامل تعهدات از سو  یعدم اجرا  ،یاتیمشکلات عمل  مله مشابه از ج  یلیکه به دل

در مشهد، با    یاشتراک   ۀدوچرخ  ۀتوسع  ۀتجرب  رسدی(. در مقابل، به نظر مHeydarinaghdali et al., 2019متوقف شد )  ،یشهر

همچنان فعال است، اما    دو«یشهر با نام »با  نیا  یاشتراک   ۀ. ساماناستبرخوردار بوده    یشتریب  تیتر و از مطلوبمتفاوت، موفق  یساختار

  ی هاتیاستفاده زنان از آن ممنوع شده است. در تهران، پس از توقف فعال  د،یجد  یانامه وه یصدور ش  ۀواسطبه  ۱۴۰۲از اواخر سال  
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و    نییپا  یتیو با ظرف  رو«یبا نام »ز  یاشتراک   یدوچرخه و موتور برق  ۀ در حوز  یگرید  انیبن، شرکت دانش ۱۴۰۲از اواسط سال    دود، یب

  تیریعدم توافق با نهاد مد  لیشهر تهران کار خود را آغاز کرده است، اما باز هم بهدل  یمحدود در بخش مرکز  یعملکرد  اسیمق

خود    یخدمات  ت یتهران، ظرف  اسیدر مق  ریفراگ  یاشتراک   ۀسامان  ک یعنوان  مشترک، هنوز نتوانسته به   ی و همکار  ت یجهت حما  ی شهر

 را گسترش دهد. 

پشت  یشهردار  ،یسال جار  در با  راه   م یمستق  یبانیتهران  مد  ی اسامانه  یاندازدر  از حام  تیریتحت  را  نقش خود  پاک«،   ی»دنارو 

مانده است. دنارو    یباق  یشیآزما  ۀمحدود و در مرحل  یاسیدر مق  زیطرح ن  نیداده است؛ هرچند ا  رییتغ  یاصل  یبه متول  میرمستقیغ

به  اپراتورپاک،  اشتراک حمل  ۀ زدر حو  یعنوان  اجار  ،یونقل  بر  تمرکز  با  برخ  یاشتراک   یهادوچرخه  ۀ در حال حاضر  نقاط    یدر 

آن هنوز    یو اجتماع  ینهاد  ،یمال  یداریپا  یابیفعال است و ارز  یشیصورت آزماکم دوچرخه، به   اریتهران و با تعداد بس  یمرکز

ن چالش ستیممکن  هرچند  ضعف.  و  هم  یمشخص  یهاها  ن  نیدر  ا  صیتشخ  ابلق  زیمرحله  جمله  از    ی ها دوچرخه  نکهیاست؛ 

  ریتعم  یهانه یکه هز  یهستند؛ امر  یو معمول  یاشتراک ر یغ  یهااز نوع دوچرخه  ،یقبل  یهاسامانه، برخلاف سامانه  نیشده در ااستفاده 

 است.  رگذاری ث کاربران تأ ۀ و بر تجرب کندیرا چندبرابر م یاسامانه  ن یچن کیو لجست  نیتأم ی هاچالش  زیو ن ی و نگهدار

نگر است  کل  ی کردیرو  ازمندین  ران یدر ا  یاشتراک   ۀدوچرخ  ۀسامان  ۀ که توسع  دهد ینشان م  یو تجارب عمل  ی مطالعات نظر  مجموع

و   ردیزمان در نظر بگصورت هم را به   ی و نهاد یاقتصاد  ،یفرهنگ  ،یگذاراستیس  ،یرساختیز  یها در بخش   یعوامل مختلف  د یکه با

مطالعات   اتیاست که در ادب یدرحال نیها فراهم کند. اسامانه نیا ۀتوسع یبرا یاتازه  یرهایسم  ،ینیشیپ یهاچالش  قی با شناخت دق

در تهران پرداخته باشد، مشاهده    یاشتراک   ۀدوچرخ  یهاسامانه  ۀ توسع  یهاچالش   یطور خاص و جامع به بررسکه به   یپژوهش  ،یداخل

ها  پروژه   ن یکه در ا  یدیکل   گرانیدر شهر تهران را از منظر باز  حوزه   نیا  یهاکه چالش  یفیمتمرکز و ک   یلیتحل  ژه یو. به شودینم

 بوده است.   یاست که در پژوهش حاضر هدف اصل یخلائ ن یکرده باشد. ا یاند، بررسمشارکت داشته 

  ،یتیریمختلف مد  یهاه یها از سوپروژه   نیدر ا  ریبا افراد درگ  م یمستق  ۀ پژوهش حاضر با تمرکز بر تهران و با استفاده از مصاحب  نیبنابرا

  ی رهایموجود، مس  یهاها و فرصت چالش   قی دق  لیها پرداخته است تا با تحلموانع و چالش   ییبه شناسا  یو شرکت  یکنشگر  ،ییاجرا

 .در تهران ارائه دهد یاشتراک   یهادوچرخه داریپا ۀتوسع یبرا یمشخص

 روش تحقیق  .3

و    یدر تهران انجام شده است. تمرکز پژوهش بر بررس  یاشتراک   ۀدوچرخ  ۀسامان  ۀتوسع  یهاچالش  نییپژوهش حاضر با هدف تب

 یاشتراک   ۀدوچرخ  یهاسامانه   ۀو توسع  جیترو  ای  تیریاجرا، مد  ،یطراح  ندیدر فرآ  میطور مستقبوده است که به   یتجارب کسان  لیتحل

اند. در  حوزه انتخاب شده   نی و نقش مؤثرشان در ا  گاه یصورت هدفمند و بر اساس جابه   کنندگاناند. مشارکتدر تهران نقش داشته 

وگو  اند، گفت ها مشارکت داشته پروژه   ن یدر ا  م یکه مستق  یو کنشگران  یشرکت  گذارانهیسرما  ان،یمتول  ران،ینفر از مد ۱۱مجموع با  

پوشش    یو کنشگر  یجیترو   یهات یو فعال  یبردارتا اجرا، بهره   یریگمیو تصم  یگذاراستیاز سطح س  هادگاه یاز د  یفیشده و ط

  ت یاند، کفاحوزه انتخاب شده   نیو اثرگذار در ا  یدیافراد کل  انیپژوهش از م  نیکنندگان ااند. با توجه به آنکه مشارکتداده شده 

غناداده  و  اساس قدرت  بر  ارزآن   یاطلاعات  یها  )   یابیها  است  در سطوح    هات ی روا  ی(. همپوشانMalterud et al., 2016شده 

 منجر شده است.    یاصل یهاخوشه  یریگبه شکل یج یو ترو ییاجرا ،یتیریمختلف مد

ها  از انطباق برداشت   نانیاطم  ی ها براکنندگان بوده و در موارد لزم، بازگشت به متن مصاحبه مشارکت  تی بر روا  ی ها متکداده   لیتحل

شده که   ن یتدو  سندگانینو  یدانیم ات یو تجرب  ینظر ۀ نیشیها هم بر اساس مرور پمصاحبه  یآنان انجام شده است. راهنما  یهابا گفته 
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نها شمار  یینسخه  جدول  در  هدا  ۱  ۀ آن  در  است.  شده  سعمصاحبه  ت یارائه  ا  یها  جا  ن یبر  و  نقش  با  متناسب  که  هر    گاه یبود 

مطرح شود    یاشتراک   ۀدوچرخ  ی هاآنان از سامانه   یابیو باز در مورد تجربه و ارز  یکل  یهاحوزه، هم پرسش  ن یکننده در امشارکت

  ی ها و توجه به الگوهامتن مصاحبه  ی بازخوان  قیها از طر. داده مشان یو تجارب مستق  ت یفعال  ۀ مرتبط با حوز  ی اختصاص  ی هاو هم پرسش

  ی معرف  لیبه تفص   هاافتهیشده در بخش  استخراج  یاصل  نیاند. مضامشده   یبندصورت   یاصل  نیو در قالب مضام  لیمشترک تحل  ییمعنا

 . اندشده  ل یو تحل

 شوندگانهای محرک در مصاحبه متناسب با تجارب مصاحبه (: پرسش 1جدول شمارۀ )
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زمانحمل  یاشتراک  یهاسامانه چه  از  فعال  فعال  یونقل  به  کلکرده   تیشروع  ساختار  و  چه   نیا  یاند  و  است  چه صورت  به  سامانه 

 کند؟ یرا دنبال م یسازوکار

 ؟ کندیم تی فعال  یسامانه در قالب چه نوع سازمان نیا

 اند؟ آن کدام یسازمان یواحدها  نیترسامانه مشغول به کار هستند و مهم نیدر ا میطور مستقتعداد افراد به چه

 شکل گرفت؟ ی سامانه چرا و با چه اهداف  نیا

و    یاندازکه در راه   یاعمده   ی هاو چالش  مشکلاتاند؟  بوده   ریدرگ  ییها و نهادهاچه بخش  ،سامانه  نیو گسترش ا  یاندازراه   یبرا

 چه بوده است؟ ،دیها مواجه بودگسترش با آن

 د؟ ی نیب یسامانه را چگونه م نیچه بوده است؟ نقاط قوت و ضعف ا ید،کرد افتیکاربران در یکه از سو  ینکات مثبت و منف نیشتریب

 انجام شود؟  دیبا ییهاتیکرده است و به نظر شما چه حما افت یدر ییهاتیچه نوع حما یشهردار ایدولت  ی سامانه از سو  نیا

 باشد؟  ها سامانه نیا بان یپشت تواندیم ییهاانجام دهند و چه نوع پژوهش توانندیم  یچه کمک یو پژوهش یدانشگاه جوامع

 دارند؟   ازین ی اجتماع یهامشارکت ای هایفناور   ها،رساختیها، زبهبود و توسعه، به چه نوع داده  یبرا هاسامانه نینظر شما ا از
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در    هاسامانه  نیشکست ا  ای  تیباعث موفق  یو چه عوامل  ستیدوچرخۀ اشتراکی چ  ی هاسامانهمشارکت در توسعۀ  شما از    یکل  ۀ تجرب

 کشورها شده است؟  ریسا ای رانیا

  یریچه بوده و چه تداب   ،دیادوچرخۀ اشتراکی با آن مواجه بوده   یهاسامانه   تیریمد  ای  یاندازراه   ،یکه در طراح  یاعمده   یهاچالش

 د؟ یاها اتخاذ کرده حل آن یبرا

  یهادر سامانه  د یچگونه با  هایژگیو  نیاست و ا  ی دوچرخۀ اشتراکی ضرور  ی هاسامانه  ت یموفق  ی برا  ییهایژگینظر شما چه و  به

 گنجانده شود؟  نده یآ ایموجود 

 دوچرخۀ اشتراکی کمک کند؟  یها به توسعۀ بهتر سامانه تواند ینهادها م ریسا ای یشهردار ،یدولت  یهاتینوع حما چه

  د یبا  یرو خواهند شد و چه اقدامات روبه  ییهاینوآور  ا ی  رات ییبا چه تغ  ندهیدوچرخۀ اشتراکی در آ  ی هاکه سامانه  دی کنیم  ی نیبشیپ  ایآ

 برسند؟  یشتریب  تیبه موفق هاسامانه نیانجام شود تا ا

 شود؟ یم یاشتراک یهااستفاده از دوچرخه شیکاربران و افزا شتریباعث جلب اعتماد ب ی نظر شما، چه عوامل از

 

 های تحقیق یافته .4

 ی و مال یاقتصاد یهاچالش  -

است.    ی و مال  ی در تهران مطرح شد، موانع اقتصاد  یاشتراک   ی هادوچرخه  سامانۀ   که در روند توسعۀ  ییهاچالش   نیتراز مهم   یکی

ارز   دیشد  یوابستگ  ه،ی اول  یگذاره یسرما  یبال  یهانه یهز نوسانات  نبود حما  یبه    از سوی مدیریت شهری   دار یپا  یمال  یهات یو 

  ،یاشتراک   یهادوچرخه دی خر یبرا  هی اول ی گذارهیسرما یهانه یهز  .روندی حوزه به شمار م نیدر ا ی مسائل اقتصاد نیترجمله مهم از

های این حوزه که  از نظر شرکت  و مراکز شارژ،  هاستگاه یا  ی لزم برا  یهارساختیو ز  یافزارنرم  یهاهوشمند، سامانه   زاتیتجه

ونقل شهری  از طرفی، با توجه به شرایط سامانۀ حملبالست.    ار یبس  گذاری محدود هستند، بنیان با سرمایههای دانش عموماً هم شرکت

ندارند و    یاشده ن یو تضم  عیمعمولً بازگشت سر  های گذارهیسرما   نوع   ن یا  در تهران که کاملاً در جهت توسعۀ خودرومحور است، 
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تا بتوانند در چهارچوبی راهبردی در بلندمدت در    ازمندند ین   یعموم  ی نهادها  ریسا  ایدولت    یاز سو  ندمدتبل  ی مال  ی هاتیبه حما

 .  ونقلی شهروندان مؤثر باشندتغییر سبک رفتار حمل

  یعنیطور خاص بحث ناوگان.  بوده و به  هیچالش سرما   ،که رورو باهاش مواجه بوده  یاعمده   یهاچالش»
ا  سرمایۀ   ت...اس  هاشنه یاز هز  یااستارتاپ بخش عمده  نیا  یۀ اساس سرما و  ناوگان   نیا  هاست،نیناوگان 

 « شدت در این حوزه نیازمند حمایت بودیم و هستیم.ی است... ما بهدلر یهامتیق  هاشممتیق 
 سامانۀ اشتراکی  رعاملیمد

 

هایی ندارند  شده، راهبردی و هدفمند چهارچوبی برای حمایت از چنین شرکت ریزیطور برنامه مدیریت شهری و شهرداری تهران به

های دیگر و مبتنی بر رابطۀ سود و زیان مالی  هایی مشابه پیمانکاران خدماتی حوزه و تصور عمومی مدیریت شهری با چنین مجموعه

درحالی شرکت است؛  چنین  حمایت که  مستلزم  مأموریتشان  و  ماهیتشان  به  توجه  با  هستند.  هایی  پایدار  و  جدی  از    ی اریبسهای 

عدم    یبال   سکیدرآمد، با ر  یحداقل  نیتضم  ای  داریپا  یقراردادها  م،یمستق  ۀاران یاز    یبدون برخوردار  ،یاشتراک ۀ  دوچرخ  یهاسامانه

ها جبران کنند  تعرفه  شیافزا  قیرا از طر  هانه یاپراتورها ناچارند هز  ،یطیشرا  ن ی. در چنشوندیم  مواجه  یمال  انیو ز  هیبازگشت سرما

 .شودیاستفاده منجر م لامر خود به کاهش تقاضا و محدود شدن دامن نیکه ا

  کی  مالی   نظر  از  د... اگرنشد، قطعاً اجازه رشد بهش داده نش  ی مال  تی بود که حما  نیا  دودیشکست ب  عامل»
 کنه.«   دایضعفش حل بشه و رشد پ تونستی سامانه م نیا کردن،ی م تشیمقدار حما

 یسواردوچرخه  ترویج کنشگر

 

اشتراکی در جهان، دولت   یهااز سامانه   یاریدر بس   ،یاتیمال  یهات یمعاف  ارانه،ی   قیاز طر  یشهر  یهات یریها و مدموفق دوچرخۀ 

تبل  میرمستقیغ  یها تیو حمای  مشارکت  یقراردادها تأم  یحداقل  ن یتضم  ای  یشهر  غاتی)مانند  و کاهش    یمالمنابع    نیدرآمد(، در 

 ،یعموم  ی درآمدها  قیکل از طر  یهانه یکاربران و هز  پرداختی  انیم  یو کسرکنند  می  فایا  ینقش فعال گذارانهیسرما  یبرا  سکیر

(؛ موضوعی که  Fishman, 2016; Midgley, 2011)  شود ی و اسپانسرها جبران می  دولت  ی هاکمک  نگ،یدرآمد پارک   غات،یتبل

 ها نیز بارها به آن اشاره شد. در مصاحبه

دن  یهاسامانه  در» معروف  اشتراکی  حما  هانیا  ۀهم  ا،یدوچرخۀ  شهردار  ی دولت  ی هاتیبا    دیسوبس  هایو 
 « شوند.ی م ی مال ی بان یپشت و  کننی م افتیدر

 یسواردوچرخه  ترویجکنشگر 

ایه. گری نیست. نگاهش پروژه ها بشه؛ نگاهش واسطه »شهرداری بلد نیست وارد حمایت اصولی از این شرکت
ها هم بدون حمایت مالی  هاست. اینچیز باشه و این در تضاد با کار این شرکت خواد خودش متولی همه می 

 .« تونن حداقل در تهران دووم بیارننمی 
 مشاور پروژۀ توسعۀ دوچرخۀ اشتراکی 

 

که   است  این  دیگر  سامانه  ی اریبسچالش  مقاز  با  ا  اسیها  محدود  تعداد  و  م  هاستگاه یکوچک  نت  ،شوندیآغاز    ۀ محدود  جه،یدر 

  در بلندمدت   سطح تقاضا  بودن  نیی. پاماندیم  یباق  ن ییها پااستفاده از دوچرخه  یمحدود بوده و تقاضا برا  اریسامانه بس  یدهپوشش 

  ت ینباشد و فعال  یناوگان و توسعۀ خدمات کاف  یروزرسانبه   ،ینگهدار   ی هانه یپوشش هز  یدرآمد حاصل از کاربران برا  شود یباعث م
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های کوچک و پرتقاضا متمرکز هایی در مراحل اولیه، بر مقیاس که چنین سامانه. درحالیبماند  یباق  یاشکننده   تیسامانه در وضع

 همراه داشته باشد. های مختلفی در بازگشت سرمایه و از دست دادن کاربران بالقوه را به هستند، توقف بلندمدت در این مقیاس چالش

 ما  هنوز خب  که  ت...هس   لیبودن محدوده و کم بودن وسا  کیسمت کوچ  شتریاز کاربرامون ب  ی منف  نکات»
 وکارمون.« نگرفته کسب  یجد مقیاس

 اشتراکی  ۀسامان رعاملیمد

 

  کاربران  ۀدارد و در چنین شرایطی، درآمد حاصل از حق عضویت و کرایاین پوشش محدود، تقاضا و تعداد سفرها را پایین نگه می

  امکان  بلکه  دهد،نمی  را  تجهیزات  روزرسانیبه   و  ناوگان  سازیمتعادل  و  جاییجابه   نگهداری،  مانند  جاری  هایهزینه   کفاف  تنهانه 

  در   اشتراکیدوچرخۀ    مالی  تأمین   ۀ الگوهای های تحلیلی دربارکند. گزارشاری برای گسترش شبکه را نیز تضعیف میگذسرمایه

های  ت برای پوشش کامل هزینه ندربه   کاربرمحور  درآمد  نیز  بزرگ  نسبتاً   هایسامانه   در  حتی  که  دهد می  نشان   مختلف  شهرهای 

های عمومی، اسپانسرینگ، تبلیغات و سایر منابع برداری و نگهداری کافی است و این شکاف معمولً از طریق ترکیبی از یارانه بهره 

وکار بودن مدل کسب  ها به منابع حمایتی ومقیاس با تقاضای پایین، وابستگی آن های کوچکای که در سامانه شود؛ مسئله جبران می

ها،  بخش بزرگی از سامانه  (.Fishman, 2016; Fuller et al., 2011; Bachand-Marleau et al., 2012)  کندرا تشدید می 

های  سواری، بدون رسیدن به حداقلی از مقیاس و چگالی شبکه، قادر به دستیابی به مدل ویژه در شهرهایی با فرهنگ ضعیف دوچرخهبه 

 (. Ricci, 2015) دماننمی مقیاس گرفتارمالی خودگردان نبوده و در عمل در تله 

 نهادی و مدیریتی هایچالش  -

دوچرخۀ    های سامانه   بر موفقیت یا عدم موفقیت  هاست کهدیگر از مضامین برآمده از مصاحبه های نهادی و مدیریتی یکی  چالش

در    تنها سازوکارهای قانونی مشخصی برای تعامل میان مدیریت شهریدهد که نه ها نشان می . مصاحبهتأثیر مستقیمی دارنداشتراکی  

اپراتورهای  تهران گیری و  خصوصی وجود ندارد، بلکه فقدان یک رویکرد روشن حکمرانی در این زمینه، روند تصمیم  بخش   و 

 .کندای میهای غیرکارشناسانه و سلیقه و عمدتاً وابسته به تصمیم ثباتی مواجه کرده استها را با بی اجرای پروژه 

دونه که  است، نه شبیه پیمانکاری؛ نمی   ای مواجه شده که نه کارش شبیه مشاورهشهرداری با یک مجموعه»
 «، در ازای چه چیزی باید بهش پول بده.هاین چی

 سامانۀ اشتراکی  رعاملیمد

 

در تجارب قبلی و خدمات دوچرخۀ اشتراکی،    ۀ دهندهای ارائه بین مدیریت شهری و شرکت   ۀ حقوقی و همکاریابهام در نوع رابط

ها فاقد الگوهای استاندارد قراردادهای  کنندگان معتقدند شهرداری در برخورد با این سامانهمشهود بوده است. برخی مشارکت  فعلی

که در مراحل بعدی باعث بروز مشکلات  ع موجب انعقاد قراردادهایی مبهم و ناپایدار شده  موضو  همین  و  بوده   ی حمایتیمشارکت

 مختلفی شده است. 

دونست این  ها کار کنه رو نداشت؛ نمی شهرداری اصلاً آمادگی اینکه با چه مدل قراردادی با این مجموعه»
 «  مجموعه رو چی تعریف کنه، در ازای خدمتی که قرار گرفته بشه چه چیزی باید باشه.

 سواری تهران مدیر اسبق حوزۀ توسعۀ دوچرخه 

 

و   نهادهای مختلف درون  میان  فقدان هماهنگی  این،  بر  از مجموعهعلاوه  و  و سازمان حمل  معاونت  مانندشهرداری    خارج  ونقل 

  مواجهه   نحوۀ   از   متفاوتی  تفسیر  هرکدام که  است ایگونه به   نظارتی و...  نهادهای   و شهری  مناطق  زیباسازی،  سازمان  پلیس،  ترافیک،
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به   با اشتراکیایستگاه   جایی،عنوان وسیلۀ جابه دوچرخه  با آن دارند که    و   های  تنها موجب کندی اجرای  نه مسائل و قوانین مرتبط 

ای دیگر، چالش نهادی مهمی که از سوی چند نفر  از زاویه   دنبال دارد.ها را نیز به شود، بلکه تعارض در اجرای سیاستها میپروژه 

 گذاری شهری است. ی رویکرد خودرومحور در سیاست از کنشگران اشاره شده، تضاد منافع نهادی و غلبه 

بخش» توی  منافع  یتضاد  بشه  اینکه  و  شدیده  حاکمیت  مختلف  کاهش    ههای  مبنای  بر  که  رو  کاری 
 « ایه.پیچیده ۀجا انداخت، خیلی پروژ همحوریخودرو 

 سامانۀ اشتراکی  رعاملیمد

 

گیری حاکم بر مدیریت شهری در تهران و شکل   در ساختار نهادی   جدی   بازنگری   های دوچرخۀ اشتراکی بدون توسعه و پیشبرد سامانه 

،  ونقل پاک و پایداربنیان حوزۀ حملهای دانش یک مدیریت یکپارچه در ارتباط با همکاری بین بخشی در توسعه و حمایت شرکت

. بدون چنین اصلاحاتی، حتی  نیست  پذیرامکان و کاهش تضادهای نهادی    ی کلیدی هانقش   تبیین ،  حمایتی  تدوین قراردادهای شفاف 

 خواهند بود.  و شکست  پذیرند، در معرض فرسایشهایی که از نظر فنی و اقتصادی توجیه سامانه

   فرهنگی و اجتماعی هایچالش  -
سواری، های منفی نسبت به دوچرخه نگرش  جایی افراد در شهر،های مرتبط با ابعاد فرهنگی و اجتماعی و سبک جابهدر خصوص سویه

سیاست محدودیت  نبود  و  و جنسیتی،  فرهنگی  منسجم، سه  های  آموزشی  و  فرهنگی  به شمار    چالش گذاری  این حوزه  در  اصلی 

سواری در فرهنگ شهری تهران هنوز  کنندگان بر این نکته تأکید داشتند که دوچرخه ها، مشارکتدر بسیاری از مصاحبه   آیند.می

ها  پذیرفته نشده است و همچنان با نوعی نگاه سنتی، طبقاتی یا جنسیتی مواجه است. این نگرش جاییجابه  عنوان یک رفتار معمولبه 

دوچرخهنه  از  استفاده  برای  تقاضا  میتنها  را محدود  اشتراکی  مانع حضورهای  گاهی  بلکه  از جمله  کنند،  مختلفی  زنان    قشرهای 

 د.شونمی

سواری  ونقل شهری. وقتی کسی دوچرخهتفریحیه، نه حمل   ۀها وسیلدر تهران دوچرخه هنوز از نگاه خیلی »
 ویژه اگر زن باشه.« رو بشه، به کنه، ممکنه با نگاه منفی روبهمی 

 سواری شهری دوچرخه  ۀکنشگر حوز

 

جایی بسیار تأثیرگذار است. این موضوع نه فقط در ارتباط با  عنوان وسیلۀ جابه تصویر اجتماعی دوچرخه در استفاده افراد از آن به 

ونقلی که از دوچرخه جنسیت و سن بلکه در ارتباط با جایگاه شغلی افراد نیز مطرح است. حتی از مسئولن و مدیران شهری و حمل

 ش همکاران و مدیران بالدستی وجود دارد.نهایی از سرزکنند، تجربه جایی بین خانه و محل کار استفاده میبرای جابه 

رساندند که فلانی آبروی سازمان رو  ها به گوشم می آمدم محل کار، بعضی »من خودم وقتی با دوچرخه می 
 .«  برهمی 

 سواری تهران مدیر اسبق حوزۀ توسعۀ دوچرخه 

 

برنامه  های شهری، سبب شده تا  ونقل و رسانه های فرهنگی و آموزشی گسترده از سوی نهادهای متولی حمل از سوی دیگر، نبود 

و کارکرد دوچرخه مزایا  به آگاهی عمومی درباره  از جابه عنوان شیوه سواری  رفتار  ای  تغییر  نتیجه،  بماند. در  بسیار محدود  جایی، 

  ۀ در حوز  3ی«انسان  رساختیمفهوم »زامری که ضرورت توجه ویژه به آن با طرح    گیرد.کندی صورت میشهروندان در این زمینه به 

 
3. Human infrastructure 
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  ،یفرهنگ  ،یاجتماع  ی هاتی از ظرف  یاکه ناظر بر مجموعه   یمطرح شده است؛ مفهوم در ادبیات این حوزه    یشهر  یسواردوچرخه

توسعۀ زیرساختاست    آموزشی و    یادراک  کنار  کالبدی )سخت(و در  پذ  های    یشهر  سواریو گسترش دوچرخه  رشیبسترساز 

 .شوندیم

سازی مؤثری نشده؛  دونن، چون فرهنگای برای تردد جدی نمی خیلی از شهروندها هنوز دوچرخه رو وسیله»
 از مدرسه گرفته تا رسانه.«  

 سواری شهریمربی و فعال حوزۀ دوچرخه

 

نیز در تجربموضوع محدودیت  به اشتراکی در ایران و بههای دوچرخه سامانه  ۀهای جنسیتی  عنوان یک چالش  ویژه مشهد و تهران 

استفاد مشهد،  مانند  شهرها،  برخی  در  است.  سامان  ۀ مطرح شده  از  شد ۀ  دوچرخ  ۀ زنان  ممنوع  مسئله    اشتراکی  این  نیز  تهران  در  و 

هایی، افزون بر کاهش نرخ مشارکت نیمی از جامعه،  بر رفتار کاربران زن تأثیر منفی گذاشته است. چنین سیاست   مستقیمصورت غیربه 

با اصول عدالت فضایی و جنسیتی در حمل تعارض  از سوی دیگر، در غیاب یک سیاست فرهنگی و    ونقل شهری قرار دارد.در 

 اند.  ترویجی مشخص، بسیاری از اقدامات مربوط به توسعۀ دوچرخۀ اشتراکی به شکل پراکنده و بدون استمرار انجام شده 

رویدادهای ترویجی خیلی زیاد برگزار شد، ولی بعد از هر برنامه، هیچ پیگیری و تثبیتی در رفتار مردم اتفاق  »
   افتاد.«نمی 

 یسواردوچرخه  ترویجکنشگر 

 

  آن،  یاجتماع و  یطیمحستیز  یایمزا  برخلاف  ،یسوارموجب شده است که دوچرخه  داریمنسجم و پا  یفرهنگ  یهااست یفقدان س

  ، یموتور  یهاوه یش  به   نسبت  یساختار  یدهت یومسئله، در کنار نبود اول  نی. ابماند  یباق  یاه یحاش  رفتار  عنوانبه   یعموم  تی ذهن  در

برا  یرسم  یهاآموزش  ضعف هدفمند  اجتماع  یسن  یهاگروه   یو    ت ی تقوو    یارسانه   یهابرنامه  ۀتوسعدر    ضعفمختلف،    یو 

تما  یشهر  ییجاجابه   فرهنگ  درمثبت    ی الگوها تضع  یبرا  یعموم   لیبه کاهش  و  از دوچرخه    ۀ آن در شبک  گاه یجا  فیاستفاده 

افراد    انیدر م  یسوارمتفاوت نسبت به دوچرخه  یهابدون توجه به هنجارها، ادراکات، عادات و نگرش  .انجامدیم  یونقل شهرحمل

  ی به خودرو  ی مانند تهران که وابستگ  ، خودرومحور  یشهر  یهانه یدر زم  ژه یومتنوع به   یهات یو جنس   هاییتوانا  ن، یسن  ها، نه یشی با پ

در    داریپا  رییبه تغ  تواندیدارد، نم  یشهر  یزندگ  نیو نماد  یاجتماع  یهنجارهابلکه در    یعملکرد  یازهایدر ن  شهیتنها رنه   یشخص

و    حوزه   ن یا  یانسان  رساختیز  ت یتقودر تهران، بدون   یاشتراک دوچرخه   ی هاسامانه   ۀتوسع  نیبنابراافراد منجر شود.    ییجاجابه   ۀ ویش

 . بماند  داریپا  تواند یمن  یمردم  ی هاو جذب مشارکت  ییجاپاک و فعال در جابه   ۀ ویش  کی  عنوان به  یسواردوچرخه  گاه یجا  فیبازتعر

 فنی و زیرساختی  هایچالش  -

  ی چندبعد یتیدر تهران ماه ونقلهای اشتراکی حملروی سامانهی پیشِرساختیو ز یفن یهاچالش شده در بال،در کنار موارد مطرح

خصوص مدیران و متولیان  پژوهش به کنندگان  اند. مشارکت کاربر گره خورده   ۀ و تجرب  یاقتصاد  پایداریبا    میمستقطور  به دارند و  

هوشمند    ی های ندارد و هم بستر فناور  یکیزیف  ۀ صرفاً جنب   نه یزم  ن یدر ا  رساختیکه ز  داشتند   دیتأک های دوچرخۀ اشتراکی،  شرکت

  ی های دوچرخۀ اشتراکی به فناور  ی هاسامانه   یحوزه، وابستگ  ن یفعال در ا  ران یاز مد  ی کی  ۀگفت   به   شود.یشبکه را شامل م  یو هم طراح

  ی اما از سو  کند،یمحور را فراهم مداده   یسازنه یامکان کنترل و به  سوک یتلفن همراه از    یهاشنیکیو اپل اسپیجی   ا،یاش  نترنتیا

ا  مشکلات   .دکنیم  ریپذبی آس  ی شهر  تال یجید  رساختیز  یهاسامانه را در برابر ضعف  گر،ید   ی هااختلال در قفل  نترنت، ی اتصال 

 . شودیکاربران منجر م یمنف ۀکه به تجرب اندیاز مسائل ییهاها، نمونه دستگاه  یناگهان یهوشمند و خاموش
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تکنولوژ  ما» آ داده  یهایاز  و  ج  ی تاو ی محور  م   اسی پ ی و  اپت  م؛یکنی استفاده  هم  شنیزیمایکل  بر   نیکار 
. مشکلات اینترنتی  کندی م  دایدر عملکرد سامانه بازتاب پ  ماًیپلتفرم مستق  ا ی  نترنتیدر ا  ی مبناست. اما هر اختلال

 واقعاً دردسرساز هستند.«  
 سامانۀ اشتراکی  رعاملیمد

 

ا موازات  ک   نیبه  و  نوع  ندوچرخه   تی فیمسئله،  با شرا  زیها  تناسب  از    کننده نییتع  ینقشتهران    شهر  کالبدی  طیدر  تن  دارد. چند 

  مثل بیدود برای و بدون دنده    نیسنگ  ی هامدل  ژه ویبه   ی،قبل  یهاکاررفته در سامانه به   یهااشاره کردند که دوچرخه  ندگان شومصاحبه

، نبود  نیز  شبکه   یسطح طراح  در   کاربران اثر گذاشته است.  تی استفاده و رضا  زانیامر بر م  ن یاند و اتهران مناسب نبوده   یتوپوگراف

و فاقد    رمتصلیغ  ،یموجود عموماً مقطع  یرها ی. مسشودیمحسوب م  ی از موانع جد  ی کی  یسواردوچرخه   ۀ وستی و پ  من یا  یرهایمس

 .رودی به شمار م یشهر تیریمد یتیخلأ حما نیتراز کارشناسان، بزرگ یکی د یکه از د یهستند؛ موضوع یعملکرد یوستگیپ

  ی رهایمس  ی عنیاست؛    ی مهندس  یهارساختیز  جادیانجام دهد، ا  تواندی م   یشهر  تیریکه مد  ی تی حما  نیبهتر»
های لزم برای دوچرخه، دوچرخۀ اشتراکی هم ی. بدون زیرساختمقطع  تینه صرفاً حما  من،یو ا  وستهیپ

 شه.« موفق نمی 
 سواری شهریمربی و فعال حوزۀ دوچرخه

 

 ز ین یدک یقطعات  نیو تأم یرهاشده، نگهدار  لیوسا یآورها، جمعروزانه دوچرخه  ییجاشامل جابه یکیمسائل لجست ن،یبر ا افزون

از آنکه   شیتهران ب شهر در  ی و زیرساختی در این حوزه فن هایچالش طور کلی،به . گذاردیبر دوش اپراتورها م ینیسنگ یهانه یهز

  یی جانما  رها،یمس  ۀ شبک  یوستگ یاست؛ از جمله عدم پ  شهری  نهیبا زم  یو طراح  یفناور  قی باشد، حاصل عدم تطب  ی فناور  ضعفاز    یناش

موجب شده    طیشرا  نی. اایبا توجه به شرایط زمینه   وچرخهو انتخاب نادرست نوع د  ی شهر  تالیجید  رساختیضعف ز  ها،ستگاه یا

 باشد.  نده یها فزاآن  یاتیعمل یهانه یها شکننده و هزسامانه  یفن ی داریاست پا

خدمات مطرح شد.    تیفیفراتر از ک  یعنوان عاملبه   هم  شوندگانمصاحبه   یوگوهاسامانه، در گفت   یداریو پا  یاعتماد عموم  موضوع

رفتن   دست  از  ۀمنزلسامانه بلکه به   کی  یلیتعط  یمعناتنها به نه   دودیتوقف ب  ،یشهر  یسواردوچرخه  ۀ حوز  کنشگراناز    یکی  ۀگفتبه 

 .ونقل پاک در ذهن شهروندان بودحمل ۀ دی و اعتماد به ا یاجتماع یۀسرما

مشکلاتش را برطرف    شدی . با آزمون و خطا مکردی م  دایفرصت رشد پ  دیبود که با  یاتجربه  دودیب  ۀتجرب»
  «. ردیسامانه شکل بگ نیبه ا ی کرد، اما متوقف شدنش اجازه نداد اعتماد عموم

 یسواردوچرخه  ترویجکنشگر 

 

  ران یاز مد  یکیدنبال کنند.    دیرا با ترد  د یجد  یهاسبب شده است کاربران سامانه   یمقطع  یهایری گمیو تصم  ینهاد  ی هایثباتی ب  نیا

  ن ی تداوم خدمات وجود ندارد و ا  ی برا  ی نیتضم  چ یبلندمدت، ه یو قراردادها   یاستیکه در نبود ثبات س  کندیها اشاره مآپاستارت

 دهد. خود را نشان میم در رفتار کاربران یصورت مستقمسئله به 

اپ کار   ای ستین یا. اگر بدانند فردا دوچرخهکنندی م  ی نانینباشد، کاربران احساس نااطم داریپا  ۀسامان ی وقت»
 « دوباره استفاده کنند. ایکه اعتبار بخرند  کنندی اعتماد نم گرید کند،ی نم

 سامانۀ اشتراکی  رعاملیمد
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محتاط    آینده   هایو توسعه   هارا نسبت به طرح   یعموم  تی در تهران، ذهن  های مختلف دوچرخۀ اشتراکیفرازوفرودهای توسعۀ سامانه 

بدب بنابرا  نیو  است.  سامانه   ن،یکرده  نه   یهاتداوم  اشتراکی  ن دوچرخۀ  حما  یفن  ینوآور  ازمندیتنها  ن  یمال  تیو    ازمند یبلکه 

ا  یتیریمد  یریگمیاعتمادمحور و ثبات در تصم  یگذاراستیس تا    ناکام خارج شوند.   یهاتکرار تجربه  ۀاز چرخ  هاطرح  نیاست 

 ارائه شده است.  ۲ ۀ شده در قالب جدول شماراستخراج  یهاچالش  ی بنددسته  ها،افته ی یلیتحل  یبندمنظور جمعبه 

 

 در تهران  یاشتراک  ۀدوچرخ یهاسامانه   ۀتوسع یهاچالش  یلیتحل یبند(: دسته 2) ۀجدول شمار

 امدهایپ ه یاول نیمضام یاصل نیمضام ابعاد 

 ی مال مدل  یشکنندگ  یو مال یاقتصاد
به نوسانات    یوابستگ ه،ی اول یگذارهیسرما ی بال ۀنیهز

 یشهر تیریمد یاز سو داریپا یمال تینبود حما ،یارز

  ،سامانه اسیمحدود ماندن مق

و توقف   یگذاره یسرما سکیر

 ت یفعال

 ی تیریو مد  ینهاد
و   یتیریمد ی ثباتیب

 ی نهاد ی ناهماهنگ

  یسو  از شفاف یتیو حما یفقدان چهارچوب قرارداد

  ۀ غلب ،یتیریمد یمقطع یهامی، تصمیشهر تیریمد

کلان، نبود   ی گذاراستیمحور در س خودرو کردیرو

 مدت کوتاه  تیریمد ،یبخشانیم یهماهنگ

مدت،  کوتاه  ۀ پراکند  اقدامات

عدم   ،یاعتماد نهاد شیفرسا

بلندمدت و   ۀ توسعدر  یداریپا

 یپوشش عملکرد

 محدود  یاجتماع رشیپذ ی و اجتماع یفرهنگ

  ،یسواربه دوچرخه یعموم ینگرش منف

ضعف   ها،سامانه از استفاده  در یتی جنس یهاتیمحدود

 ی جیترو یکردها یرو و یفرهنگ   یگذاراستیس

  اسیو مق داریپا ی کاهش تقاضا

 سامانه  نییپا یعملکرد

 ی رساختیو ز یفن
  یهارساختیز ضعف

 ی تالی جید و  یطیمح

نامناسب   ییجانما  وسته،یپهمبه  و منیا ی رهایمس کمبود

مشکلات   ،یمحدود عملکرد اسی، مقهاستگاه یا

 نترنت یا ی هااختلال  ، یکیلجست

  و ی اندازراه  یهانهیهز شیافزا

  تیرضا کاهش نگهداشت، 

  ۀگسترد استقبال  عدم کاربران،

   شهروندان

  یهادر تهران، چالش   یاشتراک   ۀدوچرخ  یهاسامانه   ۀتوسع  ری است که در مس نیارائه کرد ا  توان ی م  یلیتحل یبندعنوان جمع به   آنچه 

صورت  به   یرساختیو ز  یفن  یهاضعف  تی و در نها  ،یو اجتماع  ی فرهنگ  یهاچالش   ،یتیریو مد  ینهاد  ی هایینارسا  ،یو مال  یاقتصاد

درهم هم و  م  ده یتنزمان  شکل  کنندیعمل  پا  یریگو  پذ  ی داریتقاضا،  مق  یعموم  رشیخدمات،  محدود    یریپذاسیو  را  سامانه 

 ی او نگاه پروژه   یراهبرد  یتیحما  یهاو نگهداشت، همراه با نبود چهارچوب  یاندازراه   یبال  یهانه یهز  ،ی. در بعد اقتصادسازندیم

 .  مانندیم یمحدود باق یاسیدر مق ییهاسامانه  ن یآنها، چن ۀ واسطکه به  کندیرا فراهم م یاچرخه یریگشکل  ۀ نیحوزه، زم نیبه ا

ابهام در نوع رابطه حقوق  ت،ی وضع  نیا اعتماد   شیبه فرسا  یمقطع  یهامیو تصم  ی نهاد  یهایثباتیب   ،یشهر  تیریبا مد  یدر کنار 

 «یمانکاریو نگاه »پ  یگذاراستیدر س  رومحور«»خود  کردیرو  ۀ غلب  شده،ییخلأ شناسا  نیتربزرگ  ، ی. از منظر نهادانجامدیم  یعموم

  ک یناظر صرف، به    ای  میمستق  یمتول  کینقش خود را از    یکه شهردار   یاست. تا زمان  انیبندانش  یهابه شرکت   یشهر  تیریمد

حام  گرل یتسه بازنگر  رییتغ  یراهبرد  یو  عدم  کنار  در  مدل  یندهد،  شرکت  نیا  ی قرارداد  یهادر  با  که  یبندانش   یهاحوزه  ان 

در کنار هم    ،یتیریمد  یهایثبات ی مدت و بکوتاه   ی هادگاه ید  نی باشند و همچن   یتیحما  ی واجد انعطاف و راهبردها  یستیبا  الصولیعل

 حوزه خواهد بود.   ن یها به اشرکت  داریمانع از ورود پا

 بحث  .5

نشان    هاافته یاست.    ی انهیو زم  ی موانع ساختار  یو برآمده از تلاق  ی چندبعد  یادر تهران مسئله   یاشتراک   ۀدوچرخ  ی هاسامانه   ۀتوسع

صورت  به   ،یرساختیو ز  یو فن   یو اجتماع  یفرهنگ  ،یتیریو مد ی نهاد ،یو مال  ی شامل ابعاد اقتصاد  یچالش اصل  ۀ چهار دست  دهدیم

 ی اشتراک   ۀدوچرخ  ۀتوسع یمؤثر برا  یگذاراست ی. سشوندیها مسامانه   ن یا  یداری مانع توسعه و پا  ،یعل  یاره یافزا و در قالب زنجهم
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عبور از    ی شفاف و مستمر برا  یتیحما  یسازوکارها  یطراح  سوک یاز مداخلات است. از    داریو پا  کپارچه ی  یابسته   ازمندیدر تهران ن

  ینانیکاهش نااطم  یبرا  یبخش ن یب یهماهنگ تی و تقو  یو قرارداد ینهاد  یهاچوبچهار  تی تثب  گر ید  یمحدود و از سو  یهااسیمق

ر هم  یضرور  یاتیعمل  سکیو  سرمااست.  ز  یگذارهیزمان،  ا  وستهیپ  یرهایمس  یمهندس  یهارساختیدر  الزامات    من،یو  بهبود 

دارد. در کنار    تیکارکرد سامانه اهم  شرطش یعنوان پبه   داریپا   نترنتیو ا  تالیجید  رساختیبه ز  ی و توجه جد  یکیو لجست  یاتیعمل

س  نیا بدون  آموزش  یفرهنگ  یهااست یموارد،  موانع جنس  ی و  به  توجه  و  عنوان  به   یسواردوچرخه   یاجتماع  ریو تصو  ی تیمنسجم 

  هد مواجه خوا  یبا دشوار  دار ی پا  یتقاضا   یریگشکل   زیسامانه ن   یفن  ی در صورت ارتقا  یحت  ،یشهر  ییجامشروع از جابه   یاوه یش

 شده است. ی بندجمع 3 ۀ در جدول شمار شده ن ییتب یهاکارآمد با چالش  ۀمواجه یبرا  یشنهادیپ  یبود. راهبردها

 شدهن ییتب یهامواجهه با چالش   یدر راستا ی شنهادیپ   یراهبردها(:  3) ۀجدول شمار

 یو مال یاقتصاد

در مراحل   ی جبران یسازوکارها ین یب شیمشخص و پ سکیر میقراردادها با تقس شفاف  و یتیحما یمدل مشارکت یطراح -

 ؛ یو بخش خصوص انیبندانش یهاتوسط شرکت  یاشتراک ۀسامان ۀ توسع یۀاول

 ؛سامانه ید ی کل زاتیتجه  یسازیداخل و بوم دی از تول تیحما قیاز طر یارز ی کاهش وابستگ -

 مختلف.  یها در فازهاسامانه یمال یآورتاب شیافزا ی و منعطف برا ی بیترک یمال ن یتأم  یسازوکارها یطراح -

 ی تیریو مد  ینهاد

 فعال؛   ونقلحمل یموضوع یها برنامه و  یونقل شهرحمل یدر اسناد رسم یاشتراک ۀدوچرخ ۀ توسع گاه یجا ت یتثب -

   ؛یاشتراک ۀدوچرخ ۀتوسع بر نقش   دیأکفعال با ت  ونقل حمل ۀ حوز  بلندمدت  و مدتکوتاه  یهابرنامه بیتصو  و ه یته -

 ؛هاسامانه ۀتوسع در  ینقش متول  یجابه ی شهر تیرینهاد مد گرلی و تسه یگرتیحما نقش  نییتب  و فیتعر -

 گذاران؛هیسرما ۀزیانگ ش یافزا و  سکیرکاهش  ی برا ینیب شیشفاف، بلندمدت و قابل پ یقراردادها  نیتدو -

 . توسعه ندیفرآ  در تعارض بدون  ییافزاهم جهت  در یبخشنیب  یهایهمکار  و  یسازمان فیوظا  شفاف نییتب  و فیتعر -

 ی و اجتماع یفرهنگ

  ی شهر ییجاجابه ۀ و ی عنوان شبه یسواردوچرخه نقش  تیتقو  یبرا یا و رسانه ی مستمر آموزش یهابرنامه یاجرا -

 کوتاه؛  ی سفرها پوشش در خصوصبه

 ؛ فعال   یهاسامانه تیفعال  ۀ نحو  و یمعرف جهت در ی ارسانه غات یتبل -

  ان،یدانشجو  آموزان،دانش مثل ییهاجلب مشارکت گروه  یبرا  هدفمند  و یتیحما یگذاراستیس و  یاختصاص یهاسامانه -

 ؛...و ی دولت و  یشهردا یهاسازمان کارمندان

 ؛یاشتراک ی هابرابر به سامانه یدسترس نی و تضم یت یتوجه به ملاحظات جنس -

 . هاسامانه یابیو ارز اجرا ،ی زیربرنامه ندیدر فرآ یسواردوچرخه یهاو گروه  کنشگران فعالن،جلب مشارکت  -

 ی رساختیو ز یفن

  ی سواردوچرخه یرهایمس من یو ا وستهی شبکه پ ۀتوسع خصوص به یشهر یسواردوچرخه یهارساختیز همزمان  ۀتوسع -

 ؛یاشتراک ۀدوچرخ یها از سامانه ی بانیپشت جهت

 ؛ یونقل همگانحمل  ۀ و اتصال مؤثر به شبک یمکان ی هاتیظرف ل یبر اساس تحل هاستگاه یا ح یصح  ییجانما -

 ؛ هوشمند  یهاعملکرد سامانه ی برا نترنتیبه ا داریپا یدسترس نی و تضم   یشهر تالیجید رساختیز تیتقو  -

 . یاتیعمل  ی هانهیمنظور کاهش هزناوگان به ریو تعم ی نگهدار ع،یتوز یکارآمد برا یکی لجست یسازوکارها ینیبشیپ -

 

 گیرینتیجه  .6

  ی هانگرش  ، یاقتصاد  یسازوکارها  ،ینهاد   ستم یو س  یتیریمد  یهامیاز تصم  ی در بستر  یاشتراک   ۀدوچرخ  ی هاسامانه   ۀتوسع  ندیفرآ

  ی وندهای پ  ن یوابسته به توجه مشخص به هم  ز یها نو استمرار آن   رند یگیشکل م  ی شهر  ی هارساختیز  ت یفیو ک   تیکمو    یاجتماع

ها فراهم کند.  سامانه   نیا  داریپا  یگسترش و اثرگذار  ی را برا  نهیزم  تواندیم  شده ن ییتب  یهااست. مواجهه کارآمد با چالش  ده یتندرهم

در    یشهر  یسواردوچرخه  ۀونقل فعال و توسعتر به حملجامع  یمستلزم نگاه  دار،ی ناپا  ا یمحدود    یهاتکرار تجربه   ۀ عبور از چرخ

  ،ینهاد  ییافزازمان به ثبات و هم و دوچرخه، هم   اده یاز خودرو به پ  تی اولو  یجیتدر  رییکه با تغ  ی است؛ نگاه  یو شهر  یسطوح مل

 توجه داشته باشد.  یسواردوچرخه یاجتماع رشیمشارکت و پذ ت یلزم و تقو یهارساختیز ۀتوسع  دار،یاقتصاد پا
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در حوزه   ی و نهاد یاستیس یسازوکارها ل یشهرها، تحل ریسا ۀتجرب   یقیتطب یبا بررس توانند یم نده یآ ی هاپژوهش  ر، یمس ن یا ۀ ادام در

نقش فعالن و کنشگران    یواکاو   ن یو همچن  یشهر  یسواردوچرخه  ۀتوسع  یانسان  رساختیابعاد مختلف ز  یبررس  ، یونقل شهرحمل

استفاده از    ۀ از نحو  لحاص  یهاداده کلان   ل یکاربران و تحل  دگاه یبه د  شتریتوجه ب  زیها و ن سامانه   یاجتماع  رشیپذ  ش یدر افزا  یشهر

  ۀدوچرخ  ۀتوسع  ی هاسامانه  تبع به و    یشهر  یسواردوچرخه   ۀ توسع  یهات یو محدود  هاتیاز ظرف  یترق یدق  ریها، تصوسامانه   نیا

  ۀ توسع کند و بر  یمحوزه کمک    نیدانش ا  ۀبدن  ت یبه تقو  شده یکمتر بررس  یهاحوزه   نیدر تهران ارائه دهند. پرداختن به ا  یاشتراک 
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