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مجله »پژوهش های مکانی فضایی« یکی از چند تلاش سازنده برای معرفی مفهوم »شهرشناسی« 
و بازســازی حوزه  »مطالعات شــهری« در مجموعه جهاد دانشــگاهی واحد اصفهان است. این 
هدف گذاری از درک یک شــکاف برمی آید؛ شــکاف میان موقعیت این حوزه در جهان و ایران. 
مطالعات شهری در اوایل قرن بیستم مورد پذیرش دانشگاهی قرار گرفت، و در اوایل دهه 1970 
به سرعت گسترش یافت. برخی از صاحبنظران نیز بر این عقیده ند که حوزه مطالعات شهری هرگز 
تا این اندازه نیرومند نبوده است. با این وجود در سپهر علمی پژوهشی کشورمان این حوزه هنوز به 

رسمیت شناخته نشده و عمدتا به یکی از رشته های زیرمجموعه اش فروکاسته شده است. 
مطالعات شــهری بر اســاس اجماع مراکز معتبر علمی در دنیا حوزه ای میان رشته ای است که 
اصلی ترین هدفش شــناخت و فهم شــهرها از دیدگاه های علمی و نظری معتبر است. این حوزه 
میان رشــته ای انجمن های حرفه ای، مجلات و نظریات خــود را دارد و عمدتا از روش های علوم 
اجتماعی اســتفاده می کند. محققین رشته های شهرسازی، معماری، و طراحی شهری همچنین 
تاریخ، جامعه شناســی، جغرافیا، اقتصاد، علوم سیاسی و مردم شناسی بیشترین دانش مطالعات 

شهری را تولید کرده اند. 
مجله »پژوهش های مکانی فضایی« با تایید این گزاره که با وجود موضوعات نو و چالش برانگیزی که 
در قرن 21 بوجود آمده است اکنون هم بهترین و هم بدترین زمان برای مطالعه شهرهاست، برای 
اجتناب از دامن زدن به آشفتگی نظری و روش شناختی موجود با تعهد به مرزهای حوزه مطالعات 
شهری از میان موضوعات بی شمار بر مطالعه »فضای شهری« متمرکز خواهد بود. مرکزیت یافتن 
این موضوع/مفهوم مســتلزم اعتقاد به پیچیدگی شــهر به عنوان یک پدیده چندوجهی با ابعاد 
اجتماعی، اقتصادی و محیطی است. بر این اساس تلاش شده است اعضای هیات تحریریه مجله 

صاحبنظرانی متناسب با این ابعاد باشند.  
در پایان ضمن دعوت از همه محققین، صاحب نظران و فرهیختگان علاقه مند به موضوع شــهر 
و  حوزه مطالعات شهری به مشارکت مجدانه در انتشار دستاوردهای علمی شان، امیدوارم تلاش 
مجموعــه جهاد دانشــگاهی و گروه علمی اجرایی مجله منجر به تقویت نگاه میان رشــته ای به 
موضوعات مختلف از جمله شهر، به رسمیت شناسی حوزه مطالعات شهری و مفهوم شهرشناسی و 

ورود ایده ها و رویکردهای جدید به موضوع فضای شهری باشد. 

مهدی ژیانپور
مدیر مسئول

پیشگفتارپیشگفتار
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بازشناسی مفهوم شهر شاد مبتنی بر تجارب و اسناد جهانی

سحر سماواتی1
دکتری شهرسازی، دانشگاه تربیت مدرس، پژوهشگر شادی و طراحی شهری، محقق دوره فرصت مطالعاتی 

دانشگاه دلفت، هلند2

فصلنامه پژوهش های مکانی فضایی، سال ششم، شماره دوم، پیاپی 22، بهار 1401، صص 5 - 17

 
چکیده

رویکرد شهر شاد از نگاه های نو در ادبیات معاصر شهرسازی و بیانگر ادراک مثبت افراد از مکانی است که در آن 
حضور دارند. بررســی ادبیات نظری حوزه شادی و شهر نشانگر آن است که علی رغم اهمیت مشخصات شهر بر 
شــکل گیری احساسات شهروندان، نقش مؤلفه های شهرسازی و سیاست گذاری های شهری در آفرینش شادی 
کمتر کاویده شده است. نگاه به داده های جهانی نشانگر وضعیت نامناسب ایران در زمینه شادی است که بخشی 
از این وضعیت را می توان در کیفیت شهر و فضاهای شهری و زمینه های بروز شادمانی در این فضاها جستجو کرد. 
هدف این نوشتار بازشناسی رویکرد شهر شاد از تحلیل راهبردها، اصول راهنما و اقدامات انجام شده در مطالعات 
نظری و تجارب جهانی حوزه شــهر شاد است. نتایج این پژوهش نشان می دهد که مهم ترین مفاهیم اثرگذار بر 
شادی شهری مفاهیم سیاست گذاری های کلان جامعه، ابعاد کالبدی، ابعاد کیفیت فضای شهری و کیفیت زندگی 
است که در سه سطح کلان ملی، سطح میانی مدیریت شهری و سطح خرد ارتقاء کیفیت فضاهای شهری محقق 

می شود.
واژگان کلیدی: شادی، شهر شاد، شادی در شهر، فضای شهری.

s.architect00@gmail.com :1. نویسنده مسئول
2. پژوهشگر شادی و طراحی شهری، World Database of Happiness، رتردام، هلند.
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مقدمه و بیان مسئلهمقدمه و بیان مسئله
ارزیابی و تحلیــل عوامل تأثیرگذار بر کیفیت زندگی، 
سالیان زیادی موضوع نظریه ها و پروژه های عملی در 
 Layard, 2007;( طیف وســیعی از رشته ها بوده است
Diener et al, 2003(. در قرن بیســت و یکم به عنوان 

قرنی که عمده جمعیت کره زمین در شــهرها زندگی 
می کننــد، اهمیت مطالعات کیفیت زندگی شــهری 
دوچندان شــده اســت. پرداختن به مفهوم شادی در 
جوامع و شهرها در دهه های اخیر بروندادی از تمرکز بر 
موضوع کیفیت زندگی است )Ballas, 2013(. از سال 
2011، سازمان ملل، دولت ها را موظف به ارتقاء شادی 
شــهروندان نموده است و شادی در دستور کار توسعه 
 Potapov, Shafranskaya,( جهانی جای گرفته است
Bozhya-Volya, 2016 &(. شــادی به عنــوان یکی 

از مهم ترین عوامل ســامت روانــی، از بنیادی ترین 
مفاهیم مطرح در روانشناسی مثبت گرا است )محدثی 
و قربانی، 1396(. انریکه پنالوســا1، شهردار بوگوتا، با 
ابداع مفهوم »شادی شــهری« پتانسیل شادی و رفاه 
را در سیاست های دولتی، برنامه ریزی و تصمیم گیری، 
 .)Gardner & Assadourian, 2004( آشــکار نمــود
شادی شــهری را می توان تجمیع مؤلفه های اثرگذار 
 Samavati( بر ارتقاء کیفیت فضاهای شــهری دانست
Desmet, 2022 &(. نــگاه بــه ادبیات حوزه شــادی 

نشــان می دهد که پژوهش های انجام شده در رابطه با 
مفهوم شادی، عمدتاً از دریچه مطالعات غیرشهرسازی 
 .)Samavati & Ranjbar, 2017( انجام شــده اســت
این در حالی است که شــادی زمینه های پررنگی در 
تاریخ ایران باســتان داشته است، ایرانیان، شادی را از 
موهبت های الهی می دانستند و جشن های ملی و محلی 
را به عنوان جزئی از آداب و مراســم دینی خود گرامی 

1. Enrique Penalosa

 Samavati, Ranjbar, & Weijs-Perrée,( می داشتند
2020(. امــا در دوره معاصر به دلیل تغییرات فرهنگی 

نقش شــادی در فرهنگ زندگی شهری کمرنگ شده 
است و آمارهای جهانی گزارش شادی نشانگر وضعیت 
نامناسب میانگین شادی ایرانیان است )میانگین 4.6( 
)Helliwell et al, 2012- 2021(. به نظر می آید بخش 
قابل توجهی از ایــن وضعیت را می توان در بررســی 
شهر و فضاهای شهری جســتجو نمود. این پژوهش 
بــه دنبال واکاوی مفاهیم اثرگذار بر ارتقاء شــادی در 
شــهرها مبتنی بر یک نگاه جامع در مطالعات نظری 
و تجارب جهانی بوده به گونه ای که به ارزیابی اقدامات 
و سیاست گذاری های کلان در حوزه مطالعات شادی 
شهری می پردازد. فراهم آوردن این نگاه می تواند زمینه 
مناســبی جهت تدوین سیاست ها و راهکارهای ارتقاء 

شادی شهروندان فراهم نماید.
روش پژوهشروش پژوهش

روش اصلی در این پژوهش موردپژوهی است. دو شهر 
کپنهاگ، بوگوتا و کشــور بوتــان به عنوان نمونه های 
موردی انتخاب شده اند. شاخص های اصلی در انتخاب 
این ســه شــهر آمارهای جهانی، ارجاع ادبیات نظری 
رویکرد شهر شاد به این شهرها و داشتن سند و برنامه 
ویژه در حوزه مباحث شــادی بوده اســت. با توجه به 
پیوســته بودن مفهوم شادی با ابعاد مختلف سیاسی، 
اقتصادی، اجتماعی و... و همچنین تنوع برنامه ها در این 
سه شهر، فراهم آوردن یک ساختار ثابت برای بررسی 
فرآیندی پیچیده اســت. در این راســتا ضمن تحلیل 
اســناد و برنامه های این سه شــهر و دلایل موفقیت 
آن ها در موضوع شــادی، در ترکیب با ادبیات نظری 
شــادی می توان مؤلفه های زیر را به عنوان مؤلفه های 
دربرگیرنده اقدامات مرتبط با شــادی در این شهرها 

ارزیابی کرد. )نمودار 1(.
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باید خاطرنشــان کرد که اقدامات و برنامه های ارتقاء 
کیفیت فضاهای شــهری خود بخشــی از برنامه های 
مدیریت شهری اســت ولی در این ســاختار منظور 
از برنامه های مدیریت شــهری راهبردهــا، طرح ها و 
برنامه های کلان اســت. همان گونه که نمودار نشــان 
می دهد در حوزه مباحث شــهر شــاد، اقدامات در هر 
ســه ســطح تأثیر متقابل دارند. هرکدام از نمونه های 
انتخاب شــده به عنــوان نمونه مــوردی در یک یا دو 
ســطح برنامه های قوی تر و منسجم تری ارائه داده اند. 
به عنوان مثال انتخاب بوتان به دلیل سیاست های ویژه 
شادی در مقیاس ملی است. پس از تجمیع تحلیل های 
به دســت آمده از ایــن ســه نمونه، اصــول راهنمای 
برنامه ریزی و طراحی شهر شاد ارائه می گردد. در این 
راستا ابتدا بســتر جهانی نگاه به شادی مطرح شده و 

سپس نمونه های موردی ارائه می گردد.
مبانی نظریمبانی نظری

مفهوم شادی
شادی مفهومی فازی و چندبعدی است که محققان به 
شیوه های مختلف آن را تعریف کرده اند، خوشبختی1، 
خوشــحالی2، رضایتمندی3، لذت4، کیفیت زندگی5 و 
 Abdullah,( شکوفایی6 مفاهیم مرتبط با شادی هستند
 & Zulkifli, 2016; Okulicz-Kozaryn, & Mazelis,

2018(. مبتنی بر تعریف وینهوون، شــادی درجه ای 

1. Wellbeing
2. Gladness
3. Satisfaction
4. Pleasure
5. Quality of life
6. Flourishing

اســت که فرد کیفیت زندگی خــود را به صورت کلی 
براساس مطلوبیت آن قضاوت می کند )نمودار شماره 
 .)Lancée, Burger, & Veenhoven, 2018(  )1
تعاریــف و رویکردهای مختلفی برای مفهوم شــادی 
وجود دارد، از زمان ارسطو، شادی دارای دو بعد هدونیا 
)لذت( و اودایمونیا )زندگی خوب( دیده شده است. در 
روانشناســی معاصر این ابعاد عموماً به صورت لذت و 
معنا تعریف می شوند و روان شناسی مثبت عنصر سوم 
مشارکت را به احساس خرسندی و شادی افزوده است 
 .(Ringelbach, & Berridge, 2010) ارسطو7 باور دارد 
که شادی یا “Eudaimonia” برترین لذت انسانی است 
که از خوشبختی یا خرســندی به دست می آید، وی 
معتقد است هدف سیاست باید ایجاد ادومونیا8 یا شادی 
باشــد، بهترین حکومت از دیدگاه ارسطو آن است که 

بدنه سیاسی شادتری ایجاد می کند.
شادی در دستور کار سیاست گذاری های جهانی 

و مدیران شهری
شــادی امروزه به عنوان سنجه پیشــرفت اجتماعی و 
از اهداف سیاســت عمومی در نظر گرفته می شــود 
و مورداســتفاده دولت ها، جوامع و ســازمان ها برای 
تقویت سیاســت ها در راســتای زندگی بهتر اســت. 
در دهه های اخیر توجه فزاینده ای در ســطوح ملی و 
بین المللی بر میزان اثرگذاری دولت ها بر ســطح رفاه 
شهروندان شده است. از بوتان تا انگلستان و از سیاتل 
تا هنگ کنگ، جوامع و تصمیم گیران در جســتجوی 

7. Aristotle
8. Eudemonia

 و بیان مسئله مقدمه
 هارشته عملی در طیف وسیعی از    ی هاپروژهو    هاهینظربر کیفیت زندگی، سالیان زیادی موضوع    رگذاریتأثارزیابی و تحلیل عوامل  

قرنی که عمده جمعیت کره زمین در شهرها زندگی    عنوانبه در قرن بیست و یکم    (.Layard, 2007; Diener et al, 2003)  بوده است
اخیر   ی هادهه. پرداختن به مفهوم شادی در جوامع و شهرها در  ، اهمیت مطالعات کیفیت زندگی شهری دوچندان شده استکنندی م

شادی   ءرا موظف به ارتقا  هادولت، سازمان ملل،  2011سال    زا(.  Ballas, 2013)  بروندادی از تمرکز بر موضوع کیفیت زندگی است 
  (. ,Volya, 2016-Shafranskaya, & BozhyaPotapov)  استتوسعه جهانی جای گرفته    دستور کارشهروندان نموده است و شادی در  

قربانی،  و  است )محدثی گرامثبت مفاهیم مطرح در روانشناسی  ترینبنیادی عوامل سلامت روانی، از  ترینمهم یکی از  عنوانبه شادی 
  ریزیبرنامه دولتی،    های سیاست را در    پتانسیل شادی و رفاه  "شادی شهری "ابداع مفهوم    ، شهردار بوگوتا، با3(. انریکه پنالوسا 1396

کیفیت  ارتقاء  اثرگذار بر    های مؤلفهتجمیع    توانمیرا  شهری    شادی (.  Gardner & Assadourian, 2004)  آشکار نمود،  گیری تصمیم و  
در رابطه   شدهانجام  های پژوهشکه    دهدمینگاه به ادبیات حوزه شادی نشان  (.  Samavati & Desmet, 2022)  دانست  فضاهای شهری 

در حالی است که شادی   نیا(.  Samavati & Ranjbar, 2017)  است  شدهانجامشهرسازی  از دریچه مطالعات غیر  عمدتاًبا مفهوم شادی،  
ملی و محلی را   های جشنو    دانستندمیالهی    های موهبتت، ایرانیان، شادی را از  های پررنگی در تاریخ ایران باستان داشته اسزمینه 

به  اما در دوره معاصر    (. Perrée, 2020-Samavati, Ranjbar, & Weijs)  داشتندمی جزئی از آداب و مراسم دینی خود گرامی    عنوانبه
تغییرات فرهنگی نقش شادی در فرهنگ زندگی شهری کمرنگ شده است و آمارهای جهانی گزارش شادی نشانگر وضعیت    دلیل

توجهی از این وضعیت آید بخش قابل به نظر می (.  Helliwell et al, 2012- 2021)  (4.6میانگین  )ی ایرانیان است  نامناسب میانگین شاد
 شادی در شهرهاارتقاء  واکاوی مفاهیم اثرگذار بر  این پژوهش به دنبال    نمود.جستجو    شهر و فضاهای شهری در بررسی    توانمیرا  

کلان در    های گذاری سیاست به ارزیابی اقدامات و  ای که  گونه بوده بهدر مطالعات نظری و تجارب جهانی    مبتنی بر یک نگاه جامع
ارتقاء ها و راهکارهای  زمینه مناسبی جهت تدوین سیاست   تواندمی . فراهم آوردن این نگاه  پردازدمیحوزه مطالعات شادی شهری  

 د. شادی شهروندان فراهم نمای
 روش پژوهش 

مورد پژوهش  این  در  اصلی  بوتان  روش  و کشور  بوگوتا  کپنهاگ،  دو شهر  است.  .  اندشده انتخابموردی    های نمونه  عنوانبه پژوهی 
به این شهرها و داشتن سند و    شهر شاداصلی در انتخاب این سه شهر آمارهای جهانی، ارجاع ادبیات نظری رویکرد    های شاخص

..  ختلف سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و.برنامه ویژه در حوزه مباحث شادی بوده است. با توجه به پیوسته بودن مفهوم شادی با ابعاد م
پیچیده است. در این راستا ضمن  فرآیندی  هر، فراهم آوردن یک ساختار ثابت برای بررسی  در این سه ش  هابرنامه و همچنین تنوع  

 های مؤلفه  توانمیدر موضوع شادی، در ترکیب با ادبیات نظری شادی    هاآن ی این سه شهر و دلایل موفقیت  هابرنامه تحلیل اسناد و  
 .( 1نمودار )در این شهرها ارزیابی کرد.  دربرگیرنده اقدامات مرتبط با شادی  های مؤلفه عنوانبهزیر را 

 های موردی (: ساختار بررسی نمونه1نمودار شماره )

 
 

 
3. Enrique Penalosa 

نمودار شماره )1(: ساختار بررسی نمونه های موردی



وهش های مکانے فضایے شماره 22، بهار  1401 فصلنامه علمی پژ 8

ی مدیریت شهری است ولی در هابرنامه کیفیت فضاهای شهری خود بخشی از  ارتقاء  ی  هابرنامه کرد که اقدامات و    خاطرنشان باید  
در   دهدمی که نمودار نشان    گونههمان ی کلان است.  هابرنامه و    هاطرح   ی مدیریت شهری راهبردها،هابرنامه این ساختار منظور از  

در یک  نمونه موردی    عنوانبه  شدهانتخاب  های نمونهاز    هرکداممتقابل دارند.    تأثیرحوزه مباحث شهر شاد، اقدامات در هر سه سطح  
ویژه شادی در مقیاس ملی   های سیاستانتخاب بوتان به دلیل    مثالعنوانبه.  اندداده  ارائه  تری منسجمو    ترقوی ی  هابرنامهیا دو سطح  

. در این گرددمی   ارائهو طراحی شهر شاد    ریزی برنامهاز این سه نمونه، اصول راهنمای    آمدهدست به  های تحلیلاست. پس از تجمیع  
 .گرددمی ارائهموردی  های نمونه و سپس  شدهمطرحراستا ابتدا بستر جهانی نگاه به شادی 

 مبانی نظری 
 مفهوم شادی 

،  6، رضایتمندی 5، خوشحالی4اند، خوشبختی های مختلف آن را تعریف کردهاست که محققان به شیوه   و چندبعدی   شادی مفهومی فازی 
Kozaryn, & Mazelis, -Abdullah, & Zulkifli, 2016; Okulicz)   مفاهیم مرتبط با شادی هستند  9و شکوفایی  8، کیفیت زندگی 7لذت

صورت کلی بر اساس مطلوبیت آن قضاوت که فرد کیفیت زندگی خود را به  است  ی ادرجهمبتنی بر تعریف وینهوون، شادی  (.  2018
تعاریف و رویکردهای مختلفی برای مفهوم شادی وجود دارد، (. oven, 2018Lancée, Burger, & Veenh) (1شماره  نمودار) کندمی 

است. در روانشناسی معاصر این ابعاد عموماً    شده ده یزندگی خوب( د)اودایمونیا  لذت( و  )  ای هدوناز زمان ارسطو، شادی دارای دو بعد  
میبه تعریف  معنا  و  لذت  روانصورت  و  سوم    یشناسشوند  عنصر  افزوده    مشارکتمثبت  شادی  و  خرسندی  احساس  به    استرا 
(Ringelbach, & Berridge, 2010.)  باور دارد که شادی یا    10ارسطو"Eudaimonia"    خوشبختی یا  برترین لذت انسانی است که از

یا شادی باشد، بهترین حکومت از دیدگاه ارسطو آن    11وی معتقد است هدف سیاست باید ایجاد ادومونیا  آید،خرسندی به دست می 
 .کنداست که بدنه سیاسی شادتری ایجاد می

 
 ( Lancée, Burger & Veenhoven, 2018 )منبع: برگرفته ازشادی،   عناصر (:1تصویر شماره )

 
 

4. Wellbeing 
5. Gladness 
6. Satisfaction 
7. Pleasure 
8. Quality of life 
9. Flourishing 
10. Aristotle 
11. Eudemonia 

)Lancée, Burger & Veenhoven, 2018 تصویر شماره )1(: عناصر شادی، )منبع: برگرفته از

جدول شماره )1(: معیارهای سنجش شادی در سطح کلان

شاخص های مورد بررسیمآخذ

World happiness report
کیفیت دموکراتیک، کیفیت دسترسی1، سرانه GDP، آزادی انتخاب در زندگی، 

بخشندگی، حمایت اجتماعی، ادراک فساد، حقوق سیاسی، آزادی های مدنی؛ آزادی 
اقتصادی و آزادی سیاسی

 Gallup World Poll’s Measure
 of Confidence in National

Government

اعتماد به دولت محلی، سرانه GDP، کیفیت دموکراتیک، کیفیت دلیوری اعتماد، نا 
عدالتی، صلح و جنگ

علت شادی هستند. شروع این مطالعات را می توان از 
گزارش "کمیته استیگلیدز1« دانست که شاخص های 
خوشــبختی ذهنی )SWB( را در کنــار متغیرهای 
پیشرفت، نرخ بیکاری و امید به زندگی در نظر گرفت 
 .(Bache, & Reardon, 2016) ایــن تغییر در دیدگاه 
سیاسی ناشی از نارضایتی از شاخص GDP در سنجش 
 Stiglitz,( خوشــبختی و پیشرفت انسان بوده اســت
Sen, & Fitoussi, 2009( و از انتخــاب بوتانی هــا در 

بیش از 40 سال قبل الهام گرفته شده است که شادی 
 .)Ura, 2015( را به عنوان هدف ملی خود قرار داده اند
در بین چالش های سیاست گذاری شهری که با شادی 

1 .Stiglitz Commission

روبرو هستند: پیری جمعیت، رقابت های اقتصاد جهانی 
و نیاز به بازپرداخت مداوم به کارگران، ازهم گسستگی 
جامعــه و محرومیت اجتماعی، تغییر انتظارات دولت، 
کارمندان، خانواده و مسئولیت های شخصی، مدل های 
جدید خدمات رســانی و علم و فنّاوری نوین هستند 
 Jenkins, Meltzer, Jones, Brugha, Bebbington,(
Farrell, & Knapp, 2008(. شــاد زیستن در شرایط 

و بسترها، معنای واقعی خود را پیدا می کند )عنبری، 
1396: 105(. در ایــران در طول ســال های 1990 تا 
2017، تغییرات مثبتی در شاخص های توسعه انسانی 
صورت گرفته است، اما در مقایسه با کشورهای همسایه، 
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رضایت و شاد زیستی پایینی تجربه شده است )عنبری، 
1397(. مفاهیم شــادی، خرســندی و زندگی خوب 
انعکاس دهنده ارزش هــا، اخلاقیات و ایده آل های یک 
 McKenzie,( فرهنگ در مکان و زمان خاص می باشد
2016(. جهت ارزیابی سیستماتیک سیاست گذاری های 

دولتی و اثرگذاری آن ها بر کیفیت زندگی افراد گام هایی 
پیشنهادشــده اســت که می توان به تحلیل داده های 
شادی در جزئیات کافی برای قیاس دلایل شادی برخی 
از محلات و ملت ها نسبت به سایرین و تدوین چارچوب 
سیاست گذاری و بستر سنجش رفاه1 جهت دستیابی 
به پایداری، شادی و رضایتمندی از خوشبختی فردی 
و اجتماعی و هدایت اندیشه ها و فعالیت های سیاسی 
 Helliwell, Huang & Wang,( و عمومی اشاره نمود

.)2020

از نظر اجتماعی، جمع گرایی های شــادمانه، رضایت از 
تحولات مثبت اجتماعی مانند برقراری عدالت، امنیت، 
افزایش کیفیت زندگی، کمک به همنوع و گســترش 
دموکراســی به مفهوم نشــاط معنا و قوت می بخشد. 
شــاد زیســتی بدون همراهی این عوامل، معنا صفت 
جامعه شــناختی خود را از دســت می دهد )عنبری، 
1396(. حکومت خوب یک شاخص قوی بر احساس 
 Orviska, Caplanova, &( شادی شهروندان اســت
Hudson, 2014(. شهروندانی که در جوامعی با آزادی 

اقتصادی و سیاســی بیشتر، فســاد کمتر و مهاجران 
بیشتر هستند شادتر از جوامع دارای آزادی کمتر، فساد 
 Veenhoven,( اقتصادی بیشتر و مهاجران کمتر هستند
2012(. به صورت عمومی، ساکنان ملت های ثروتمند 

 Diener et( شادتر از ســاکنان ملت های فقیر هستند
.)all, 2009

1. Welfare

نمودار شماره )2(: جایگاه شادی در ارتباط با 
سیاست گذاری شهری )سماواتی و رنجبر، 1398(

مفهوم شهر شاد در مطالعات نظری
مشخصات یک شهر می تواند بر چگونگی تجربه شهر 
اثرگذار باشــد و منجر به تجربه احساســات مختلف 
گــردد )Benabbou & Lee, 2019(؛ بنابراین طراحی 
شــهرهایی که جذاب و پاســخگوی نیازها و تقاضای 
شــهروندان بوده و منجر به تجارب مثبت در شــهر 
گردد اهمیت زیادی نزد سیاست گذاران، برنامه ریزان، 
مدیران و طراحان یافته اســت. ریشه مفهوم شهر شاد 
به ایده اتوپیا در کتاب جمهوری افلاطون بازمی گردد 
کــه در آن جامعه نمونه با شــرایطی برابر و برتر برای 
همه شهروندان توصیف شــده است. در چنین جامعه 
ایده آلی، شــهروندان می توانند به ســادگی احساس 
 Chao, Liu, Kalman, Lu, &( شادی داشته باشــند
Cai, 2017(. همچنین رابطه احساسی افراد با محیط 

شــهری دهه های مختلــف موردتوجه پژوهشــگران 



وهش های مکانے فضایے شماره 22، بهار  1401 فصلنامه علمی پژ 10

 .)Shoval, Schvimer, & Tamir, 2018( بوده اســت
پیشگامان مطالعات شهری همچون پارک1، برگس2، 
مکنزی3 )1925(، زیمــل4 )1903( و لینچ5 )1960( 
همگی بر این بــاور بودند که تجربه احساســی افراد 
در محیط شــهری توســط ابعاد کالبدی، اجتماعی و 
فرهنگی شهر شکل می گیرد )همان(. شهر شاد مکانی 
است که نیاز گروه مختلف کاربران را برآورده می سازد؛ 
و به آنان حس خوب و آســایش بخشــیده، هر گروه 
استفاده کننده را به اســتفاده آزادانه از فضای عمومی 
تشویق می کند و از آن ها به طور کامل استقبال می کند. 
چنین شادی می تواند به صورت مستقیم تری در کنار 
کیفیت هایی چون شــامل پیوستگی با مکان یا حس 
خوب در مکان و کیفیت حس تعلق طبقه بندی گردد 
)Chao, Liu, Kalman, Lu, & Cai, 2017(. عــاوه بر 
این امنیت محله، قیمت مسکن، درآمد نسبی، وضعیت 
اجتماعی- اقتصادی و ســرمایه اجتماعی نیز منجر به 
شادی می شود. مطالعات سماواتی و رنجبر نشان دهد 
که مهم ترین ابعاد اثرگذار بر ارتقاء شــادی در شهر و 
فضاهای شهری شــامل ابعاد کالبدی محیط، کیفیت 
فضای شهری، ابعاد ذهنی و ویژگی های جامعه می باشد 
)سماواتی و رنجبر، 1397(. شادی شهری ادراک مثبت 
افراد از مکانی است که در آن زندگی می کنند و آن ها 
را دعوت می کند تا زمان زیادی را در آن سپری کنند 
و یا آن را برای زندگی مجدد با تجارب مشابه انتخاب 
کننــد )Sepe, 2016(.  مطالعــات و تجربیات جهانی 
نشــان می دهد که محرک های کالبدی فضای شهری 
عاملــی کلیدی در شــادمانی بــوده و از طریق ایجاد 
فضاهایی بانشــاط و سرزنده می توان زمینه ساز شادی 

1 .Park
2. Burgess
3. McKenzie
4 .Simmel
5 .Lynch

شــهروندان در مقیاسی فراتر از فضاهای عمومی و در 
نتیجه ارتقاء ســامت روان شهروندان شد. معیارهای 
پیاده مداری، عناصر محیطی )مانند مبلمان( و انسجام 
و پیوستگی فضا مهم ترین شاخص های کالبدی مؤثر بر 
 Samavati( ارتقاء شادی در فضاهای شهری می باشند

.)& Ranjbar, 2017

تجارب جهانی ارتقاء شادی در شهرها
نگاه به ادبیات نظری رویکرد شهر شاد نمایانگر آن است 
که تجربه های برنامه ریزی و طراحی شهری نقشی مؤثر 
در شــکل گیری این ادبیات داشته است. مرور ادبیات 
نظری شــهر شــاد نمایانگر آن اســت که تجربه های 
توســعه، ســاماندهی، بازآفرینی فضاهای شــهری و 
همچنین برنامه های ویژه مدیریت شهری، نقش مهمی 
در شکل گیری این رویکرد داشته اند و شهر کپنهاگ، 
بوگوتا و کشــور بوتــان به عنوان نمونه هــای موردی 
انتخاب شده اند. شاخص های اصلی در انتخاب این سه 
شهر آمارهای جهانی، ارجاع ادبیات نظری رویکرد شهر 
شاد به این شهرها و داشتن سند و برنامه ویژه در حوزه 
مباحث شــادی بوده است. در نمونه های مورد بررسی 
این انسجام برنامه ای از سطوح ملی تا فضاهای شهری 
در مورد کپنهاگ بیشتر مشاهده می شود و به همین 
دلیل دانمارک در آمارها در صدر شادی قرارگرفته است. 
در بوتان تمرکز بر شادی بیشتر در سطوح ملی است و 
اساساً با تقویت این مفهوم در سطح قوانین و برنامه های 
کلان موفق به انتقال مفهوم به شهرهای خود شده اند. 
بوگوتا حالتی میانه دارد و تمرکز بر برنامه های مدیریت 
شهری و فراهم آوردن یک راهبرد و رویکرد جدید در 
نگاه مدیران شــهری سبب شکل گرفتن مفهوم شهر 
شاد شده است. تجمیع برنامه ها و اقدامات انجام شده در 
این سه نمونه و مقایسه آن ها می تواند اصول راهنمای 
مشترکی در شناخت بیشتر رویکرد شهر شاد را پیش‌رو 
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قرار دهد. جدول شــماره 2 تجمیع اقدامات و برنامه را 
ارائه می دهد.

مروری بر گزارش های جهانی شادی
همان طور که در جدول شماره 2 معرفی گردید، یکی 

از اســناد اصلی مطالعات کلان شادی در گزارش های 
جهانی شــادی می باشــد، حال این نکته مطرح است 
کــه این گزارش ها تــا چه حد می تواند پاســخگوی 
ارتقاء شادی در جوامع مختلف همچون ایران با بستر 

جدول شماره )2(: مقایسه اصول راهنمای رویکرد شهر شاد در سه نمونه مورد بررسی

طح
س

ول
نمونه های مورد بررسیاص

بوتانبوگوتاکپنهاگ

رد
 خ

طح
س

ری
شه

ی 
اها

فض
ت 

یفی
ء ک

تقا
 ار

ه ها
نام

 بر
ا و

ح ه
طر

- طراحی مسیرهای ویژه دوچرخه
- طراحی مسیرهای ویژه پیاده

- برگزاری جشن ها و رویدادهای فرهنگی
- توجه به تنــوع در گونه و ماهیت فضاهای 

شهری
- خلاقیت در طراحی فضاهای شهری

- توجه به نقش گردشگری فضاهای شهری
- برنامه ریــزی تفریحــات و ســرگرمی در 

فضاهای شهری
- توجــه به تنوع قومی و فرهنگی در طراحی 

فضاهای شهری
- در نظر داشــتن نیازهای گروه های سنی و 

جنسی مختلف در طراحی فضای شهری
- پررنگ کردن مشــارکت مردم در طراحی 

فضاهای شهری
- ارتقــاء کیفیــت کالبدی فضاهــا همچون 
ســنگفرش، مبلمان و ... بــا تمرکز بر مصالح 

پایدار
- دسترسی حداکثر به فضای سبز و طبیعی 

در طراحی
- تبدیل پارکینگ های خــودرو به پلازاهای 

شهری

- برنامه ریزی مسیر سیکلوویا
- افزایش تعداد پارک های شهری و محله ای

- تبدیــل زمین های متروکه و رهاشــده به 
پارک

- کودک مداری در طراحی فضاهای شهری
- افزایش تعداد خیابان های پیاده

- طراحی شــبکه منســجم مســیر پیاده و 
دوچرخه

- فراهم کردن فضا برای ساکنان برای شرکت 
در فعالیت هــای تفریحــی و اوقــات فراغت 

)ورزش، تفریح، هنر(
- ارتقاء همبســتگی اجتماعی و حس تعلق 
شهروندان به فضای شهری از طریق افزایش 

سرزندگی فضاهای شهری

نــگاه بوتان در رویکرد شــهر شــاد مبتنی 
بر برنامه های ســطح کلان و میانی اســت. 
بااین وجود در بررســی برنامه های مرتبط با 
سطح فضاهای شــهری می توان موارد زیر را 

ارائه داد:
- حفــظ هویت های فرهنگــی و ارزش های 

سنتی
- توجه به تنوع فرهنگی

- ارتقاء ســامتی جسمی و ســامت روان 
شهروندان در فضاهای شهری

نی
میا

ح 
سط

ری
شه

ت 
یری

مد
ی 

ه ها
نام

بر

- طرح جامع ویژه شــهر در ارتباط شــهر و 
طبیعت

- برنامه ویژه حمل ونقل عمومی
- برنامه ریزی پلان آب وهوا در سال 2015

- اســتفاده از مصالح و انرژی هــای پایدار و 
CO2 کاهش انتشار گاز

- افزایش سطح فضاهای سبز در ساختار شهر 
و ارتقای دسترسی به آن ها

- فراهــم آوردن زمینه مشــارکت اجتماعی 
شهروندان در تصمیم گیری های دولتی

- برنامــه ویژه حمل ونقل عمومی و مســیر 
دوچرخه

- برنامــه ویژه افزایش ســرانه فضای ســبز 
به صورت متعادل در کل شهر

- زمینه سازی مشــارکت بخش خصوصی و 
عمومی جهت ساخت مسکن برای گروه های 

کم درآمد
- تمرکززدایی

- مبارزه با حاشیه نشینی
- کاهش تراکم ساختمانی

- کاهش آلودگی های زیست محیطی

- برنامه مدیریت حمل ونقل
- برنامه مدیریت زیرساخت ها
- افزایش مشارکت اجتماعی

- برنامه مدیریت زیست محیطی
- افزایش تنوع زیست محیطی

CO2 کاهش انتشار گاز -
- حفاظت از محیط و میراث طبیعی

لان
ح ک

سط

تی
کوم

 ح
ای

ه ه
نام

بر

- ایجاد سطح بالایی از مشارکت سیاسی
- برنامه ریزی در راســتای سطح پایین فساد 

و انحراف
- ایجاد جامعه مدنی قدرتمند

- برنامه ریزی در زمینۀ دموکراسی با عملکرد 
خوب

- فراهم آوردن ســطح بالای امنیت، اعتماد، 
آزادی و کامیابی

- ایجاد یک زندگی متعادل

- ایجاد فرصت های شغلی
- افزایــش عدالــت و دموکراســی از طریق 

طراحی فضاهای عمومی و پارک ها
- برنامه ریزی برای آموزش از طریق ســاخت 
مدرســه، كتابخانه و بهبود و بــه روز كردن 

روش های آموزش در مدارس

- معرفی و قانونی کردن شاخص نرخ شادی 
ملی در برنامه ریزی

- تسهیل فعالیت های بخش خصوصی
- تبیین نقش اصلی حکومت در ایجاد شادی 

بین افراد
- برنامه ریــزی در راســتای دموکراســی و 

تمرکززدایی حکومتی
- کاهش فقر

- توسعه متعادل در سطوح ملی و منطقه ای
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جدول شماره )3(: بررسی گزارش های جهانی شادی در سال های 2012-2020

کشورهای جایگاه محورهای مورد بررسیسال انتشار
جایگاه ایراننخست

2012
وضعیت شادی در سطح جهانی

دلایل شادی و بدبختی
کاربردهای سیاست گذاری

OECD ،ONS ،بررسی نمونه های موردی: بوتان
دانمارک، نروژ، 
سوئیس، هلند، 

سوئد

رتبه 115 در بین 
156 کشور جهان 
با میانگین رتبه 

  643/4
2013

شادی جهانی: گرایش ها، توضیحات و توزیع
بیماری ذهنی و ناشادی

مزایای عینی خوشبختی ذهنی
بازیابی اخلاق در جستجوی شادی

کاربرد خوشبختی به عنوان راهنمای سیاست گذاری
رویکرد OECD در سنجش خوشبختی ذهنی

از توانمندی تا خرسندی: سنجش ارتباط بین توسعه انسانی و رضایت از زندگی

2015

معرفی و تنظیم وضعیت
جغرافیای شادی جهانی

چگونه خوشبختی ذهنی بر اساس سن و جنسیت در سراسر جهان متغیر است؟
نحوه سیاست گذاری باهدف شادی

علوم اعصاب شادی
ذهن های جوان سالم: دگرگونی سلامت روان در کودکان

ارزش های انسانی، اقتصاد مدنی و خوشبختی ذهنی
سرمایه گذاری بر سرمایه اجتماعی

سوئیس، ایسلند، 
دانمارک، نروژ، 

کانادا

جایگاه 110 در 
بین 158 کشور، 
میانگین رتبه 

686/4

2016
معرفی وضعیت

توزیع شادی جهانی
ارتقاء اخلاق شادی: بهترین اصول شادی
شادی و توسعه پایدار: مفاهیم و مدارک

دانمارک، سوئیس، 
ایسلند، نروژ، 

فنلاند

جایگاه 105 در 
بین 157 کشور 
جهان با میانگین 

رتبه 813/4

2017

مطالعه مروری
بنیان های اجتماعی شادی جهانی

توسعه و شادی در چین، 2015-1990
انتظار برای شادی در آفریقا

معیارهای کلیدی شادی و غم
شادی در کار

بازیابی شادی آمریکاییان

نروژ، دانمارک، 
ایسلند، سوئیس، 

فنلاند

جایگاه 108 در 
بین 155 کشور 
مورد بررسی با 
میانگین رتبه 

692/4

2018

شادی و مهاجرت
مهاجرت بین المللی و شادی بین المللی

آیــا افراد مهاجر بین المللی با مهاجرت میزان شــادی خود و خانواده شــان را ارتقاء 
می دهند؟

مهاجرت شهری-روستایی و شادی در چین
شادی و مهاجرت جهانی در آمریکای لاتین

بنیان های اجتماعی شادی در آمریکای لاتین
بحران سلامت در آمریکا و پارادوکس عید پاک

فنلاند، نروژ، 
دانمارک، ایسلند، 

سوئیس

جایگاه 106 در 
بین 156 کشور 
مورد بررسی، 
میانگین رتبه 

707/4

2019

شادی و جوامع، نقش حکومت ها بر شادی شهروندان
شادی جهانی در حال تغییر

شادی و رفتار انتخابی
شادی و رفتار اجتماعی: ارزیابی شواهد و مدارک

وضعیت ناراحت کننده شادی در امریکا و نقش رسانه دیجیتال
داده های کلان و خوشبختی

اعتیاد و ناشادی در امریکا

فنلاند، دانمارک، 
نروژ، ایسلند، هلند

جایگاه 117 در 
بین 156 کشور 
مورد بررسی، 
میانگین رتبه 

548/4

2020

محیط برای شادی
محیط های اجتماعی برای شادی جهانی

شهرها و شادی: رتبه بندی و تحلیل جهانی
تفاوت شادی شهری-روستایی در سراسر جهان

چگونه کیفیت محیط بر میزان شادی اثرگذار است
توسعه پایدار و خوشبختی بشری

اســتثنا جوامع شمالی: چرا کشورهای شــمال اروپا به طور مستمر در بین شادترین 
جوامع جای دارند

فنلاند، دانمارک، 
سوئیس، ایسلند، 

نروژ

جایگاه 118 در 
بین 153 کشور 
مورد بررسی، 
میانگین رتبه 

672/4
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فرهنگی، سیاســی و اقتصــادی منحصربه فرد گردد. 
گزارش جهانی شــادی1، گزارشی اســت که سالانه، 
توسط شبکه راه حل های توسعه پایدار2 سازمان ملل3 
منتشر می شود. این گزارش شامل مقالات، رتبه بندی 
میزان شادی ملت ها برمبنای پاسخ شهروندان آن ها به 
 Astor,( معیارهای مرتبط با ابعاد مختلف زندگی است
2018(. نخستین گزارش جهانی شادی در آپریل سال 

2012 به عنوان متنی بنیادی با عنوان “دســتیابی به 
سطح بالای شــادی و خوشــبختی: تعریف پارادایم 
 )United Nations, 2012( اقتصادی جدید” منتشر شد
و توجه بین المللی را به خود جذب نمود. این گزارش به 
میزان شادی جهانی، دلایل شادی و ناراحتی و کاربرد 
شادی در سیاست گذاری پرداخته بود. به استثنای سال 
2014، ازآن پس این گزارش به صورت ســالانه منتشر 
می شود و عمدتاً مبتنی بر داده های نظرسنجی جهانی 
گالوپ4 می باشد. بررسی گزارش های جهانی شادی از 
1. World Happiness Report
2. Sustainable Development Solutions Network
3. United Nations
4. Gallup World Poll

ســال 2012 تا به امروز نشان می دهد که رویکرد این 
گزارش در ابتدا، بررسی میانگین شادی و دلایل اثرگذار 
بر شــادی و نیز نقش سیاست گذاری ها بر شادی بوده 
اســت، در ســال 2013، ابعاد عینی و ذهنی شادی و 
خوشــبختی ذهنی در گزارش ها واردشده است و در 
ســال 2015، مفهوم جغرافیای شــادی با استفاده از 
نقشه ای متشکل از رنگ های متنوع، به ارائه میانگین 

میزان شادی در کشورهای مختلف پرداخته است.
در سال 2016 مفهوم شــادی و توسعه پایدار مطرح 
گردید، توســعه پایــدار رویکردی مهم در ســنجش 
خوشــبختی اســت که جوامع را دعوت به دستیابی 
به اهــداف اقتصادی، اجتماعی و زیســت محیطی به 
شیوه ای یکپارچه می کند. اهداف توسعه پایدار منجر 
به دستیابی کشورها به سطح بالای رضایت از زندگی 
و خوشبختی می گردد. یافته های این گزارش نشانگر 
این است که ابعاد توسعه پایدار در ارزیابی تفاوت های 
شادی در کشورهای مختلف موردنیاز هستند. در سال 
2017 تأکید بر بررســی بنیان های اجتماعی شادی 

)Pykett, & Cromby, 2017: 198; Helliwell et al, 2015 :تصویر شماره )2(: جغرافیای شادی )منبع
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جهانی و بررســی شــادی در چین، آفریقا و آمریکا و 
نیز شــادی در محل کار مورد بررســی بوده است. در 
ســال 2018 موضوع اصلی گزارش در بررسی شادی 
و مهاجرت می باشــد. در سال 2019 معیارهای کلان 
اثرگذار بر شادی بررسی شده است و به نقش دولت ها 
در ارتقاء شادی شــهروندان اشاره شده است. در سال 
2020 برای نخستین بار نقش کیفیت محیط شهری 
در گزارش های شــادی واردشده است و دلایل شادی 
کشــورهای اروپای شــمالی بررسی شــده است، در 
گزارش ســال 2020، 153 کشور مورد بررسی شادی 
قرارگرفته اند که فنلاند، دانمارک، ســوئیس به ترتیب 
سه کشور نخســت و ایران با میانگین رتبه 5/672 در 

جایگاه 118 قرار دارد.
معیارهای ارزیابی کشــورها در این رتبه بندی ســرانه 
تولید ناخالص ملی1، حمایت اجتماعی2، امید به زندگی 
ســالم3، آزادی انتخاب4، فعالیت های خیرخواهانه5 و 

درک فساد6 می باشد.
تصویر شماره 2 نشانگر آن است که کشورهای آمریکای 
لاتین، بیشــترین ارتقاء رتبه شــادی را به علت ارتقاء 
الگــوی حکمروائی و سیاســت گذاری دولتی و نیز به 
علت معیارهای فرهنگی و قومیتی خاص منطقه تجربه 
کرده اند، در کشــورهای آسیای شرقی نمره رضایت از 
زندگی پایین تری از ســطح انتظــار دارند، یافته ها به 
دلیل تفاوت های فرهنگی در پاســخ گویی به سؤالات 
 .)Helliwell et al, 2015( مــورد بررســی می باشــد
سرعت کاهش شادی تجربه شده در کشورهای اروپایی 
تحت اثــر رکورد جهانی ســال 2008 )به عنوان مثال 
یونان، ایتالیا، اســپانیا( سریع تر از کاهش GDP مورد 
1 .GDP per capita
2 .Social support
3 .Healthy life expectancy
4 .Freedom to make life choices
5 .Generosity
6 .Perceptions of corruption

انتظار بوده که تعامل بین درآمد، حمایت اجتماعی و 
قدرت ســازمانی را نشان می دهد )Ibid: 33(. انتقادی 
که می توان بر گزارش های جهانی شــادی مطرح کرد 
این است که یافته های به دست آمده از گزارش جهانی 
شادی و مدل های منتج از آن، نمی تواند به طور کامل 
بیانگر جغرافیایی پیچیده خوشــبختی باشد. چراکه 
مدل ها به طور دقیق منطبق با واقعیت نیستند و تنها 
نمود انتزاعی از تجارب انسانی در فرهنگ های مختلف 
هستند و از ســوی دیگر، هنوز شــکاف های اساسی 
در فهم بهترین شــرایط و بســترهای اجتماعی برای 
شادی وجود دارد. سوم، اینکه دانش در زمینه ارتباط 
واقعی بین ادراک ارســطویی “هدف زندگی”، شرایط 
جغرافیایی و اجتماعی که مردم خود را در آن می یابند، 
فعالیت های آنان و تجارب روان شناســانه وجود ندارد، 
در واقع ســؤالات بررســی گزارش جهانی شادی، در 
ارتباط با چگونگی احساس افراد نسبت به شرایط مبهم 
است چراکه ویژگی های خاص فرهنگی که احساسات 
در آن تجربه می شــود، شامل نوع رفتارهای سیاسی و 
ارزش های اقتصادی، مشــخص نیست. در نتیجه باید 
بین مقیاس های ملی و محلی در تحلیل ها تمایز قائل 

شد.
نتیجه گیری

بررســی مبانی نظری و تجربه های ارائه شده حکایتگر 
آن است که دستیابی به شهر شاد در یک برنامه ریزی 
پیوسته از ســطوح کلان ملی تا سطوح خرد را شامل 
می شود. شهروند در فضاهای عمومی شهری با کیفیت 
زمانی می تواند احساس لذت و شادی داشته باشد که 
ازلحــاظ ذهنی نیز از وضعیت عمومی جامعه، عدالت، 
اقتصاد و دموکراسی نیز رضایت داشته باشد. البته باید 
خاطرنشــان کرد که اثرات سطوح مختلف در موضوع 
شــادی متقابل بــوده و برنامه ریزی در هر ســطحی 
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می تواند به بهبود وضعیت شــادی کمک کند. مبتنی 
بر اصول راهنمای ارائه شــده در جدول 2 و از مقایسه 
برنامه ها و اقدامات ســه نمونه مورد بررســی می توان 
راهبردهای مشترک زیر را در راستای شناخت بیشتر 
رویکرد شهر شاد و همچنین دستیابی به اهداف شهر 

شاد را ارائه داد:
1- ســطح خرد: راهبردهای ارتقاء کیفیت فضاهای 

شهری در دستیابی به شهر شاد
حرکت به سوی افزایش فضاهای پیاده مدار شهری	−
طراحی مسیرهای ویژه دوچرخه در فضاهای شهری	−
فراهم آوردن زمینه های تفریحات و سرگرمی، ورزش 	−

و هنر در فضاهای شهری
ارتقاء کیفیت کالبدی فضاهای شــهری مبتنی بر 	−

مصالح پایدار
طراحی پارک های شهری در سطوح شهری و محلی 	−

جهت دسترسی حداکثر شهروندان به فضاهای سبز
توجه به هویت های فرهنگی در فضاهای شــهری 	−

شامل ارزش های سنتی و تنوع قومی
توجه نیازهای گروه های مختلف سنی و جنسی در 	−

فضاهای شهری به ویژه کودکان
افزایش ماهیت رویدادمداری فضاهای شهری مبتنی 	−

بر جشن ها، فستیوال ها و ...
طراحی فضاهای شــهری به صورت انعطاف پذیر و 	−

سازگار با نیازهای شهروندان
ارتقاء ســرزندگی، امنیت و حس تعلق در فضاهای 	−

شهری
توجه به نقش مشارکت مردمی در طراحی فضاهای 	−

شهری
2- ســطح میانی: راهبردهای مدیریت شهری در 

دستیابی به شهر شاد
ارائه برنامه ویژه در راستای ارتقاء وضعیت حمل ونقل 	−

عمومی
ارائه برنامه ویژه جهت افزایش فضاهای پیاده مدار و 	−

سبز
برنامه ریزی در راستای پایداری و تنوع زیست محیطی، 	−

co2 کاهش آلودگی و کاهش انتشار
برنامه ریزی در جهت افزایش مشارکت اجتماعی	−

3- سطح کلان: راهبردهای ملی در دستیابی به شهر 
شاد
افزایش عدالت و دموکراسی	−
کاهش فقر	−
برنامه ریزی ویژه در راستای آموزش	−
توسعه متعادل در سطوح ملی و منطقه ای	−
ایجاد فرصت های شغلی	−
توجه به نقش بخش خصوصی در توسعه	−
برنامه ریزی در راستای تمرکززدایی	−
افزایش مشارکت سیاسی شهروندان	−
توجه به شادی در برنامه های کلان.	−

مجموع راهبردهای فوق زمینه لازم برای دســتیابی 
به شــهر شــاد و در مرتبه بالاتر جامعه شاد را فراهم 
می آورد. همان گونه که در ابتدای پژوهش مطرح شد 
سطوح ذکرشده و به ویژه سطح خرد و میانی در ارتباط 
مستقیم با یکدیگر هستند و راهبردهای ارتقاء کیفیت 
فضاهای شهری به عنوان زیرمجموعه ای از راهبردهای 
مدیریت شــهری ارائه می شــود. در عین پیوستگی و 
اثرگذاری متقابل این راهبردها، حوزه مفهومی شادی 
به گونه ای اســت که اقدامات بخشی در هر سطح هم 
می تواند بر شــادی شــهری مؤثر باشد هرچند که در 
انســجام و پیوستگی اقدامات ســه سطح مطرح شده 
می تــوان به نتایجی بهتر دســت یافت. مجموع نتایج 
حاصل از این پژوهش از یک سو چارچوب لازم جهت 
بررســی علمی و منطقی شــادی در فضای شهری را 
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فراهم آورده و از ســوی دیگر زمینه اقدامات آینده در 
راســتای ارتقاء کیفیت شــادی در فضاهای شهری را 
فراهم آورد. سنجش مدل پژوهش در فضاهای شهری 
بیشتر و دیگر شهرهای ایران می تواند درک عمیق تری 

از مکانیسم شکل گیری شادی در شهر را فراهم آورد.
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چکیده
امروزه با توجه به گســترش شــهرها نیاز به حمل ونقل به شدت افزایش یافته اســت و به دنبال آن آلودگی های 
ناشــی از سوخت های فسیلی باعث شده است تا کشــورهای توسعه یافته به دنبال استفاده از حمل ونقل پاک و 
به خصوص حمل ونقل انسان محور گام بردارند. در این میان مونترال کانادا به عنوان سومین شهر دوستدار دوچرخه 
با برخورداری از مســیرهای دوچرخه ســواری مناسب و بهره مندی از فنّاوری های به روز دنیا در این حوزه، نمونه 
مناسبی جهت مطالعه برای بهره مندی از روش ها و ابزارهای استفاده  شده در این شهر می باشد. در این مقاله به 
بررسی سیاست های استفاده شده در جهت ترویج دوچرخه سواری و مطالعه ی زیرساخت های مربوط به دوچرخه 
پرداخته  شده است. مقاله حاضر در جهت دستیابی به بینشی عمیق از حمل ونقل دوچرخه در مونترال به بررسی 
تاریخچه ای از گســترش حمل ونقل در این شهر پرداخته و اقدامات کالبدی و غیرکالبدی انجام شده در مونترال 
را مورد بررســی قرار داده است. همچنین با مطالعه و ارزیابی برنامه های آتی در حوزه ی حمل ونقل دوچرخه در 
مونترال سعی دارد تا به رویکردهای جدیدی برای دستیابی به شهرهایی دوستدار دوچرخه، کارا و ایمن در ایران 
برسد. همچنین ضمن ارائه ی راه حل های بالقوه بر اساس روش های قبلًا اجراشده در مونترال به دنبال دستیابی 
به رویکردهایی منســجم تر و مستمر برای خط مشــی آینده در ایران، جهت استفاده و ترویج دوچرخه سواری و 

همچنین نقش آن در اجرای سیاست های اجتماعی جدید است.
واژگان کلیدی: دوچرخه، مونترال، کانادا، مسیر دوچرخه، شهر دوستدار دوچرخه.
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مقدمه و بیان مسئلهمقدمه و بیان مسئله
در ســال های اخیر، توجه فزاینده ای به سیســتم های 
اشــتراک دوچرخــه به عنوان یــک روش جایگزین و 
مکمل حمل ونقل شــده اســت. این سیستم ها دارای 
مزایای ترافیکی و سلامتی مانند تحرک انعطاف پذیر، 
فعالیت بدنــی و پشــتیبانی از اتصــالات حمل ونقل 
چندوجهی هستند. سیستم اشــتراک دوچرخه برای 
ارائه راحتی بیشــتر در نظر گرفته شده است زیرا افراد 
می تواننــد بــدون هزینه ها و مســئولیت های مربوط 
به داشــتن دوچرخه برای ســفرهای کوتاه در منطقه 
خدماتی سیستم از این سرویس استفاده کنند. علاوه 
بر این، یک سیستم اشتراک دوچرخه افراد را از نیاز به 
ایمن کردن دوچرخه خود رها می کند. دزدی دوچرخه 
یک مشــکل رایج در مناطق شهری است. یکی دیگر 
از مزایای این سیســتم این است که تصمیم به سفر با 
دوچرخه را می توان در بازه زمانی کوتاهی گرفت. اگرچه 
سیستم های اشتراک گذاری دوچرخه در سراسر جهان 
رایج تر و رایج تر می شوند، مطالعات نسبتاً کمی در مورد 
عوامل مؤثر بر جریان و استفاده مشترک دوچرخه وجود 
دارد. فیشمن و همکاران )2013(، پس از بررسی ادبیات 
گســترده، به این نتیجه رسید که برای درک بهتر و به 
حداکثر رساندن اثربخشی برنامه های اشتراک دوچرخه، 
ارزیابی عملکرد فعلی سیســتم های اشتراک دوچرخه 
بســیار مهم است. مدل ســازی تقاضا نقش مهمی در 
تعیین ظرفیت موردنیاز و درنتیجه موفقیت سیستم های 
اشتراک گذاری دوچرخه جدید و یا موفقیت در گسترش 
یک سیستم موجود دارد. BIXI در مونترال یک سیستم 
بالغ اســت که فرصتی منحصربه فرد برای درک عوامل 

مؤثر بر جریان و استفاده از آن ارائه می دهد.
در این پژوهش تلاش شده است با مروری بر تجربیات 
مونترال نحوه ی به کارگیری تجربیات آن ها را بیان کرده 

و با استفاده از آن ها سیستم دوچرخه سواری قوی تری 
را در ایران راه اندازی کرد.

روش پژوهشروش پژوهش
روش انجام این پژوهش تحلیلی- توصیفی و استدلالی 
است، در ابتدا مدارک، اســناد و پژوهش های مرتبط 
بازخوانی شده و سپس به تحلیل، استدلال و توصیف 
اثرات تجربیات مونترال پرداخته شــد و در انتها نیز به 

جمع بندی راهکارها پرداخته شده است.
بحث

معرفی شهر مونترال
مونترال در جنوب شــرقی کانادا واقع شــده است که 
دومین شــهر بزرگ کانادا و بزرگ ترین شــهر استان 
کبک اســت. جالب اینجاست که در اصل با نام »ویل 
ماری« یا »شــهر مریم« شناخته می شود. با این حال، 
نام فعلی شــهر از Mont-Royal گرفته شــده است. 
زبان رسمی این شهر فرانســوی است. این شهر پس 
از پاریس دومین شــهر بزرگ فرانســوی زبان جهان 
اســت. باکمال تعجب، مونترال به طور مداوم جایگاه 
خوبی را در لیســت قابل زندگی ترین شهرهای جهان 
حفظ کرده است. همچنین به عنوان “پایتخت فرهنگی 
کانادا” که توســط مجله Monocle ارائه شده است نیز 
شناخته می شود. علاوه بر این، به عنوان “شهر طراحی 
یونسکو” نیز نام گذاری شده است، همچنین راهنمای 
ســفر به Lonely Planet، مونترال را در فهرست “10 
شهر شــاد در جهان” قرار داده اســت. در این راهنما 
نوشته شده است: مونترال شهری تمیز، چندفرهنگی و 
شاد است! در حال حاضر، مونترال مرکز هوافضا، امور 
مالی، تجارت، بازرگانی، داروســازی، فناوری، فرهنگ، 
فیلم و گردشگری است. طبق گزارش رتبه بندی اولیه 
انجمن بین المللی کنگره و کنوانســیون )ICCA( در 
سال 2009، مونترال به عنوان شهر میزبان شماره یک 
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رویدادهای انجمن بین المللی آمریکای شمالی معرفی 
.)Felteau, 2022( شد

جزیره مونترال در جنوب غربی استان کبک واقع شده 
است. مرز ایالات متحده کمتر از یک ساعت رانندگی 
به جنوب و استان انتاریو کانادا دقیقاً در غرب مونترال 
فاصلــه دارد )70 کیلومتر(. جزیــره مونترال در محل 
تلاقی رودخانه های ســنت لارنس و اوتاوا قرار گرفته 
است. بزرگ ترین جزیره از 234 جزیره مجمع الجزایر 

.)Felteau, 2022( هوچلاگا است
جمعیت مونترال در ســال 2022 حدود 4.277.000 
نفر تخمین زده می شود و دومین شهر پرجمعیت کانادا 
پس از تورنتو است نام این شهر از تپه سه سر به نام کوه 
رویال در جنوب غربی اســتان کبک گرفته شده است 

.)World Population Prospects, 2019(

دلیل انتخاب مونترال
مونترال، لقب سومین شهر دوستدار دوچرخه جهان را از 
آن خودکرده است. این شهر برای بهبود زیرساخت های 
دوچرخه ســواری سرمایه گذاری کرده و ۶۰۰ کیلومتر 
مسیرهای ویژه دوچرخه سواری ساخته است همچنین 
مونترال هرسال میزبان جشنواره دوچرخه سواری است 
و دوچرخه سواران با هر سطح مهارت می توانند در این 

شهر زیبا به رقابت بپردازند )شهبازی، 1400(.
مونترال، شهری کانادایی، واقع در آمریکای شمالی، با 
برخورداری از ۴۳۵ مایل مسیر دوچرخه سواری و تعداد 
بی شــماری دوچرخه اشتراکی، گردشگران بسیاری را 
به تردد ســبز برای بازدید از جاذبه های شــهر دعوت 
می کند. مســافران این شهر، اســتفاده از دوچرخه را 
برای تماشای مناظر زیبای آبی اقیانوس اطلس بسیار 
لذت بخش می دانند؛ چراکه امکان تماشای چشم اندازها 

را با سرعت پایین فراهم می آورد.
شــهرداری مونترال، ایســتگاه های دوچرخه اشتراکی 

زیادی را در سراسر شهر ایجاد کرده تا مردم و گردشگران 
بتوانند در هر زمان یا مکان ممکن به این وســیله سبز 
دسترسی پیدا کنند و مســافت های مختلف شهری را 
از طریق آن پشت ســر بگذارند. جالب است بدانید که 
مقامات مونترال ســفرهای کمتــر از ۳۰ دقیقه را برای 
دوچرخه سواران رایگان کرده اند بااین حال افرادی که قصد 
دارند مسافت های طولانی تری را از طریق دوچرخه های 
اشتراکی طی کنند، موظف به پرداخت هزینه ای بسیار 
کم به کارکنان شهرداری هستند )ایمنا، 1400(. سیستم 
دوچرخه عمومی مونترال )BIXI( که به مدت سه فصل 
از آوریل )فروردین( تا نوامبر )آبان( در دسترس است. با 
هزاران دوچرخه و بیش از 600 ایستگاه در سراسر شهر، 
ثبت نام برای اشتراک BIXI به کاهش هزینه های ماهانه 

.)Blain, 2013: 1( کمک می کند
حــدود 1.8 درصد از ســاکنان جزیره مونتــرال، در 
کبک، کانــادا، حداقل یک بــار در روز در فصل پاییز 
دوچرخه سواری می کنند. این افراد نزدیک به 76990 
ســفر روزانه انجــام می دهند کــه 2.0 درصد از کل 
سفرهای شهری است. از این دوچرخه سواران، 65% 
مرد هستند، اگرچه مردان تنها %48.1 از ساکنان را 
تشکیل می دهند و نزدیک به 63.8 % شاغل هستند، 
اگرچه شــاغلان تنها %45.2 از جمعیــت جزیره را 
تشکیل می دهند. داده های یک بررسی سفر در مقیاس 
بزرگ برای تأیید تأثیر عوامل مختلف بر اســتفاده از 
دوچرخه استفاده شد. این مطالعه نشان داد که مردان 
1.99 برابر بیشتر از زنان به سفر با دوچرخه می روند، 
افرادی که در خانه های بدون موتور زندگی می کردند 
2.35 برابر بیشــتر از افرادی که در خانه های موتوردار 
زندگی می کردند و افرادی کــه رفت وآمد می کردند، 
سفر با دوچرخه داشتند. در یک روز آفتابی 1.46 برابر 
بیشتر احتمال دارد با دوچرخه سفر کنند و افرادی که 
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بیش از 9.3 مایل )15 کیلومتر( از مرکز شــهر زندگی 
می کنند، 0.29 برابر کمتر با دوچرخه ســفر می کنند 
در مقایســه با افرادی که در نزدیکی زندگی می کنند. 
این مطالعه همچنین روشی را برای تخمین سفرهای 
نهفته با دوچرخه، یعنی تعداد ســفرهای ماشینی که 
می توان با دوچرخه انجام داد، پیشنهاد کرد. هنگامی که 
معیار محدوده سفر بر اساس گروه های سنی و جنسیت 
اعمال شــد، به نظر می رســد که حــدود %50.7 از 
سفرهای ماشینی با دوچرخه انجام می شود. هنگامی که 
معیارهای محدودتر استفاده شد )درنظرگرفتن زنجیره 
سفر، خرید(، به نظر می رسید که %18.2 از سفرهای 
 Godefroy &( ماشــینی با دوچرخه انجام می شــود

.)Morency, 2012: 120

تاریخچه ای از گسترش حمل ونقل دوچرخه در 
مونترال

به طورکلی تاریخچه دوچرخه ســواری در مونترال به 
حدود 150 ســال قبــل بازمی گردد کــه اولین پنی 
فاترنیگ در کانادا در سال 1874 در خیابان های کانادا 
در مقابل چشمان بورژوازی تحت تأثیر قرار گرفت که 
بلافاصله پس ازآن شروع به خرید چرخ های بلند خود 
از اروپا کردند و اولین جامعه دوچرخه سواری مونترال 
در حال شــکل گیری بود. در ســال 1878 باشــگاه 
دوچرخه ســواران مونترال به وجود آمد و درست قبل 
از شــروع قرن، این شــهر میزبان گردهمایی جهانی 
دوچرخه بود که شــرکت کنندگانی را از اســترالیا تا 
کانادا به خود جلب کرد. کم کم اســتفاده از دوچرخه 
از تفریح تبدیل به وسیله ای برای حمل و نقل شد؛ اما تا 
زمانی که ترامواهای برقی در سال 1892 خیابان ها را 
تصرف کردند و گسترش یافتند و استفاده از دوچرخه 
به مرورزمان متوقف شد. ماشین در دهه 1950 همان 
کاری را که تراموا با دوچرخه انجام داد با ترامواها انجام 

.)Pavlopoulos, 2017( داد و باعث توقف آن ها شد
تا قبل از 1970 دوچرخه و دوچرخه سواری محبوبیت 
زیادی در میان مردم شــهر نداشــت و حتی برخی از 
مــدارس نیز دانش آموزان را از دوچرخه ســواری منع 
می کردند و این عمل را بســیار خطرناک می دانستند 
همچنین استفاده از خودرو و سوخت های فسیلی نیز 
باعث ایجاد آلودگی شده بود. در دهه 1970، با تحریم 
اوپک مونترال شاهد افزایش سرسام آور قیمت نفت بود 
و دوچرخه دوباره بازگشت. از دیگر دلایل روی آوردن به 
دوچرخه می توان به روی کار آمدن و توجه به نظریات 
و گزارش ها زیست محیطی اشاره کرد. این بار دوچرخه 
فقط یــک کالای جدید نبود؛ بلکه از برای اولین بار از 
اتومبیل ها فروش بیشــتری داشتند. به دنبال این امر 
به یک باره نیاز به مسیرها و زیرساخت هایی برای تطبیق 
 Pavlopoulos,( با افزایش تعداد سواران وجود داشت

.)2017

پس از سال 1970، از هر 10 دانش آموز، 8 نفر پیاده به 
مدرسه می رفتند یا رکاب می زدند، درحالی که در آغاز 
هزاره، از هر 10 دانش آموز بیشــتر از 3 نفر این کار را 
انجام نمی دادند در پاسخ به این ممنوعیت های پوچ، این 
برنامه به سرعت رشد کرد و گردش خودرو در نزدیکی 
مدارس و همچنین دسترسی ایمن برای عابران پیاده 
و دوچرخه سواران در منطقه همسایه را پیشنهاد کرد، 
علاوه بر این برنامه های ســفر مدرسه و ارزیابی پارک 
دوچرخه را ایجاد کرد. از سال 2005، در حال حرکت 
جامعه در بیش از 1300 مدرسه ابتدایی و متوسطه در 
17 منطقه اداری کبک اجراشــده است که به بیش از 
700000 جوان و والدین آن ها دسترسی دارد. نتیجه: 
افزایش 4 تا 18 درصدی تعداد دانش آموزانی که با پای 
پیاده یا دوچرخه رفت وآمد می کنند از سال اول اجرای 
برنامه. به روی کار آمدن دوچرخه و محبوبیت آن میان 
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مردم تخمین زده می شــود که حدود 50000 نفر در 
جزیره مونترال در زمستان های سخت به عنوان وسیله 
حمل ونقل رکاب می زنند و تعداد آن ها در حال افزایش 

.)Pavlopoulos, 2017( .است
سمپوزیوم سال 2015 نشان دهنده راه اندازی جنبش 
دوستدار دوچرخه بود که جوامع و سازمان ها را تشویق 
می کند تا دوچرخه سواری را به یک وسیله حمل ونقل و 
تفریح مناسب برای همه تبدیل کنند. ابزارها و خدماتی 
را برای دســتیابی به این اهداف به آن ها ارائه می دهد 
و اقدامات انجام شــده با اعطای گواهینامه برنز، نقره، 
طلا، پلاتین یا الماس را به جوامع و ســازمان هایی که 
دوچرخه سواری را ترویج می کنند، شناسایی می کند. 
 QUÉBEC,( اولین گواهینامه ها در می 2016 اعطا شد

.)2017

تبیین اقدامات کالبدی و غیر کالبدی در خصوص 
دوچرخه در مونترال

در تلاشی مداوم برای ترویج مسیرهای دوچرخه سواری 
ایمن، کارآمد، جذاب و پراستفاده، ولو کبک از آن زمان 
با شــهرداری های مختلف در کبک و انتاریو کارکرده 
اســت. مأموریت های تکمیل شــده آن شامل توسعه 
برنامه های دوچرخه در ســال 2015 برای تورنتو - در 
ارتباط با شرکت تورنتو IBI - و شهر کبک و به زودی 
- در ســال 2018 - برای مرکز شــهر مونترال است 

.)QUÉBEC, 2017(

به موازات این دستورات، Vélo Québec از سال 1995، 
سالی که دولت کبک اولین سیاست دوچرخه سواری 
خــود را اتخــاذ کرد، هر پنج ســال یک بــار گزارش 
دوچرخه ســواری در کبــک را منتشــر می کند. این 
گزارش مفصل شامل یک نظرسنجی از افکار عمومی و 
تجزیه وتحلیل داده های نظرسنجی مبدأ- مقصد است. 
علاوه بر این که برای برنامه ریزی مسیر دوچرخه سواری 

بســیار مفید است، هر نســخه از دوچرخه سواری در 
به ویژه  کبک، محبوبیت روزافزون دوچرخه ســواری، 
به عنوان یک وسیله حمل ونقل را در مونترال و جاهای 

.)QUÉBEC, 2017( دیگر در کبک نشان می دهد
گروه هایــی ماننــد Le Monde à Bicyclette باید از 
دسترســی به پل ژاک کارتیه و این واقعیت که امروز 
می توانیم در ســاعات تعیین شــده دوچــرخ خود را 
به مترو ببریم، تشــکر کنند. اینفلوئنســرهایی مانند 
Bicycle Bob و Claire Morissette زندگــی خــود 

را وقف شــنیدن صدای ما از طریق رویدادهایی مانند 
Die-Ins و دیگر شیرین کاری های تبلیغاتی طنزآمیز 

کردند که رسانه ها به ســرعت از آن ها استفاده کردند. 
یک ســال پس از درگذشت او، مسیر دوچرخه سواری 
کلر موریســت افتتاح شد. خط جداشده ای که از تمام 
مرکز شهر عبور می کند، اولین مسیر در این قاره است 
که به نام یک مدافع دوچرخه ســواری نام گذاری شده 

.)Felteau, 2022( است
Vélo Québec که در ابتدا به عنوان یک گروه گردشگری 

چرخه شروع به کارکرد، اکنون حدود 40 سال است که 
یک رهبر اســتانی در صنعت است. آن ها به تغییر کد 
ایمنی بزرگراه ها کمک کردند، اولین Tour de l’Ile را 
سازمان دهی کردند و پس  از اینکه شهر میزبان اولین 
کنفرانس جهانی دوچرخه در ســال 1992 )سیصد و 
پنجاهمین سالگرد شهر ما( بود، درنهایت موفق شدند 
مسیر Verte، شــمال را راه اندازی کنند. طولانی ترین 
مسیر دوچرخه سواری آمریکا که در سال 2008 توسط 
نشنال جئوگرافیک، مسیر شماره یک دوچرخه سواری 
در جهان نام گذاری شــد. این آخر هفته، آن ها میزبان 
Lune d’Hiver à Vélo هستند، یک مسیر زمستانی 

.)QUÉBEC, 2017( شبانه به طول 3.75 کیلومتر
در طول 50 سال گذشــته، Vélo Québec تخصص 
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ویــژه ای در برنامه ریزی مســیر دوچرخــه و طراحی 
زیرســاخت ایجاد کرده اســت که اکنون با جوامع و 
سازمان ها به اشتراک می گذارد. در اوایل دهه 1980، 
زمانی که شــهرها و مهندســان علاقه ای به مســائل 
دوچرخه ســواری نداشتند، Vélo Québec دانش فنی 
خود را با الهام از بهترین شیوه های اروپا به کمال رساند 
تا به سازمانی تبدیل شود که قادر به ارائه راه حل باشد.

ولو کبک از طریق دپارتمان مشاوران دوچرخه که در 
آن زمان نام داشت، اولین وظایف خود را در اوایل دهه 
1990 انجــام داد. زمانی که مارک ژولیکور در ســال 
1995 مدیر تحقیقات شد، خدمات مشاوره شروع به 
کارکرد. این مهندس با آموزش و برقراری ارتباط عالی، 
نه تنها به متخصصان و تصمیم گیرندگان، بلکه به عموم 
مردم نیز دسترسی پیدا کرد. در اواسط سال 2000، ولو 
کبک با شهر مونترال همکاری کرد تا مرکز شهر را برای 
دوچرخه سواران در دسترس تر کند. این همکاری منجر 
 Claire Morissette به نصب مسیر دوچرخه ســواری
شد که به طور رسمی در آگوست 2008 افتتاح شد و 
همچنین مسیرهای دوچرخه سواری در گتو مک گیل.

به منظور انتقال اطلاعاتی که در برنامه های دانشگاهی 
وجود ندارد و نشان  دادن امکانات زیرساختی مختلف، 
ولو کبک همچنین کتاب راهنمای فنی طراحی مسیر 
دوچرخه را در ســال 1990 منتشر کرد ) که در سال 
1992 مجدداً ویرایش شد(. نسخه دوم، با همان عنوان، 
اما محتوای جدید، ازجمله بخشی در کاهش ترافیک، 
در سال 2003 منتشر شد و پایه یک دوره آموزشی فنی 
ارائه شده از آن تاریخ بود. این امر در سال 2009 با نشریه 
برنامه ریزی و طراحی برای عابران و دوچرخه ســواران 
دنبال شد که همان طور که از عنوان آن مشخص است 
شامل بخش عابرپیاده بود. دوره آموزشی فنی همراه با 
این کار به نمایندگان حدود 70 شهرداری کبک ارائه 

شد. این سه نشریه همگی به انگلیسی ترجمه شده اند و 
چهارمین نشریه در سال 2018 منتشر خواهد شد، بر 
مهندسان، برنامه ریزان شهری، معماران و سیاستمداران 
تأثیر گذاشته اند که اکنون در کبک و کانادا برای ترویج 

سفر فعال با یکدیگر همکاری می کنند.
از دیگر اقدامات آن ها می توان به امکان حمل دوچرخه 
در مترو در بعضی از ساعات روز، افتتاح کافه دوچرخه، 
برگزاری تورها و جشنواره های محبوب دوچرخه سواری، 
گذر مسیر دوچرخه از محلات متعدد مونترال و ایجاد 
حس کشف در دوچرخه سواران و دیدن مناظر بسیار 
زیبای شــهر و بیکســی )دوچرخه همگانی در کانادا( 

اشاره کرد.
شهرداری مونترال، ایســتگاه های دوچرخه اشتراکی 
زیــادی را در سراســر شــهر ایجاد کرده تــا مردم و 
گردشگران بتوانند در هر زمان یا مکان ممکن به این 
وسیله سبز دسترسی پیدا کنند و مسافت های مختلف 
شــهری را از طریق آن پشت سر بگذارند. جالب است 
بدانید که مقامات مونترال سفرهای کمتر از ۳۰ دقیقه 
را برای دوچرخه ســواران رایــگان کرده اند بااین حال 
افرادی که قصد دارند مســافت های طولانی تری را از 
طریق دوچرخه های اشــتراکی طی کنند، موظف به 
پرداخت هزینه ای بســیار کم به کارکنان شــهرداری 

هستند )ایمنا، 1400(.
یکی از دیدنی ترین مسیرهای دوچرخه سواری، مسیر 
چندمنظوره کانال لاچین اســت- که از بندر قدیمی 
مونترال شروع می شود، تقریباً 15 کیلومتر در امتداد 
کانال قایق هایی که هنوز هم کار می کند، از بازار آتواتر 
می گــذرد و تــا Musée plein air de می رود. لاچین 
در غرب، باغ مجســمه های زیبا درست روی رودخانه. 
دوچرخه سواران پس از خارج شدن ازآنجا، می توانند از 
طریق لاسال و وردون، در امتداد مسیر دوچرخه سواری 
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ساحلی سنت لارنس، به مسیر دوچرخه سواری ادامه 
دهند، در پناهگاه طبیعی توقف کنند و موج ســواران 
شــجاعی را تماشــا کنند که با تندروهــای لاچین 
برخورد می کنند. یکی دیگــر از مکان های دیدنی، با 
چشــم اندازی از مرکز شــهر و رودخانه سنت لارنس، 
پارک ژان دراپو است که درست در جنوب مرکز شهر 
در جزیره ای در وســط رودخانه قــرار دارد. دارای 25 
کیلومتر مسیر دوچرخه ســواری به علاوه پیست ژیل 
ویلنوو کانادا، استخر روباز و دریاچه است. این مسیرها 
بخشــی از Route Verte کبک، طولانی ترین مســیر 
دوچرخه سواری در آمریکای شــمالی و گریت تریل، 
طولانی ترین مسیر تفریحی جهان را تشکیل می دهند. 
از بنــدر قدیمی از طریق پل دلاکنکورد یا از ســاحل 
جنوبی از طریق مسیر دوچرخه سواری پل ویکتوریا- یا 
برای جسورترها )و برای تماشای منظره(، از طریق پل 
ژاک- کارتیه به پارک بروید. یا سوار مترو شوید: وقتی 
جشنواره های تابســتانی در پارک برگزار نمی شود، از 
دوچرخه ها در اولین واگن هر قطار به ایســتگاه پارک 

ژان دراپو استقبال می شود.
در دســترس بودن تورهای کرایه دوچرخه در 

مونترال
Spade & Palacio دوچرخه هــا را کرایــه می کند و 

سواران را به تورهای موضوعی مختلف، از نقاط مهم غذا 
.)Fadden, 2021( گرفته تا مسیرهای پرتغالی می برد

مونتــرال آن ویــز )Montreal On Wheels( بیش از 
۶۵۰ کیلومتر از مونترال را تحت پوشش قرار می دهد 
و می توانید انواع دوچرخه های کوهســتان اسپورت و 
تفریحی را از آن ها کرایه کنید. این مرکز همچنین در 
برگزاری؛ اگر در منطقه شــهری قصد کرایه دوچرخه 
رادارید می توانید از Fitz & Follwell اســتفاده کنید. 
این مرکز تنوع خوبی هــم در انواع دوچرخه و هم در 

برگزاری تورهای دوچرخه سواری مختلف دارد.
در جنوب شــهر و نزدیک فروشگاه رنگارنگ و زیبای 
Atwater مرکــز Ma Bicyclette هــم عــاوه بــر 

دوچرخه های کرایه ای تورهایی همراه باراهنما برگزار 
می کنــد. می توانید به کمک آن ها از مناطق مختلفی 
ازجمله حاشیه رودخانه، مناطق شهری و کانال الاجین 

دیدن کنید.
Dyad هــم یک مرکــز دیگر کرایه دوچرخه اســت 

کــه علاوه بر دوچرخه هایی باقیمــت مقرون به صرفه، 
دوچرخه های الکتریکی و اسکوتر هم کرایه می دهد.

EcoreCreo هم با دو شعبه در پارک جان درایو و بندر 

قدیمی می تواند یکی دیگر از انتخاب هایتان برای کرایه 
دوچرخه های الکتریکی و اسکوترهای برقی باشد.

در سپتامبر 1992، عملیات Dring Dring که به عنوان 
بخشــی از اجلاس جهانی دوچرخه سواری در مونترال 
برگزار شد، مردم را تشــویق می کرد تا با دوچرخه به 
محل کار خــود بروند. این رویداد از ســال 2000 تا 
2002 با نام Jour V مجدداً معرفی شــد و سپس در 
ســال 2003 فعالیت های خود را طی یک سال کامل 
به عنوان Operation Bike-to-Work گســترش داد. 
نقش مهمی در تشــویق عموم مردم و شرکت ها برای 
انتخاب دوچرخه ســواری به عنوان وسیله حمل ونقل 
داشت. تیم OBW سالانه به صدها شرکت دسترسی 
پیدا کرد- که در سال 2011 به 1800 شرکت رسید- 
حدود 30 کارگاه و گروه بحث در محل کار را ارائه کرد، 
علاوه بر این، حــدود 20 بازدید برای ارزیابی نیازهای 
پارکینگ دوچرخه انجام داد. در اوایل ژوئن هرســال، 
روز دوچرخه به محل کار که در مرکز شــهر به عنوان 
بخشی از جشنواره Go Bike Montréal ارائه می شود، 
تعداد زیادی از شرکت کنندگان را به خود جلب می کند 

.)Lareau, 2021(
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در خیابان های سنت دنیس و بلشاس در مونترال، دو 
 )EBN( بخش اولیه شــبکه دوچرخه های اکســپرس
تأیید می کنند که ما قطعاً وارد عصر دیگری شده ایم. 
این زیرســاخت جدید که در کمتــر از 0.4 درصد از 
شبکه جاده ای مونترال توسعه یافته است- مجموعاً 15 
کیلومتر- میله ای را برای ساخت وسازهای آینده تعیین 
می کند. طرح دوستی وسایل نقلیه موتوری با دوچرخه 

و عابرین پیاده
تبیین برنامه های آتی شهر در حوزه حمل ونقل 

دوچرخه
روز سه شنبه، شهر مونترال اعلام کرد که خیابان محبوب 
مرکز شهر، بین رنه- لوسک و شربروک، به عنوان بخشی 
از یک بیانیه مطبوعاتی فرانسوی، “برای قرن بیست و 
یکم تغییر شکل خواهد داد”. این پروژه شامل بازسازی 
زیرساخت های زیرزمینی، تعریض پیاده روها، ایجاد یک 
مسیر دوچرخه سواری حفاظت شده جدید، کاشت ده ها 
درخــت و نصب مبلمان جدید در فضای باز در امتداد 
خیابان اســت. مسیر دوچرخه سواری جدید بخشی از 
مسیر 184 کیلومتری شهر خواهد بود و خیابان پیل 
را تا دیگر شریان های دوچرخه ســواری ادامه خواهد 
داد. هنگامی که بازسازی کامل شد، پیل دارای ترافیک 
یک طرفه به ســمت شمال خواهد بود که امکان تردد 
دوچرخه سواران بیشــتر و تراس های بزرگ تر را برای 
بازرگانان فراهم می کند. این طرح همچنین شــامل 
فضاهایی برای تحویــل، پارکینگ کوتاه مدت و محل 

خروج اتوبوس های توریستی است.
والری پلانت، شــهردار مونترال می گوید پروژه جدید 
پیل با دیدگاه شهر برای تبدیل مرکز شهر به “زیباترین 
و سرســبزترین آمریکای شــمالی” مطابقت دارد. او 
می گویــد ســرمایه گذاری 108 میلیــون دلاری در 
»قلب اقتصادی« مونترال، »فضای منحصربه فردی را 

ایجاد می کند که باعث خوشحالی کارگران، ساکنان و 
گردشگران می شــود«. ما با مردم و بازرگانان مشورت 
کردیم، نیازهای آن ها را یادداشت کردیم و به نتیجه ای 

.)JadahTy, 2022( که رسیدیم افتخار می کنم
327 کیلومتــر مســیر عابرپیاده و دوچرخه ســواری 
جدید تا پایان تابســتان 2020 در سراســر مونترال 
ایجاد خواهد شــد، علاوه بر این بیش از 900 کیلومتر 
مســیر موجود برای عابران پیاده و دوچرخه سواران در 
جزیره است. تابستان امسال با تابستان هایی که ما به 
آن عادت کرده ایم متفاوت خواهد بود. شــهردار گفت: 
ازآنجایی که بخش زیادی از جمعیت مونترال تابستان 
امسال در شــهر اقامت خواهند داشت، وظیفه ما این 
بود که شــهری امن و دلپذیر را بــه آن ها ارائه دهیم 
تــا بتوانند بدون نگرانی در اطراف ســفر کنند و تمام 
چیزهای شگفت انگیزی را که شهر ارائه می دهد کشف 
کنند. والری پلانته. درمجموع 88 کیلومتر از خیابان ها 
برای عابران پیاده و دوچرخه سواران “بازسازی” می شود 
و 112 کیلومتــر به آنچه پلانت “مدارهای حمل ونقل 
فعال ایمن” می نامد تبدیل می شــود Montreal بیان 
می کند که مسیرهای جدید به کاربران امکان می دهد 
“درحالی که دستورالعمل های فاصله گذاری صادرشده 
توسط مقامات بهداشت عمومی را رعایت می کنند، به 
پارک های شهر و معابر اصلی برسند.” فاز اول مسیرهای 
جدید در ژوئن آغاز می شود، مطابق با دستورالعمل های 
 Direction Régionale de la Santé صادرشده توسط
publique de Montréal فاز دوم تابستان امسال دنبال 

خواهد شد. فاز اول ژوئن توسعه مجدد بلوار سن لوران، 
خیابان سنت دنیس، خیابان کریستوف کلمب، خیابان 
دو مــون رویال و بلــوار گوین را آغــاز می کند تا 61 
کیلومتر و پنج مسیر عابر پیاده/ دوچرخه برای اتصال 

.)Jadah, 2020( پارک دو مون رویال اضافه شود
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گســترش اســتفاده از دوچرخه هــای الکترونیکی و 
پیشرفت زیرســاخت EBN و ارتقاء آن )اولویت دادن 
به زندگی انسان ها بر ترافیک( که به دوچرخه سواران 
این امکان را می دهد که بدون ترس از به خطر انداختن 
خود ســفر کنند و امکان دستیابی به هدف 15 درصد 
از سفرهای شهری با دوچرخه در کلان شهرها تا سال 
2027 از دیگر اقدامات در حال انجام برای شهر مونترال 

خواهد بود.
REV مزایای متعددی را نه تنها برای دوچرخه سواران، 

بلکه برای همه مونترال ها ارائه می دهد:
• کاهش 16800 تنی در انتشار گازهای گلخانه ای.

• آرامش ترافیک.
• کاهش نویز و مزاحمت های بصری.

• سفر ایمن تر با دوچرخه.
• دسترسی بهتر به مرکز شهر و نقاط دیدنی.

• بهبود کیفیت زندگی ساکنین.
• احیای خیابان های تجاری وزندگی محله ای.

 montreal,( ترافیک بیشتر مشــتری در فروشگاه ها •
.)2022

REV ویژگی های
• راحتی و ایمنی دوچرخه ســوار بــا چندین ویژگی 

طراحی تضمین می شود.
• خطــوط دوچرخه جــدا از ترافیک وســایل نقلیه، 
قابل دسترسی در تمام طول سال، با عرض کافی برای 

عبور.
• مسیرهایی که امکان سفر مسافت های طولانی را در 

مستقیم ترین مسیر ممکن فراهم می کند.
• اتصال به خطوط دوچرخه موجود.

• علائم و نشانه های مسیر به شما کمک می کنند راه 
.)montreal, 2022( خود را پیدا کنید

نتیجه گیرینتیجه گیری
امروزه کبک بافاصله زیادی دوچرخه پسندترین استان 
کانادا اســت. مونترال با جامعه دوچرخه سواری بزرگ 
خود به عنوان قطب دوچرخه سواری کانادا متمایز است 
و درعین حال رکورد ایمنی جاده ای دوچرخه ســواران 
بهتری نسبت به شهرهای بزرگی مانند تورنتو، ونکوور و 
کلگری دارد. بااین حال، من هرگز نمی گویم “مأموریت 
انجام شد”، زیرا بسیاری از مسائل و چالش ها هنوز در 
پیش هستند. در این میان، ایمنی دوچرخه سوار باید 
همیشــه در اولویت باشد تا ســفر با دوچرخه افزایش 
یابد. در این راستا، استراتژی اتخاذشده در کبک توسط 
دولت، شهرداری ها و کارآفرینان دوچرخه سواری آن، 
دلگرم کننده و نشــان دهنده نتایج است: کبک با ارائه 
محیط های مطلوب برای دوچرخه ســواران، موفق به 
ایجاد فرهنگ دوچرخه ســواری شــده است که مورد 
غبطه سایر استان های کانادا و سایر استان های کانادا 
اســت. منعکس کننده مثبتی بر سابقه ایمنی جاده ما 

.)Lareau, 2021( است
از دیگر چالش های پیش روی شهرهای سراسر جهان 
می توان به ایجاد فضای بیشــتر برای دوچرخه سواری 
شهری اشــاره کرد. برای ترویج تحرک پایدار و بهبود 
کیفیت زندگی همه، باید از اهمیت خودروها در شهر 
کاسته شود. همان طور که برخی دوست دارند بگویند، 
این ایدئولوژیک نیست، ریاضی است! ایجاد مسیرهای 
دوچرخه سواری ایمن برای همه نیازمند فضایی است 
که در دهه های گذشته توسط اتومبیل ها اشغال شده 

.)Lareau, 2021( است
اگر از کنار Maison des دوچرخه ســواران در خیابان 
 Le vélo، c’est راشــل در مونترال عبور کنید، عبارت
notre rayon را خواهید دید. این شــعار جذاب ادای 

 Vélo احترام به بیش از پنجاه ســال تلاش اختصاصی



وهش های مکانے فضایے شماره 22، بهار  1401 فصلنامه علمی پژ 28

Québec و خدمات مشــاوره برای ارتقای تخصص آن 

)QUÉBEC, 2017( !است
دلایل موفقیت تجربــه و دروس قابل به کارگیری در 

ایران
1( سیاست های حمایتی دولت.

2( حمایت افراد مشهور از پویش های دوچرخه سواری 
و نقش پررنگ آن ها.

3( تهیه زیرساخت های مناسب جهت دوچرخه سواری.
4( افزایش امنیت مسیرهای دوچرخه.

5( ســاخت مســیرهای دوچرخه و گــذر از عناصر و 
محلات جذاب شهر.

6( ایجاد پایگاه های متعدد کرایه دوچرخه.
7( اعطای طرح های تشویقی برای جایگزینی دوچرخه 

به جای اتومبیل.
8( راه اندازی جشــنواره ها و تورهای دوچرخه سواری 

برای عموم.
9( وضع قوانین و مقررات مخصوص دوچرخه سواران.

10( احــداث پارکینگ های مخصــوص دوچرخه در 
سراسر شهر.

11( استفاده از جداکننده های مسیر در جهت افزایش 
ایمنی.

12( اســتفاده از علائم مربوطــه و طرح های حمایتی 
ایمنی برای دوچرخه سواران.

13( فرهنگ سازی و آموزش به خصوص برای کودکان.
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تحلیل نواحی اجتماعی شهری در منطقه 7 شهر اصفهان بر پایة استفاده از مدل 
سه ساخت و فن نقشه های همپوش
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 افسانه طالبی ورنوسفادرانی
کارشناس ارشد برنامه ریزی شهری، دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه هنر اصفهان، اصفهان، ایران.

 محمود محمدی
دانشیار گروه برنامه ریزی شهری، دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه هنر اصفهان، اصفهان، ایران.

فصلنامه پژوهش های مکانی فضایی، سال ششم، شماره دوم، پیاپی 22، بهار 1401، صص 31 - 41

چکیده
تحلیل نواحی اجتماعی ســازوکاری را شرح می دهد که توسط آن خانوارها، مناطق مسکونی خاصی را در درون 
شهر انتخاب می کنند یا به آن تخصیص می یابند. این ساز و کار قطعی نبوده و نقشه واضحی در ارتباط با آن وجود 
ندارد. به همین منظور، برای تحلیل نواحی اجتماعی نیاز به به کارگیری روشی  است که پیچیدگی های مختلف 
فضایی درون و بین بخشــی را حل نماید. در این بین، مدل ســه ساخت از جمله روش های جامع و یکپارچه در 
تحلیل نواحی اجتماعی به شمار می رود که بر اساس سه عامل وضعیت اجتماعی- اقتصادی، وضعیت مسکن و 
خانوار و وضعیت جدایی گزینی یا تبعیض نژادی به تفکیک یا متمایز نمودن نواحی اجتماعی می پردازد. به همین 
دلیل، در پژوهش حاضر با استفاده از روش توصیفی- تحلیلی و مدل سه ساخت ابتدا به تعیین معیارهای قابل 
به کارگیری در تعیین نواحی اجتماعی در منطقه 7 شــهر اصفهان به عنوان مورد مطالعة این پژوهش پرداخته و 
سپس بر اساس فن نقشه های همپوش، نقشه های حاصل از معیارها باهم ترکیب شده است و در نهایت، نواحی 

اجتماعی منطقه 7 شهر اصفهان برپایة تحلیل های انجام شده در نقشه ای به تصویر درآمده است.
واژگان کلیدی: نواحی اجتماعی، وضعیت اجتماعی- اقتصادی، سرمایه اجتماعی، مدل سه ساخت.

 maryamarab1372@gmail.com:1. ایمیل نویسنده مسئول
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مقدمهمقدمه و بیان مسأله و بیان مسأله
اولین و مهم تریــن گام در هر نوع برنامه ریزی تعیین 
محدوده برنامه ریزی و تشــخیص واحدهای تشکیل 
دهنده آن است. به بیان دیگر، اساس توزیع و تخصیص 
کاربری ها و تعیین اســتانداردها و سرانه های شهری 
برپایه تقســیمات کالبدی استوار اســت. لذا، بررسی 
و تشخیص تقسیمات درون شــهرها علاوه بر تبیین 
شــفاف تر ساختار كالبدی شــهر می تواند به بهبود و 
سازماندهی نظام تقسیمات در جهت كارآیی مدیریت 
شــهری، ارتقاء و تقویت حس همبستگی شهروندی، 
پایداری شهری، تقویت حس مكان و انطباق با نیازها 
و تغییرات جدید در زندگی شهر منجر شود )مرادی و 

محمدی، 1396(.
از آنجایی که ناحیه بندی مناطق در شــهرهای بزرگ 
به منظور تـسهیل امر خدمات رسانی صورت می گیرد، 
لذا چـنانچه این ناحیه بندی بر اساس معیارهای اصولی 
و صحیح نباشد، خدمت رسانی به راحتی انجام نگرفته 
و خدمــات مورد نیاز شــهروندان به صــورت متعادل 
در شــهر توزیع نمی گردد. به همین دلیل لازم است 
تا نواحی برنامه ریزی در مناطق مختلف به درســتی و 
برپایه اصول آن تعیین گــردد )هادی پور و همکاران، 
1385(. بر این اساس، یکی از روش های تعیین نواحی 
برنامه ریزی، تحلیل نواحی اجتماعی هر منطقه است 
که باوجود گذشت بیش از نیم قرن از تکامل رهیافت 
تحلیل نواحی اجتماعی، این رهیافت همچنان می تواند 
کمــک زیادی به برنامه ریزی بکند. در ســطح محلی 
تحلیل نواحی اجتماعی می تواند در شناسایی نواحی 
یا حوزه های مناســب برای ابداع سیاســت های ویژه 
باشد و در ارزش گذاری نواحی بر اساس سیاست های 
حاضر استفاده شود. تحلیل نواحی اجتماعی به معنای 
شناســایی و توصیــف نواحی بر مبنــای ویژگی های 

اجتماعی آن ها به منظور برنامه ریزی و سیاست گذاری 
 Brindley & Raine,( و مــوارد مربوط به آن هاســت
1979(. این رهیافت یکی از روش های موجود در بین 

چندین روش تحلیل توزیع فضایی داده های اجتماعی 
است که با همه قوت ها و ضعف هایش همچنان به عنوان 
یک روش تجربی برای برنامه ریزان کاربرد دارد. بر این 
اســاس این پژوهش با انتخاب منطقه 7 شهر اصفهان  
به عنوان یکی از مناطق این کلانشــهر که با مشکلات 
جدی در ســاختار فضایی و فعالیتی خود مواجه است 
و نارضایتی ســاکنان و گاهاً مهاجرت ساکنین بومی 
را منجر شــده اســت، قصد دارد تا بــا تعیین نواحی 
برنامه ریزی بر پایة رهیافت تحلیل نواحی اجتماعی، به 
تدوین سیاست های متناسب با ویژگی های هر ناحیه 
کمک نماید. در این راستا، سؤالات این پژوهش به شرح 

زیر می باشد:
ســنجه های قابل به کارگیــری در تحلیل نواحی (1 

اجتماعی منطقه 7 اصفهان کدم اند؟
بر پایة سنجه های شناسایی شده، نواحی اجتماعی (2 

منطقه 7 شهر اصفهان چه ویژگی هایی داشته و چگونه 
توزیع شده اند؟
مبانی نظریمبانی نظری

معرفی انگاشت "ناحیة اجتماعی"
ناحیــه اجتماعی با "واحد همســایگی" یا " اجتماع" 
متفاوت است؛ چرا که ناحیه اجتماعی ناحیه ای است که 
همگنی اجتماعی آن به طور قابل ملاحظه ای با نواحی 
نزدیک فرق کند. ناحیه اجتماعی ناحیه ای است که با 
مجموع ویژگی های اجتماعی و دیگر ویژگی ها شواهدی 
را که به اندازه کافی برای تشخیص آن از دیگر نواحی در 
یک شهر، منطقه یا هرجای دیگر فراهم می کند. ناحیه 
اجتماعی، ضرورتاً یک پدیده آماری است. رابطه آن با 
واقعیت اجتماعی- اعتبارآنها- اصولاً به مفهوم آمارهای 
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اجتماعی که تحلیل به وسیله آن ها آغاز می شود، وابسته 
است )Brindley & Raine, 1979(. شوکی و همکاران 
اشاره کرده اند که ناحیه اجتماعی عموماً شامل افراد با 
ســطح یکسانی از زندگی، شیوه مشابه زندگی و پیش 
 Brindley & Raine,( زمینه نژادی یکسان می باشند

.)1979

معرفی رهیافت "تحلیل نواحی اجتماعی"
تحلیــل نواحی اجتماعی رهیافتی اســت که در دهه 
1950میلادی برای تحلیــل ویژگی های جمعیتی و 
اجتماعی متنوع همسایگی های درون شهری توسعه 
یافت. این رهیافت بر سه بعد اساسی فضای اجتماعی 
شهر شــامل وضعیت اقتصادی، وضعیت خانوادگی و 
قومی و نژادی تأکید داشت. این رهیافت که در کتابی 
به همین نام، پایه گذاری گردیده اســت فرض می کند 
اگرچه ممکن است تعداد نامحدودی از راه های تشریح 
و ســنجش همســایگی های مختلف در شهر وجود 
داشته باشــد، ماهیت اساسی شهرنشینی می تواند در 
ســه بعد خلاصه گردد: وضعیت اقتصادی که تفاوت 
بین بخش های ثروتمند، با درآمد متوســط و فقیرتر 
شــهر را بیان می کند؛ وضعیــت خانوادگی که نواحی 
با خانواده هــای بزرگ و کودکان، در مقابل بخش های 
تصرف شده توسط افراد مجرد یا افراد مسن را مشخص 
می نماید؛ و وضعیت قومی و نژادی که راهی است که 
گروهای قومی و نژادی مختلف که تمایل به تجمع در 

.)Xu Di, 2011( اجتماعات مشخصی دارند
تحلیل نواحی اجتماعی شهری با استفاده از شاخص های 
آماری نیز به جامعه شناسان مکتب شیکاگو برمی گردد. 
رشد بسیار سریع شهر شیکاگو، به طوری که موج های 
متوالی مهاجران اروپایی را در اوایل قرن بیستم جذب 
نمــود، منجر به افزایش تعداد واحدهای همســایگی 
متمایز و نسبتاً مجزا از هم شد. این موضوع یعنی الگوی 

کلی واحدهای همسایگی و ویژگی های اجتماعی فردی 
موضــوع مطالعه پارک )بنیان گذار مکتب شــیکاگو( 
و همکارانش شــد. پارک معتقد بود فرآیندهایی  که 
زیرکار توزیع فضایی گیاهان و جانوران اســت هرکدام 
نقطه مقابل )همانند( دقیق خود را در جامعه انســانی 
دارند- فرآیند تهاجم، رقابت، جانشــینی و ســلطه بر 
یکدیگر، به منظور ایجاد یک حرکت تدریجی همانند 
“نواحی طبیعی” در شهرها. به هرحال بر خلاف تمامی 
انتقادات به مکتب بوم شناســی شــیکاگو، این مکتب 
کمک زیادی به توســعه روش های سیستمی مطالعه 
نواحی اجتماعی شهرها نموده است. سپس بر مبنای 
این رهیافت اکولوژیکی، شــوکی و همکارانش شــهر 
 Brindley& Raine,( لس آنجلس را مطالعه نمودنــد
1979( آن ها نام این رهیافت را تحلیل نواحی اجتماعی 

گذاشــتند. رهیافتی که آن ها تحلیل نواحی اجتماعی 
نامیدند اشاره دارد به یک زمینه نظری و کاربست فنونی 
که پس از آن توسعه دادند. تحلیل نواحی اجتماعی که 
شوکی نظریه و تکنیکش را بر این نام نهاد، شامل فرض 
سه ساخت یا سه بعد مستقل از تفاوت های اجتماعی 
بود که شاخص سازی آن از طریق سرشماری جمعیت 
استخراج می شد. طبقه اجتماعی )اشتغال، آموزش و 
متغیر اجاره بود(، شهرنشینی )باروری، فعالیت زنان در 
اشتغال و مسکن های تک خانواری بود( و جدایی گزینی 
 Hale گروه های نژادی( سه ساخت این رهیافت بودند(

.)& Austin, 2010)
پیشینه پژوهشپیشینه پژوهش

در جدول شــماره )1( خلاصة پژوهش های مرتبط با 
تحلیل نواحی اجتماعی آورده شده است.

محدوده مورد مطالعه
محدوده مورد مطالعه در این پژوهش منطقه 7 شــهر 
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اصفهان اســت. این منطقه با جمعیت 153 هزار نفر 
و مساحت 2850 هکتار در شمال شرق اصفهان واقع 
شده است. این منطقه از شمال به خیابان لوله گاز، از 
جنوب به خیابان مدرس و خیابــان آیت الله ادیب، از 
شــرق به خیابان های بعثت، آل بویه و محمدطاهر و از 
غرب نیز به بزرگراه معلم محدوده می شــود. در شکل 
شماره )1( موقعیت و پراکنش کاربری های این منطقه 

نشان داده شده است.

روش پژوهشروش پژوهش
معرفی روش قابل به کارگیری در تحلیل نواحی 

اجتماعی منطقه 7 شهر اصفهان
به منظور تحلیل نواحی اجتماعی، روش های مختلفی 
از قبیل تحلیل عاملی و تحلیل مؤلفه های اصلی، روش 
سه ساخت، تحلیل عامل اکتشــافی، انگاشت فضای 
جغرافیایــی- اجتماعی، شناســایی عناصر کالبدی و 
غیر کالبدی و فن نقشــه های همپوش وجود دارد که 

جدول شماره )1(: پیشینة پژوهش

توضیحاتعنوانسالپژوهشگر

Hale2014
 تعیین نواحی

 اجتماعی
کالیفرنیا

این پژوهش باهدف سنجش اعتبار مدل سه ساخت انجام شده و در نهایت به این 
نتیجه می رسد مدل 4 ساخت کامل تر از مدل سه ساخت است که چهار عامل 
به کار رفته در این مدل شامل ساختار اقتصادی، ساختار خانوادگی، ویژگی های 
جمعیتی و درنهایت ساختار مسکن از قبیل ارزش املاک و نوع دسترسی مسکن 

می باشد.

Xu Di2011
 تعیین نواحی

 اجتماعی
نانجینگ

در  نانجینگ  شهر  اجتماعی  فضایی-  تفاوت های  سنجش  به منظور  پژوهش  این 
انجام شده است. عوامل  اکولوژی عاملی  از روش  استفاده  با  و  13 منطقة هدف 
اصلی تعیین نواحی اجتماعی عبارت اند از: جمعیت مهاجر/ جمعیت کشاورز/ درجة 

تحصیلی و وضعیت اشتغال و جمعیت بیکار شهری.

Spielman 
& Thill2007

 تحلیل نواحی
 اجتماعی
نیویورک

با  را   )GIS( جغرافیایی  اطلاعات  سیستم  از  جدیدی  کاربست  پژوهش  این  در 
با  نواحی شهری  در  جمعیت  شناسایی  برای  داده کاوی1  تکنیک  با  آن ها  تلفیق 
استفاده از مجموعه داده های بزرگ نشان داده شده است. متغیرهای به کار رفته 
تا   5 یعنی  مدرسه  سن  جمعیت  سال،   5 زیر  جمعیت  جمعیت،  تراکم  از  اعم 
17 سال، زنان و مردان بالای 65 سال، درصد واحدهای خالی، درصد خانه های 
اجاره ای، درصد خانه های سازمانی و درصد خانوارهای با سرپرست زن بوده است.

brindley
& Raine1979

 تعیین
 ویژگی های
 اجتماعی-
 اقتصادی

 محدوده های
 دولت محلی

انگلیس

این پژوهش باهدف شناسایی نواحی جرم خیز با استفاده از ویژگی های اجتماعی- 
اقتصادی ساکنان و با استفاده از فن تحلیل مؤلفه های اصلی انجام شده است و 
سپس نواحی با استفاده از تحلیل خوشه ای طبقه بندی شدند. متغیرهای تحلیل 
افراد زیر 14 سال/ درصد جمعیت مردان و زنان  از: درصد  نواحی عبارت بودند 
بالای 65 سال/ درصد جمعیت مردان و زنان/ خانوارهای مهاجر/خانوارهای با تراکم 

0/5 نفر در اتاق/ خانوارهای با تراکم 1/5 نفر در اتاق

Matejo 
etal1978

 تحلیل
ساختارفضایی-

 اجتماعی-
فضایی پراگ

این پژوهش باهدف تحلیل ساختار فضایی- اجتماعی بر مبنای تفاوت  های فضایی 
پراگ در دهه 1970 )بعد از انقلاب( و 1930 )قبل از انقلاب( و با روش تحلیل 
اقتصادی،  اجتماعی-  تفاوت های  شامل  اصلی  عامل های  می شود.  انجام  عاملی 

ساختار سن و خانوادگی، ساختار شهری بوده اند.

1. data-mining technique
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هــر یک دارای محدودیت ها و مزایای منحصر به خود 
اســت. در این بین، برپایة در دسترس بودن اطلاعات 
مورد نیاز و جامعیت هریک از روش های نام برده، مدل 
ســه ســاخت به عنوان روش قابل به کارگیری در این 
پژوهش انتخاب شده اســت. در این روش لازم است 
تــا ابتدا معیارهای قابل به کارگیــری برپایة چارچوب 
نظری پژوهش انتخاب شــده و ســپس در سه دستة 
کلی معیارهای اجتماعی- اقتصادی، معیارهای وضعیت 
خانوادگی )جمعیتی و مســکن( و معیارهای قومی و 
نژادی تقسیم شود. بر این اساس، معیارها برپایة نظریة 

ســرمایه اجتماعی انتخاب شده و سپس در سه دستة 
کلی مدل ســه ساخت قرار داده شده است. هم چنین 
از فن نقشــه های همپوش به عنوان روشی برای نشان 
دادن معیارهای سنجیده شده آماری به صورت فضایی 
استفاده شده اســت )Hannigan& Pathe, 2012(. با 
استفاده از این فن، معیارهای مربوط که قبلًا وزن دهی و 
رتبه بندی آن ها صورت گرفته است به صورت نقشه های 
تفصیلی مشخص می گردد و سپس این نقشه ها با این 
تکنیــک در جی آی اس روی همدیگر قرار می گیرند و 
نقشه نهایی حاصل از روی همپوشانی معیارها به دست 

شکل شماره )1(: نقشه پراکنش کاربری ها و موقعیت منطقه 7 در شهر اصفهان
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می آید )مرادی و محمدی، 1396(.
تعیین معیارها و سنجه های قابل به کارگیری در 
تحلیل نواحی اجتماعی در منطقه 7 شهر اصفهان
به منظــور به کارگیــری فن نقشــه های همپوش در 

تعییــن نواحی اجتماعی منطقه 7، ابتدا ســنجه های 
قابل به کارگیری طبق مدل ســه ساخت در سه معیار 

جدول شماره )2(: سنجه های مورد استفاده در تحلیل نواحی اجتماعی منطقه 7 اصفهان بر مبنای نظریة سرمایه 
اجتماعی

مقیاس ارزش شاخص1توضیحسنجهمعیار

عی
تما

-اج
دی

صا
اقت

ت 
ضعی

و

 تعداد افراد
باسواد

 تعداد افراد باسواد در هر بلوک که در 5 طبقه تعداد افراد
 باسواد بسیار بالا، تعداد افراد باسواد بالا، تعداد افراد باسواد
 متوسط، تعداد افراد باسواد پایین و تعداد افراد باسواد بسیار

پایین قرار داده شده است.

 بسیار
 بسیارپایینمتوسطبالابالا

پایین
 بلوک
شهری

 تعداد زنان
شاغل

 تعداد افراد باسواد در هر بلوک که در 5 طبقه تعداد زنان شاغل
 بسیار بالا، تعداد زنان شاغل بالا، تعداد زنان شاغل متوسط،
 تعداد زنان شاغل پایین و تعداد زنان شاغل بسیار پایین قرار

داده شده است

 بسیار
 بسیارپایینمتوسطبالابالا

پایین
 بلوک
شهری

بعد خانوار
 بعد خانوار در هر بلوک که در 5 طبقه بعد خانوار بسیار بالا،
 بعد خانوار بالا، بعد خانوار متوسط، بعد خانوار پایین و بعد

خانوار بسیار پایین قرار داده شده است.

 بسیار
 بسیارپایینمتوسطبالابالا

پایین
 بلوک
شهری

 تعداد افراد
متأهل

 تعداد افراد دارای همسر در هر بلوک که در 5 طبقه تعداد
 متأهلان بسیار بالا، تعداد متأهلان بالا، تعداد متأهلان متوسط،
 تعداد متأهلان پایین و تعداد متأهلان بسیار پایین قرار داده

شده است.

 بسیار
 بسیارپایینمتوسطبالابالا

پایین
 بلوک
شهری

وار
خان

 و 
کن

مس
ت 

ضعی
 تراکم  و

جمعیتی

 تعداد افراد ساکن در هر هکتار که در 5 طبقه تراکم جمعیتی
 بسیار بالا، تراکم جمعیتی بالا، تراکم جمعیتی متوسط، تراکم
 جمعیتی پایین و تراکم جمعیتی بسیار پایین قرار داده شده

است.

 بسیار
 بسیارپایینمتوسطبالابالا

پایین
 بلوک
شهری

 وضعیت
 مالکیت
مسکن

 تعداد مالکان قطعات مسکونی در هر بلوک که در 5 طبقه
 تعداد مالکان مسکن بسیار بالا، تعداد مالکان مسکن بالا، تعداد

 مالکان مسکن متوسط، تعداد مالکان مسکن پایین و تعداد
مالکان مسکن بسیار پایین قرار داده شده است.

 بسیار
 بسیارپایینمتوسطبالابالا

پایین
 بلوک
شهری

ی-
قوم

ت 
ضعی

و
دی

 وضعیتنژا
مهاجرت

تعداد مهاجران وارد شده به هر بلوک که در 5 طبقه تعداد 
مهاجران وارد شده بسیار بالا، تعداد مهاجران وارد شده بالا، 
تعداد مهاجران وارد شده متوسط، تعداد مهاجران وارد شده 
پایین و تعداد مهاجران وارد شده بسیار پایین قرار داده شده 

است.

 بسیار
 بسیارپایینمتوسطبالابالا

پایین
 بلوک
شهری

2. امتیازبندی بر حسب طیف لیکرت انجام شده است: 
    1= بسیار کم 2=کم 3= متوسط 4=زیاد  5= بسیار زیاد.
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اقتصــادی- اجتماعــی، وضعیت مســکن و خانوار و 
وضعیت قومی- نژادی بر اساس سنجه های مطرح در 
مطالعات سرمایه اجتماعی انتخاب گردید و پس از آن با 
توجه به اینکه این سنجه ها دارای تأثیر مثبت یا منفی 
بر سرمایه اجتماعی هستند از دو فرمول برای بی وزن 

سازی به صورت زیر استفاده شد:
 ((X1min)/(max-min))*100 - :الف(تأثیر مثبت

((max-X1)/(max-min))*100 ب( تأثیر منفی
پس از آن نقشــه هایی بر اساس هر یک از این داده ها 
در منطقه 7 شــهر اصفهان به دســت آمد. در نهایت 
این نقشــه ها بر روی یکدیگر قرار داده شد و امتیاز هر 

یک از این نواحی بر اساس هر یک از شاخص ها جمع 
گردید و نقشه نواحی اجتماعی نهایی بر اساس مجموع 

شاخص ها به دست آمد.
معرفی نقشه های نواحی اجتماعی بر پایه انگاشت 

سرمایه اجتماعی
در این بخش، تقســیم بندی نواحی اجتماعی در 
نقشه های جداگانه بر پایة سنجه ها و دسته بندی 
ذکر شــده در جدول شــماره )3( از شکل )2( تا 

شکل )8( به تصویر درآمده است. 

جدول شماره )3(: بی وزن سازی و امتیازدهی به معیارهای انتخابی برای تحلیل نواحی اجتماعی منطقه 7 شهر اصفهان

امتیاز دهی برپایة بی وزن سازی سنجه هاسنجه

سطح سواد
 تعداد افراد باسواد

6/6-3/666/99-5/340/66-2/523/40-0/210/23-10)بی وزن شده(

12345امتیاز

 تعداد زنان
شاغل

 تعداد زنان شاغل
3/6-9/342/99-1/923/42-9/112/23-0/93/12-3)بی وزن شده(

12345امتیاز

تراکم )بی وزن شده(تراکم جمعیتی
25-0/825/81-8/581/89-594-89/594/99-5/6

12345

تعداد )بی وزن شده(بعد خانوار
052-0/452/58-4/458/78-4/878/100-8

12345

 تعداد مهاجران وارد شدهمهاجرت
)بی وزن شده(

0807-0/780/92-7/592/97-5/697/99-6/6

12345

تأهل
 تعداد متأهلان )بی وزن

شده(
3.1-0
3-0/1

8.6-3.1
3/8-1/6

18.4-8.6
8/18-6/4

42.3-18.4
48/0-4/3

99.8-42.3
42/99-3/8

12345امتیاز

 مالکیت
مسکونی

 تعداد مالکان )بی وزن
60/6-299-6/239/60-7/619/39-019-7شده(

12345امتیاز
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(: پراکندگی نواحی اجتماعی بر اساس سنجة 2شکل شماره )
 سطح سواد

(: پراکندگی نواحی اجتماعی بر اساس 3شکل شماره )
 سنجة اشتغال زنان

واحی اجتماعی بر اساس ی نپراکندگ (:4)شماره  شکل
 جمعیتسنجة تراکم 

پراکندگی نواحی اجتماعی بر اساس  (:5)شماره  شکل
 سنجة بعد خانوار
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سنجة (:پراکندگی نواحی اجتماعی بر اساس 7)شماره  شکل
 مهاجرت

(:پراکندگی نواحی اجتماعی بر اساس سنجة 6)شماره  شکل
 تأهل

سنجة مالکیت  بر اساس(: پراکندگی نواحی اجتماعی 8)شماره  شکل
 مسکونی
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نتیجه گیرینتیجه گیری
نتیجة نهایی تحلیل نواحی اجتماعی بر پایة هم پوشانی 
فضایی ســنجه های منتج از مبانی نظری پژوهش در 
قالب اســتفاده از مدل سه ســاخت و فن نقشه های 

همپوش در شکل شمارة )9( به تصویر درآمده است.
 گیری نتیجه 

استفاده از مدل    نظری پژوهش در قالبمنتج از مبانی  ی هاسنجهپوشانی فضایی  نتیجة نهایی تحلیل نواحی اجتماعی بر پایة هم 
 ( به تصویر درآمده است. 9در شکل شمارة ) همپوشهای سه ساخت و فن نقشه 

 
های مورد نظر در تحلیل نواحی  شهر اصفهان از نظر سنجه   7توان چنین استنباط نمود که منطقه  می   برپایة نقشة حاصل شده 

گذاری و ریزی، سیاست توان در تعیین نواحی برنامهباشد که از این تحلیل می اجتماعی قابل تقسیم به پنج ناحیة اجتماعی می 
ریزی تنها مند شد؛ چرا که تعیین نواحی برنامهبهره   هیناحجمعیتی ساکنین هر    -مبتنی بر خصوصیات اجتماعیهای  گیری تصمیم 

های پیشنهادی  تواند موجبات کارآمدی و کارایی طرحبر اساس مرزبندی اداری نواحی یک منطقه یا تکیه بر نواحی کارکردی نمی
 باشد: اجتماعی به شرح ذیل می را فراهم سازد. خصوصیات این نواحی 

افراد  1  یاجتماع ناحیة   تعداد  زنان شاغل،  تعداد  باسواد،  افراد  تعداد  پایین  متأهل:  بسیار  بعد خانوار  و  مالکان مسکن  تعداد   ،
 تعداد مهاجر بسیار زیادی را به خود پذیرفته و تراکم جمعیتی بسیار بالایی دارد.  هیناح. علاوه بر آن، این باشدی م

.  باشد ی م، تعداد مالکان مسکن و بعد خانوار پایین  متأهل: تعداد افراد باسواد، تعداد زنان شاغل، تعداد افراد  2ناحیه اجتماعی  
 تراکم جمعیتی بالایی نیز دارد. تعداد مهاجر زیادی را به خود پذیرفته و هیناحعلاوه بر آن، این 

اکم جمعیتی  ر، تعداد مالکان مسکن و بعد خانوار، تمتأهل: تعداد افراد باسواد، تعداد زنان شاغل، تعداد افراد  3  ی اجتماع ناحیة  
 و تعداد مهاجران وارد شده در سطح متوسطی قرار دارد. 

 یل نواحی اجتماعیشهر اصفهان برپایة رهیافت تحل 7(: پراکندگی نواحی اجتماعی منطقه 9شکل شماره )
شکل شماره )9(: پراکندگی نواحی اجتماعی منطقه 7 

شهر اصفهان برپایة رهیافت تحلیل نواحی اجتماعی

برپایة نقشة حاصل شده می توان چنین استنباط نمود 
که منطقه 7 شهر اصفهان از نظر سنجه های مورد نظر 
در تحلیل نواحی اجتماعی قابل تقسیم به پنج ناحیة 
اجتماعی می باشد که از این تحلیل می توان در تعیین 
نواحی برنامه ریزی، سیاست گذاری و تصمیم گیری های 
مبتنی بر خصوصیات اجتماعی- جمعیتی ساکنین هر 
ناحیه بهره مند شد؛ چرا که تعیین نواحی برنامه ریزی 
تنها بر اســاس مرزبندی اداری نواحی یک منطقه یا 
تکیه بر نواحی کارکردی نمی تواند موجبات کارآمدی و 

کارایی طرح های پیشنهادی را فراهم سازد. خصوصیات 
این نواحی اجتماعی به شرح ذیل می باشد:

ناحیة اجتماعی 1: تعداد افراد باســواد، تعداد زنان 
شاغل، تعداد افراد متأهل، تعداد مالکان مسکن و بعد 
خانوار بسیار پایین می باشــد. علاوه بر آن، این ناحیه 
تعداد مهاجر بســیار زیادی را به خود پذیرفته و تراکم 

جمعیتی بسیار بالایی دارد.
ناحیه اجتماعی 2: تعداد افراد باســواد، تعداد زنان 
شاغل، تعداد افراد متأهل، تعداد مالکان مسکن و بعد 
خانوار پایین می باشــد. علاوه بر آن، این ناحیه تعداد 
مهاجــر زیادی را به خود پذیرفتــه و تراکم جمعیتی 

بالایی نیز دارد.
ناحیة اجتماعی 3: تعداد افراد باســواد، تعداد زنان 
شاغل، تعداد افراد متأهل، تعداد مالکان مسکن و بعد 
خانوار، تراکم جمعیتی و تعداد مهاجران وارد شده در 

سطح متوسطی قرار دارد.
ناحیة اجتماعی 4: تعداد افراد باســواد، تعداد زنان 
شاغل، تعداد افراد متأهل، تعداد مالکان مسکن و بعد 
خانوار زیاد می باشد. علاوه بر آن، تعداد مهاجران وارد 
شــده به این ناحیه کم بوده و ناحیه تراکم جمعیتی 

پایینی نیز دارد.
ناحیة اجتماعی 5: تعداد افراد باســواد، تعداد زنان 
شاغل، تعداد افراد متأهل، تعداد مالکان مسکن و بعد 
خانوار بسیار زیاد است و در ازای آن، این ناحیه مهاجر 
بسیار کمی را به خود پذیرفته و تراکم جمعیتی بسیار 

پایینی نیز دارد.
فهرست منابعفهرست منابع

تعییــن  −  .)1396( رضــوان.  بخشــکندری،  عباســی 
ساختارفضایی- اجتماعی شهری در منطقه 9 شهر تهران با 

به کارگیری تحلیل نواحی اجتماعی و جی آی اس.
محمدی، محمود، مرادی چادگانی، داریوش. )1396(.،  −
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ارائه راهكارهای مؤثر جهت ارتقاء بهره وری تعاونی مسكن كاركنان شهرداری 
اصفهان

علی شفیعی دارافشانی1
دانشجوی دکتری شهرسازی، شهرداری اصفهان، اصفهان، ایران

فصلنامه پژوهش های مکانی فضایی، سال ششم، شماره دوم، پیاپی 22، بهار 1401، صص 43 - 52

چکیده
بر اساس نتایج و آمار به دست آمده از هزینه و درآمد خانوار شهری در ایران، متوسط هزینه مسکن در سبد هزینه 
خانوار شهری تقریباً ۳۵ درصد می باشد )در تهران بیش از ۵۰ درصد( که این رقم برای دهک های پایین درآمدی 
در کلان شهرها به بیش از ۷۵ درصد نیز می رسد. این در حالی است که در کشورهای موفق دنیا تلاش شده است 
که این ســهم از حد مجاز و متعارف خود یعنی کمتر از ۱۵ درصد بالاتر نرود. همچنین با رشد جمعیت شهری 
بخصوص در دوران بعد از انقلاب اســامی، کشور ایران با بحران مسکن روبه رو شد. از این رو شرکت ها و ادارات 
مختلف، تصمیم به ایجاد تعاونی های مسکن گرفتند و تعاونی ها به شکل امروزی آن درآمدند. هدف از انجام این 
پژوهش، ارائه راهكارهای مؤثر جهت ارتقاء بهره وری تعاونی مسكن كاركنان شهرداری اصفهان است. این پژوهش 
به لحاظ هدف كـاربردی و از حیث ماهیت و روش توصیفی– تحلیلی است. برای جمع آوری داده های مورد نیاز از 
تکنیک های دو روش اسنادی و میدانی استفاده شده است. این پژوهش به روش تحلیل راهبردی )SWOT( انجام 
گرفته است. برای مصاحبه و تكمیل پرسشنامه از نظرخواهی 65 كارشناس و متخصص مرتبط با حوزه شهرسازی 
در سطح استان اصفهان و اساتید دانشگاهی استفاده شد. نتایج به دست آمده نشان می دهد، در بخش قوت ها؛ 
وجود نیروهای متخصص، در بخش ضعف ها؛ پایین بودن میزان همکاری سازمان ها با تعاونی، در بخش ارزیابی 
عوامل خارجی؛ تأمین سرانه مسکن استان و در بخش تهدیدها عدم اعتماد بانک ها به تعاونی به دلیل عقب افتادن 
اقســاط، مهم ترین عوامل هستند. همچنین اولویت بندی استراتژی های قابل اجرا جهت ارتقاء بهره وری تعاونی 

مسکن شهرداری اصفهان در این تحقیق ارائه شده است.
واژگان کلیدی: راهکار، ارتقا، بهره وری، تعاون، تعاونی مسکن.

Ashafiee646@gmail.com :1. نویسنده مسئول
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مقدمه و بیان مسئلهمقدمه و بیان مسئله
شهرنشینی به عنوان دومین انقلاب در فرهنگ انسـان، 
باعـث دگـرگـونی در روابـط متقابـل انسان ها با یكدیگر 
شده است. با افزایش جمعیت شهرنشین، بهره برداری 
از محـیط نیز تشـــدید می شود. این بهره برداری در 
قالب مسكن، چهره زمین را دگرگون كرده و به صورت 
مستقیم بر محیط طبیعی ما اثر گذاشته است. گسترش 
نرخ شهرنشــینی با توجه به خصوصیات اجتماعی و 
سیاسی خاصی که دارد، باعث شـده اسـت تـا کـالای 
مسـکن جایگاه مهمی پیدا کند؛ بنابراین پس از انقلاب 
صنعتی، شهرها به خصوص شهرهای بزرگ با مسائل 
پیچیده ای روبه رو شــده اند که یکی از مهم ترین آن ها 
مربـوط بـه مسـئله مسـکن اسـت )فنی و همکاران، 
1396: 78(. طی دهه های اخیر، وضعیت مســكن در 
ایران متأثر از تغییر و تحــولات جمعیتی قرار گرفته 
است و از یك طرف، افزایش طبیعی جمعیت و از طرف 
دیگر مهاجرت انبوه جمعیت از روســتاها به شهرها را 
به دنبال داشته اسـت. این تغییر و تحولات جمعیتی، 
تقاضـا بـرای مسـكن را در شهرها و به خصوص مراكز 
بزرگ شهری ابعـاد وسـیعی بخشـیده اسـت )ابراهیمی 

و همکاران، 1391: 150(.
همواره مســکن به عنوان یکی از نیازهای اساسی بشر 
مطرح بوده اســت، ولی آنچه مسکن را به یک مسئله 
مهم در زندگی ایرانیان تبدیل کرده اســت، ســرعت 
رشد جمعیت شــهری و سرمایه گذاری ناکافی دولتی 
و خصوصی در این امر اســت )موسایی، 1378: 100(. 
مشــکل مسکن در کشــور ما از حدود 50 سال پیش 
آغاز شده اســت. علی رغم آنکه شــاخص های تراکم 
خانوار در واحدهای مسکونی طی دو دهه اخیر نشان 
از بهبود وضعیت مســکن در کشور دارد اما هنوز این 
مشــکل به طور کامل حل نشده است و کماکان یکی 

از معضلات اساســی زوج های جوان و اقشار کم درآمد 
جامعه می باشد )صالحی، 1391: 53(.

برای برطرف کردن این مشــکل، یکی از راه حل های 
بسیار ساده، اما در عین حال کارآمد تشکیل تعاونی های 
مســکن اســت. در این خصوص تلاش هایی توســط 
برنامه ریزان اقتصادی، اجتماعی، شــهری و منطقه ای 
کشــور قبل و بعــد از انقلاب صورت گرفته اســت. 
شــرکت های تعاونی مســکن به عنوان نهادی مردمی 
که در راستای منافع اعضای خویش تلاش می نمایند 
در طول تأســیس خویش نقش عمده ای در پایداری 
قیمت مسکن و عرضه آن به قیمت مناسب به اعضای 
خود داشته اند. تنوع فعالیت ها در زمینه های مختلف 
تعاونی می تواند افراد گوناگون با سلیقه ها و مهارت های 
مختلــف را جذب کند و با برقــراری ارتباط بین این 
افراد، بافت منسجم و هماهنگی به منظور فعالیت های 
تولیدی و توزیعی به وجود آورد. تقویت شــرکت های 
تعاونی مسکن می تواند سهم عمده ای در ساخت و ساز 
مسکن داشته و در عرصه هایی از فعالیت های اقتصادی 

یاری رسان دولت باشد.
تعاونی مسکن شــهرداری اصفهان در مرداد ماه سال 
1358 تأسیس شده اســت که از زمان تأسیس تا به 
امروز با چالش های زیادی روبه رو شــده اســت. این 
چالش ها برخــی مربوط به تورم و دولت می شــود و 
بخشــی هم مربوط به سیاســت های نادرست تعاونی 
مسکن می باشــد. این پژوهش بر آن است که بتواند 
راهکارهای مؤثری جهت ارتقا بهره وری تعاونی مسکن 

شهرداری اصفهان ارائه دهد.
سؤال اصلی پژوهشسؤال اصلی پژوهش

- بهتریــن و مؤثرترین راهکار جهــت ارتقاء بهره وری 
تعاونی مسکن شهرداری اصفهان کدام است؟
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سؤالات فرعی پژوهش
- چه عواملی در کارآمدی و ناکارآمدی تعاونی مسکن 

شهرداری اصفهان نقش داشته است؟
- آیا با کمک SWOT می توان شرایط موجود تعاونی 

مسکن شهرداری اصفهان را بهبود بخشید؟
مبانی نظری پژوهشمبانی نظری پژوهش
مفهوم شناسی تعاون

واژه تعاون را اولین بار رابرت آون در مقابل واژه رقابت به 
کار گرفت. تاکنون تعاریف متعددی از تعاون و تعاونی 
ارائه شده اســت. تعاون را می توان نوعی کار و زندگی 
مشترک در ســطوح گوناگون فعالیت های اجتماعی 
دانســت. تعاون در تعریف دیگر بــه معنی همکاری 

به منظور تأمین متقابل است.
مسکن یک مکان فیزیکی است و به عنوان سرپناه نیاز 
اولیه و اســاس خانوار به حساب می آید. در این سرپناه 
برخی از نیازهای خانواده یا فرد مانند خوراک، استراحت 

و حفاظت در برابر شرایط جوی تأمین می شود.

مســکن تمام یا بخشی از ســاختمان است که برای 
ســکونت یک خانوار احداث شــده است. مسکن باید 
از گذرهــای همگانی )کوچه و خیابــان( یا گذرهای 
اختصاصی )راهروی مشترک و راه پله( و ورودی مستقل 

برخوردار باشد.
پژوهشگران در بیشتر کشــورهای در حال توسعه به 
این نتیجه رسیده اند که تعریف مسکن را نمی توان به 
واحد مسکونی محدود کرد. در واقع، مسکن کل محیط 

زندگی و سکونت را در بر می گیرد.
کمیته مسکن اتحادیه بین المللی تعاون که در حقیقت 
تنهــا نهاد جهانــی و نماینده بخش تعاونی مســکن 
می باشد، تعاونی مسکن را این گونه تعریف کرده است: 
»مسکن یک شــخصیت حقوقی و متشکل از گروهی 
از افراد اســت که عموماً دارای امکانات محدودی بوده 
و نیازهای مشترک را احساس نموده و نیل به داشتن 
سرپناه را در ســایه همکاری مشترک خویش محقق 

می دانند«.

تصویر شماره )1(: اهداف تعاونی مسکن )منبع: برگرفته از اتحادیه بین المللی تعاون، 1995(
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هدف اصلی این تعاونی ها، تأمین مســکن برای افراد 
کم بضاعت، به منظور سازماندهی تولید و عرضه مسکن، 
ایجاد تعادل در بازار مسکن و مبارزه با زمین خواران و 
بورس بازان است )سلجوقیان، 1375: 75(. همچنین 
اتحادیه بین المللی تعاون در ســی و یکمین کنگره در 
شهر منچســتر در ســال 1995، اهداف تعاونی های 
مســکن را مواردی که در تصویر شماره 1 آمده است 

عنوان نمودند.
تاریخچه فعالیت تعاونی در جهان

آغاز فعالیت های تعاونی مسکن در جهان به سال 1850 
و به کشور دانمارک برمی گردد. دیگر کشورهای اروپایی 
مانند فرانسه، آلمان، اتریش و سوئد نیز یک دهه بعد به 
این مهم دست یافتند. در قاره آسیا، تعاونی های مسکن 
به مقیاس زیادی در هندوســتان و پاکستان فعالیت 
داشته اند. توسعه و تحول شــهر کراچی را می توان از 
ســری  فعالیت های تعاونی های مسکن دانست. مالزی 
و ســریلانکا نیز دیگر کشورهایی هستند که در آن ها 
شرکت های تعاونی مسکن به عنوان اهرم های اجرایی 
در تقلیل مشــکل مســکن- به خصــوص در مناطق 

پرجمعیت- نقش بسزایی دارند.
تاریخچه فعالیت تعاونی مسکن در ایران

اولین شرکت تعاونی مســکن در ایران توسط شرکت 
ملی نفت تشکیل شد. از جمله فعالیت های این شرکت 
واگذاری زمین و ساخت واحدهای مسکونی برای اعضای 
خود در تهرانسر- منطقه غربی تهران- بود. پس از آن 
شرکت های تعاونی مسکن فرهنگیان که فعالیت های 
موفقی در زمینه ســاخت و ساز و واگذاری مسکن در 
تهران و سایر شهرستان ها داشته اند را می توان نام برد.

در مجموع تا قبل از ســال 1357 حدود 600 شرکت 
تعاونی مسکن کارگری و غیرکارگری در کشور به ثبت 
رسیده است که در مجموع 42 پروژه ساختمان سازی را 

به اتمام رسانیدند، لیکن با دخالت دولت در بازار زمین 
و تملک اراضی و واگذاری آن ها، تأسیس شرکت های 
تعاونی مسکن از سال 1359 به سرعت رو به رشد نهاد، 
به طوری که تا انتهای سال 1363 حدود 3860 شرکت 
تعاونی مســکن در کشور تأسیس شــد. قبل از سال 
1357 حدود 140 شرکت به جمع آن ها افزوده شده 
است. همچنین در پاسخ به سیاست تملک و واگذاری 
زمین و حمایت از شــرکت های تعاونی مسکن تعداد 
3114 شرکت تعاونی مسکن جدید در طول سال های 

1359-63 در کشور تأسیس گردیده است.
به طور کلی آمار و ارقام نشــان می دهند که افزایش و 
کاهش شرکت های تعاونی نسبت به شرایط اقتصادی 
جامعــه، نحوه مدیریــت، هماهنگی اعضــا و میزان 
کمک های دولت، حساس بوده و دچار تغییر و تحول 

می شود.
روش پژوهشروش پژوهش

این مقاله به لحاظ هدف كـاربردی و از حیث ماهیت 
و روش توصیفــی– تحلیلی اســت و برای جمع آوری 
داده های مورد نیاز از تکنیک های دو روش اســنادی و 
میدانی استفاده شده است. به منظور شـناخت نقـاط 
قـوت، نقـاط ضـعف، فرصت ها و تهدیدهای پیش روی 
تعاونی  مسکن شهرداری اصفهان به واكاوی سیاست های 
دولـت پرداخته شد. همچنین برای مصاحبه و تكمیل 
پرسشــنامه از نظرخواهی 65 كارشناس و متخصص 
مرتبط با حوزه شهرسازی در سطح اصفهان و اساتید 
دانشگاهی استفاده شد. پس از شناخت عوامل داخلی 
و خارجی که مبنا و پایه استراتژی ها می باشد، به وسیله 
نظرخواهی از کارشناســان مربوطه، به منظور ارزیابی 
کمی عوامل داخلی و خارجی، عوامل وزن داده شــد 
و ماتریس SWOT استخراج و استراتژی های قابل اجرا 

تدوین گردید.
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در این پژوهش با توجه به ماهیت موضوع از دو روش 
میدانی و اسنادی به صورت توأمان استفاده شده است. 
در روش اسنادی به مطالعه کتاب ها، اسناد و مدارک، 
مقاله هــا و پژوهش های مرتبط با موضــوع پرداخته 
شــد و در روش میدانی علاوه بر مشاهده، مصاحبه و 

نظرخواهی از متخصصین شهری صورت پذیرفت.
شناخت محدوده مورد مطالعه

شــرکت تعاونی مسکن کارکنان شــهرداری اصفهان 
به منظور تأمین مسکن کارکنان شهرداری اصفهان در 
ســال 1358 با 58 ســهم ده هزار ریالی تحت عنوان 

شماره 2038 به ثبت رسید.
عملکرد شــرکت تعاونی مســکن کارکنان شهرداری 

اصفهان از بدو تأسیس تاکنون به شرح ذیل می باشد:
تفکیک زمین و واگذاری به اعضا با ذکر خیابان مورد  −

تفکیک و همچنین سال تفکیک
خرید زمین، ساخت آپارتمان و واگذاری به اعضاء −
مشارکت در ساخت واحدهای مسکونی و واگذاری  −

قدرالسهم مشارکت در قالب آپارتمان به اعضاء
پیش خرید آپارتمان مسکونی با بهای ثابت و شرایط  −

پرداخت مناسب و واگذاری به اعضاء
بحث و یافته های پژوهشبحث و یافته های پژوهش

برای تعیین وضعیت موجود تعاونی مسکن شهرداری 
اصفهان و ارائه راهکارهای مؤثر جهت ارتقاء بهره وری، 
از رویکرد مستقیم استفاده شده است. در این رویکرد، 
عوامل درونی و عوامل بیرونی مؤثر ایجاد وضع موجود، 
تکالیــف الزامی، نقاط قوت، ضعــف و... در زمینه های 

مادی، اجرایی و ساختاری تعیین شد.

جدول شماره )SWOT :)1 شرکت تعاونی مسکن شهرداری اصفهان

عوامل درونیعوامل بیرونی

)O( فرصت ها)S( قوت ها

O1: از بین رفتن استعمار اقتصادی به خاطر کنترل توسط اعضا
O2: ایجاد حس مسئولیت و تعلق به جهت همکاری میان اعضا

O3: ایجاد هماهنگی و وحدت رویه بین مناطق و سازمان های شهرداری 
اصفهان در جهت كمك و مساعدت به تعاونی مسكن شهرداری

O3: تشویق اعضا با اعطای تسهیلات پروانه
O4: تأمین سرانه مسکن استان

O5: اعطا وام های با سود پایین به تعاونی مسكن شهرداری اصفهان

S1: همکاری میان اعضا
S2: وجود نیروهای متخصص

S3: اعطای امتیاز به پرداخت کنندگان
S4: تأمین مسکن کارگران و کارمندان شهرداری

S5: کنترل شدن پروژه توسط اعضا
S6: مشارکت تعاونی با مناطق و سازمان ها

برای هر  تومان  میلیون  مبلغ 35  به  پروانه  از تسهیلات  استفاده   :S7
عضو

)T( تهدیدها)W( ضعف ها

افتادن  به تعویق  باعث راکد ماندن سرمایه و  T1: کمبود سرمایه که 
پروژه های ساختمانی می شود

پروژه ها  اجرایی  مشکلات  مسبب  که  مدیریت  نادرست  نحوه   :T2
می شود

T3: عدم اعتماد بانک ها به تعاون به دلیل عقب افتاد اقساط
T4: پایین آمدن کیفیت ساخت به دلیل نبود ابزار و ماشین آلات مدرن

T5: ایجاد بورس بازی زمین و کمبود زمین باقیمت مناسب به دلیل 
سیاست های غلط زمین

T6: راکد ماندن پروژه ها به دلیل تغییر قیمت مصالح در طول ساخت 
پروژه

T7: تبدیل شدن تولید کننده به مصرف کننده به دلیل کم بودن اعضا

W1: کمبود سرمایه
W2: نحوه ناصحیح مدیریت

W3: عدم استفاده بهینه از امکانات شرکت
W4: اعضای کم تعاونی ها

W5: پایین بودن میزان همکاری سازمان ها با تعاونی
W6: شفاف نبودن قوانین و مقررات

W7: تغییر قیمت مصالح در طول ساخت پروژه
W8: عدم تفاهم سیستم های بانکی با تعاونی

W9: سیاست های غلط زمین
W10: کمبود ماشین آلات و ابزار مدرن

W11: عدم پرداخت به موقع قسط ها توسط کارکنان
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در این مرحله بــه هر یک از عوامل داخلی و خارجی، 
ضریب اهمیت توسط کارشناسان شهرسازی در قسمت 

شهرداری اصفهان داده شده است:
با توجه به جدول فوق در بخش قوت ها به ترتیب: 1– 
وجود نیروهای متخصص با امتیاز 0/198، 2- اعطای 
امتیاز به پرداخت کنندگان 0/175، 3- تأمین مسکن 
کارگران و کارمندان شهرداری با امتیاز 0/173 بالاترین 

امتیاز را در بخش قوت ها کسب کرده اند.
در بخــش ضعف ها به ترتیــب: 1- پایین بودن میزان 

همکاری سازمان ها با تعاونی با امتیاز 0/161، 2- عدم 
تفاهم سیســتم های بانکی با تعاونی با امتیاز 0/156، 
3- سیاست های غلط زمین 0/146 بالاترین امتیاز را 

کسب کرده اند.
در جدول EFE ارزیابی عوامل خارجی تعاونی مسکن 
شــهرداری اصفهان در بخش فرصت ها به ترتیب: 1- 
تأمین ســرانه مسکن استان با امتیاز 0/167 2- ایجاد 
هماهنگی و وحدت رویه بین مناطق و ســازمان های 
شــهرداری اصفهان در جهت كمك و مســاعدت به 

جدول شماره )2(: ضریب اهمیت عوامل داخلی

امتیاز نهاییضریب اهمیتمیانگین رتبه ایعاملردیف

S12/670/0530/148همکاری میان اعضا
S23/100/0620/198وجود نیروهای متخصص
S32/850/0590/175اعطای امتیاز به پرداخت کنندگان
S42/550/0650/173تأمین مسکن کارگران و کارمندان شهرداری
S52/800/0540/158کنترل شدن پروژه توسط اعضا
S62/500/030/135مشارکت تعاونی با مناطق مختلف استان
S72/600/0500/136استفاده از تسهیلات پروانه به مبلغ 35 میلیون تومان برای هر عضو
W12/300/0530/143کمبود سرمایه
W22/440/030/146نحوه ناصحیح مدیریت
W32/10/0540/120عدم استفاده بهینه از امکانات شرکت
W42/30/0520/126اعضای کم تعاونی ها
W52/840/0620/161پایین بودن میزان همکاری سازمان ها با تعاونی
W62/200/0550/129شفاف نبودن قوانین و مقررات
W72/380/0550/138تغییر قیمت مصالح در طول ساخت پروژه
W82/780/0530/156عدم تفاهم سیستم های بانکی با تعاونی
W92/700/0500/148سیاست های غلط زمین
W102/30/0530/126کمبود ماشین آلات و ابزار مدرن
W112/440/030/146عدم پرداخت به موقع اقساط توسط کارکنان

12/66جمع
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جدول شماره )3(: ضریب اهمیت عوامل خارجی

امتیاز نهاییضریب اهمیتمیانگین رتبه ایعاملردیف

O12/510/0660/156از بین رفتن استعمار اقتصادی به خاطر کنترل توسط اعضا
O22/430/0690/158ایجاد حس مسئولیت و تعلق به جهت همکاری میان اعضا

O3 ایجاد هماهنگی و وحدت رویه بین مناطق و سازمان های شهرداری
2/470/0710/165اصفهان در جهت كمك و مساعدت به تعاونی مسكن شهرداری

O42/450/0700/167تأمین سرانه مسکن استان
O52/620/060/157اعطا وام های با سود پایین به تعاونی مسكن شهرداری اصفهان

T1 کمبود سرمایه که باعث راکد ماندن سرمایه و به تعویق افتادن
2/540/0700/168پروژه های ساختمانی می شود

T22/530/100/152نحوه نادرست مدیریت که مسبب مشکلات اجرایی پروژه ها می شود
T32/70/0710/180عدم اعتماد بانک ها به تعاون به دلیل عقب افتاد اقساط
T42/420/0650/148پایین آمدن کیفیت ساخت به دلیل نبود ابزار و ماشین آلات مدرن

T5 ایجاد بورس بازی زمین و کمبود زمین باقیمت مناسب به دلیل
1/20/0610/120سیاست های غلط زمین

T62/220/100/133راکد ماندن پروژه ها به دلیل تغییر قیمت مصالح در طول ساخت پروژه
T72/430/0620/140تبدیل شدن تولید کننده به مصرف کننده به دلیل کم بودن اعضا

11/84جمع

جدول شماره )4(: تدوین راهبردها

)SO( راهبردهای رقابتی)ST( راهبردهای تنوع

SO1: تشویق به عضو شدن در تعاونی ها با بالا بردن امتیاز و 
تسهیلات

SO2: بالا بردن کیفیت پروژه با کمک بالا بردن حس مسئولیت اعضا
SO3: پایین آوردن رانت و بورس بازی زمین با همکاری متقابل بین 

تعاونی با مناطق استان ها

ST1: بیشتر کردن تسهیلات و یا بالا بردن مبلغ تسهیلات پروانه 
برای تشویق به عضو شدن کارمندان در تعاونی

ST2: ایجاد راه حل های جدید جهت استفاده کمتر از ابزارآلات 
غیرمدرن

ST3: به دست آوردن زمین باقیمت مناسب با کمک مناطق مختلف 
شهرداری استان

)WO( راهبردهای تهاجمی)WT( راهبردهای تدافعی

WO1: کم کردن استعمار اقتصادی و جذب سرمایه با کمک حس 
تعلق بین اعضا

WO2: اعطای وام بانکی به تعاونی با سود پایین جهت تأمین سرمایه
WO3: تشویق اعضا جهت پرداخت اقساط به موقع

WT1: جذب سرمایه گذاری دولتی و خصوصی جهت جبران 
کمبودهای مالی

WT2: دادن تسهیلات متقابل به بانک ها جهت همکاری مانند 
اعطای واحد مسکونی به آن ها

WT3: در نظر گرفتن نوسانات بازار و تورم حین ساخت و ساز

جدول شماره )5(: ضریب نهایی استراتژی های تعیین شده

ضریب نهایی تهدیدضریب نهایی فرصتضریب نهایی نقاط ضعفضریب نهایی نقاط قوت

1/121/530/8031/04
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جدول شماره )6(: برنامه ریزی کمی استراتژیک )اولویت بندی راهبردهای قابل قبول( تعاونی مسکن شهرداری اصفهان
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راهبرد ارتقاء بهره وری تعاونی مسکن شهرداری اصفهان
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S10/14810/14810/14830/44440/59220/29620/29620/29620/29620/296
S20/19820/39610/19810/19810/19830/59420/39630/59420/39630/594
S30/17520/3510/17510/17510/17510/17530/3520/52540/720/35
S40/17310/17310/17320/34610/17310/17310/17310/17330/51910/173
S50/15810/15810/15810/15820/31610/15810/15820/31610/15840/632
S60/1620/3240/6420/3210/1620/3210/1630/4820/3620/36
S70/13510/13510/13510/13510/13510/13510/13520/3320/3320/33
W10/14320/28610/14310/14340/57220/28610/14310/14310/14310/143
W20/12920/25810/12920/25810/12910/12940/51610/12930/31710/129
W30/1210/1220/2410/1210/1220/2410/1230/3620/2410/12
W40/16110/16110/16120/32230/48310/16110/16110/16110/16110/161
W50/12610/12610/12610/12610/12610/12620/25210/12610/12610/126
W60/14610/14620/29210/14610/14630/43810/14630/43810/14620/292
W70/13810/13810/13820/27610/13810/13810/13810/13820/27620/276
W80/15620/31220/31220/31210/15620/31220/31220/31220/31220/312
W90/14820/29610/14820/29610/14820/29620/14810/29620/14820/296

W100/12610/12620/25210/12610/12610/12620/25210/12620/25220/252
W110/14630/43820/28620/28610/12630/43820/28620/28630/43810/146
O10/15630/46820/31230/46810/15610/15610/15610/15610/15610/156
O20/15820/31620/31620/31610/15830/47410/15830/47420/31610/158
O30/16520/3320/3320/3310/16520/3310/16530/49520/3310/165
O40/16220/32420/16210/16210/16220/32410/16230/48620/32420/324
O50/15720/31420/31410/15710/15710/15710/15720/31410/15710/157
T10/16830/50420/33630/50420/33610/16820/33610/16810/16810/168
T20/15220/30410/15210/15210/15210/15210/15210/15210/15210/152
T30/1830/5410/1820/3620/3610/1810/1820/3610/1810/18
T40/14820/29610/14820/29610/14810/14820/29610/14820/29610/148
T50/1220/2410/1210/1210/1210/1210/1210/1210/1210/12
T60/13310/13310/13310/13310/13310/13310/13320/26620/26620/266
T70/1440/5610/1420/2820/2810/1420/2820/2820/2810/14

-8/416-6/497-7/465-6/346-7/023-6/437-8/648-8/063-7/125
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تعاونی مســكن شــهرداری با امتیاز 0/165 3- ایجاد 
حس مسئولیت و تعلق به جهت همکاری میان اعضا با 

امتیاز 0/158 را کسب کردند.
در بخــش تهدیدها به ترتیب: 1- عدم اعتماد بانک ها 
به تعاون به دلیل عقب افتاد اقســاط با امتیاز 0/180 
2- کمبود ســرمایه که باعث راکد ماندن سرمایه و به 
تعویق افتادن پروژه های ســاختمانی می شود با امتیاز 
0/168 3- نحوه نادرست مدیریت که مسبب مشکلات 
اجرایی پروژه ها می شود 0/158 که در مجموع امتیاز 
نهایــی 1/68 را کســب کردند. در مرحلــه بعدی به 
تدوین استراتژی های رقابتی، تهاجمی، تدافعی و تنوع 

می پردازیم:
مجموع ضریب نهایی 4/5 اســت. میانگین نمره نهایی 
2/5 اســت و هرچه عدد نمره نهایی بــه 4 نزدیک تر 
باشد اســتراتژی های تعیین شده بســیار عالی است، 
درحالی که اگر عدد به دســت آمده به 1 نزدیک شود 
به معنی ضعیف بودن آن است. با توجه به این مبحث 

استراتژی های تعیین شده خوب است.
همان طور که در نمودار مشــخص اســت راهبردهای 

تعاونی مســکن به راهبردهای تدافعی نزدیک تر است 
پس مسئولین باید ســعی کنند نقاط ضعف و تهدید 
را از بین برده و تبدیل به فرصت کنند و به ســوی این 

راهبردها گام بردارند.
با کمک ماتریس QSPM اولویت های اســتراتژی های 
قابل اجــرا جهت ارتقــاء بهره وری تعاونی مســکن 

شهرداری اصفهان به شرح زیر است:
نتیجه گیری و پیشنهاداتنتیجه گیری و پیشنهادات

امروزه مقوله مســکن یکی از بخش های پیشـــرو در 
هـر اقتصادی است که توجه به آن علاوه بـر تـأثیرات 
ژرف اجتماعــی، فرهنگی، به لحاظ اقتصادی نیز حائز 
اهمیـــت است و همانند موتور رشــد و توسعه عمل 
می کند. تعاونی های مســکن برای حل مشــکلات و 
معضلات مسکن- به خصوص اقشاری که توانایی خرید 
مسکن به صورت معمول را ندارند- به وجود آمده است. 
تأمین نیاز مســکن طی دهه های اخیر به عنوان یکی 
از مهم ترین معضلات و چالش های طبقـات مختلـف 
جامعـه، به خصوص خـانواده هـای کم درآمد در کشور 
مطرح بوده است. عواملی مانند افـــزایش جمعیـــت 

جدول شماره )7(: اولویت بندی استراتژی های قابل اجرا جهت ارتقاء بهره وری تعاونی مسکن شهرداری اصفهان
رتبهنمره جذابیتاستراتژی

SO18/6481: تشویق به عضو شدن در تعاونی ها با بالا بردن امتیاز و تسهیلات

ST18/4162: بیشتر کردن تسهیلات و یا بالا بردن مبلغ تسهیلات پروانه برای تشویق به عضو شدن کارمندان در تعاونی

SO28/0633: بالا بردن کیفیت پروژه با کمک بالا بردن حس مسئولیت اعضا

ST37/4654: به دست آوردن زمین باقیمت مناسب با کمک مناطق مختلف شهرداری استان

SO37/1255 پایین آوردن رانت و بورس بازی زمین با همکاری متقابل بین تعاونی با مناطق استان ها

WO27/0236: اعطای وام بانکی به تعاونی با سود پایین جهت تأمین سرمایه

ST26/4977: ایجاد راه حل های جدید جهت استفاده کمتر از ابزارآلات غیر مدرن

WO36/4378: تشویق اعضا جهت پرداخت اقساط به موقع

WO16/3469: کم کردن استعمار اقتصادی و جذب سرمایه با کمک حس تعلق بین اعضا
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و ازدیاد تمایل به شهرنشـــینی کـه موجـب افـزایش 
تقاضـا بـرای مسـکن شـــده اسـت، کـاربرد مصـالح 
کـم دوام و وقـــوع ســـوانح غیرمترقبه و ویرانگر که 
موجب کاهش مسـکن موجـود گردیـده است، بر این 
معضلات افزوده اســت. از این رو این پژوهش، باهدف 
ارائه راهکار مؤثر جهت ارتقاء بهره وری تعاونی مسکن 
کارکنان شــهرداری اصفهان تدوین شده است. تعاونی 
مســکن کارکنان شــهرداری اصفهان در سال 1358 
باهدف تأمین مســکن کارکنان خود تأسیس شد. این 
تعاونی تا به حال پروژه های زیادی را به ثبت رسانده و 
چند پروژه در حال ساخت دارد. شرکت تعاونی مسکن 
کارکنان با چالش هایی روبه رو است که این پژوهش با 
ایجــاد راهکارهایی در جهت از بین بردن این چالش ها 
برآمده اســت. تعداد اعضای تعاونی مســکن کارکنان 
شهرداری اصفهان کم اســت. این تعاونی برای جذب 
اعضا، تســهیلات پروانه هر کدام به ارزش 35 میلیون 
تومان در نظر گرفته است. این تعاونی به دلیل تورم زیاد 
از کمبود سرمایه رنج می برد. در این بین نوسانات قیمت 
مصالح در حین اجرای پروژه مزید بر علت شده است. با 
این حال این تعاونی با شهرداری تمام مناطق اصفهان در 
تعامل است و این باعث شده که زمین مرغوب باقیمت 
مناسب برای تعاونی تهیه شود اما از طرفی به دلیل عدم 
پرداخت اقســاط به موقع از طرف اعضا، متأسفانه روند 

تکمیل پروژه ها به کندی پیش می رود.
در ایــن پژوهش، با کمک روش QSPM به تمام نقاط 
ضعف و قدرت و فرصت و تهدید پرداخته شد و توسط 
کارشناســان خبره امتیازدهی صورت گرفت. سپس 
با کمــک روش AHP راهبردهای به دســت آمده از 
این بررســی اولویت بندی شد که مهم ترین و در واقع 
مؤثرترین راهبرد تشویق به عضو شدن در تعاونی ها با 

بالا بردن امتیاز و تسهیلات می باشد.
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چکیده
تاریخ اجتماعی و سیاســی شــهر تاریخ دفاع از امنیت شهر یا اجتماع شهری است؛ که این امنیت علاوه بر فضا، 
اجتماع انسانی را نیز در بر می گیرد و انسان در این گود و در همه زمینه ها من جمله زندگی شهری به دنبال معنا 
و ارتباط بوده که اگر این معنا و چگونگی ارتباط برایش نمود نداشته باشد احساس ناامنی نموده و فضای شهر را 
ناامن و یا به نوعی بی دفاع احساس می کند؛ و اشکال بیگانگی در او نمود می یابد. به ویژه بیگانگی فضایی، بیگانگی 
جمعی و درنهایت بیگانگی از شــهر. بیگانگی شــهری و اشکال آن تحت تأثیر ویژگی های فرهنگی، اجتماعی و 
اقتصادی و سیاســی شهرهای سرمایه داری و انواع حکمرانی ابزارهای به کارگیری در توسعه و تغییر و تحول در 
ریخت شناسی و فضای شهر و همچنین چگونگی ارتباط که نبض زندگی شهری را رقم می زند و نیز تأثیر پاراف 
آموزش تحت عنوان سرمایه اجتماعی، نمود می یابد. به نظر می رسد که عدم توجه به مؤلفه های مطرح شده، بر 
اساس فضاهای قابل دفاع و کارکرد برخی فضاهای قابل دفاع به فضاهای غیرقابل دفاع )تبدیل مکان ها به نامگان( 
جزء عوامل اصلی شکل گیری فضاهای بی دفاع در شهرهاست. در این پژوهش با روش تحقیق اسنادی، به دنبال 
این سؤال هستیم که آیا فضای و مکان های ناامن در جامعه ایران نمود دارد و اگر وجود داشته سیر آن چگونه بوده 
و به دنبال چه عواملی شکل گرفته است. سپس به بررسی معیارهای تدوین شده و برگرفته از نظریه ها و مقاله ها 
و کتبی که به نوعی مرتبط با موضوع مذکور بوده اند، پرداخته شده است. روش پژوهش توصیفی، ابزار جمع آوری 
اطلاعات بر اســاس اســناد و مدارک و غیره، جامعه موردمطالعه فضای بی دفاع استان اصفهان می باشد. نتایج و 
یافته های پژوهش برآمده از اســناد و مدارک و جمع آوری داده ها از منابع مختلف نشان می دهد، فضاهایی جزء 

ناامن ترین فضاها مطرح شده اند که با پهنه های نهایی مسائل جامعه هم پوشانی دارند.
واژگان کلیدی: فضای شهری، حکمرانی، طراحی محیطی و کالبدی، فضای با دفاع، فضای بی دفاع، مکان و نامکان.

Mohtaram.bahmaie2@gmail.com :1 . ایمیل نویسنده مسئول
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مقدمه و بیان مسئلهمقدمه و بیان مسئله
تاریخ زندگی اجتماعی، تاریخ تجلی روابط اجتماعی در 
فضای شــهری است؛ و نبض شهر تجلی تاریخ ارتباط 
اجتماعی در ابعاد مدیریت ها، چگونگی رشــد و توزیع 
اطلاعات به ویژه در بحث تکنولوژی و رسانه )ارتباط در 
فضای مجازی( و ظهور دانش ها و افکار جدید می تپد 
که با ترکیب و تلفیق محتوی موارد ارتباطی علاوه بر 
تأثیر بر شکل گیری فضای شهر، باعث تغییر در فضای 
فیزیکی شــهر، تحول و تنوع تمدن بشــری، نمایش 
آمایش شــهری و نقش فرهنگی را نیز در برمی گیرد. 
چنانچه تحــولات اجتماعی همراه با رشــد صنعتی 
و گســترش شهرنشــینی و ازدیاد جمعیت به میزان 
قابل توجهی روابــط اجتماعی را پیچیده تر نموده، هم 
فرهنگ رفتاری را متأثر کرده اســت و هم فضای شهر 
که محل ظهور روابط اجتماعی و فرهنگی بوده نقش 
پررنگ تری به خود گرفته است. گرچه فضای شهر مرکز 
مراودات سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی بوده و 
نقش عمده ای در همه ابعاد زندگی اجتماعی در طول 
تاریخ را داشــته اســت؛ و به عنوان یک پدیده مهم در 
ساختار یک جامعه نقش قابل توجهی ایفا کرده است. 
نبض تاریخ هر جامعه با فضای شــهر می تپد، اما ثقل 
این موارد با تغییرات ســریع در هر عصر و زمان، شهر 
و فضای آن را دستخوش تغییر و تحول نموده و شهر 
همانند هر پدیــده دیگر از این تحولات مصون نمانده 
و تغییرات آشــکاری را در جوامع به خود دیده است. 
فضای شهر همانند سایر پدیده ها تحولات را پذیرا شد و 
از حالت و شرایط اولیه خود فاصله گرفت و تابع شرایط 
جدید گردید؛ اما غافل از اینکه این فضا اثر عمیقی بر 
روابط و تعامل انسان ها و اعتماد و باور آن ها بر همدیگر 
گذاشت؛ و ترس و واهمه از این فضا را در افراد تقویت 
نمود و امنیت که از مؤلفه های توسعه پایدار است را زیر 

سیطره خود قرارداد و منشاء رفتارهای خشونت طلب 
و خشــونت زا همراه با جرائم و انواع آسیب ها گردید و 
فاصله اجتماعــی را به مرز فاصله فیزیکی نیز ترکیب 
نمود و یک ناهمگونی و نابســامانی در فضای شهری 
ایجاد گردید و فضای امن شــهری اعــم از فیزیکی، 
اجتماعی، کالبدی و رفتاری و کنشــی به فضای ناامن 
رقم خورد و مکان های اســکان شهری را به لامکان ها 
تبدیــل نمــود؛ و امنیت حاصل از شــرایط قبل را به 
ناامنی در شهر و فضای آن تبدیل نمود؛ و به طور نسبی 
فضای بی روح و ســرد بر شهر و زندگی شهری حاکم 
شــد و امنیت زندگی اجتماعی را به مخاطره انداخت. 
این نامکان هــا در عصر جدید هویت تازه ای را رقم زد 
و فضای امن و مکانی شــهر که رابطه مند و هویت مند 
بود را دستخوش تغییرات اساسی نمود؛ و در این وادی 
انسان انزوا را برگزید و ناپایداری و روزمرگی در او نمود 
یافت. این فضای شهری متأثر از تحولات عصر صنعتی 
شدن، شهری شدن و نرخ روبه رشد جمعیت همراه با 
دگرگونی ها و تغییرات حاصل، از تولیدات عصر مدرنیته 
است که اژه نیز تاحدودی به بعضی از جنبه های مذکور 

به آن اشاره نموده است.
 از طرفی حس تعلق فرد در مکان تجلی می یابد، مکانی 
که با نمادها هویت می یابد. نمادهایی ملموس و نمایان 
که حامل پیام ها و دســتوراتی برای افراد است نمونه 
عینی و ســاده انگارانه این دســتورات و پیام ها مانند 
تابلوهای راهنمایــی و رانندگی، اتیکت های مکتوب و 
سایر موارد که پیوند و ارتباط با محیط را در فرد تقویت 
می کند؛ و این پیوند از طریق کشف معنا و تولید محتوی 
پیام هــا بین محیط و افراد، افراد بــا همدیگر، ارتباط 
برقرارمی کند؛ اما با پیدایش مدرنیته نوعی ناهماهنگی 
و تضاد در فضای شــهری ایجاد شد که افراد را دچار 
ســردرگمی نمود؛ و منشاء آســیب ها و خشونت های 
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شدید و در عین حال رفتارهای غیرقابل جبران که هم 
باعث تشدید جرم ها  وهم زیان هایی برای افراد خصوصاً 
زنان و کودکان گردید. این فضاهای ناامن شــهری در 
خلوتگاه ها، در خانه های نوساز و نیمه ساز، در ترمینال ها، 
در کوچه های بن بست و کوچه هایی تنگ و دور از دید، 
در ایســتگاه های راه آهن، در فروشگاه های بزرگ، در 
خیابان ها و میادین برون شهری، در بین حاشیه نشینان، 
در فضاها و مکان های فقیرنشــین و همچنین در بین 
متمــولان به نوعی دیگر و حتی خاموشــی های نظام 
انفورماتیک نیروی برق و روشنایی ها و خاموشی های 
مکرر در دهه ی اخیر، در زمان برگزاری مناســبت ها، 
حکمرانی ضعیف )که مشمول مردم، نهادهای مدنی، 
دولت ها و حکومت ها( مبنی بر بی برنامگی و بی توجهی 
نسبت به امور و امنیت اشخاص در فضای شهری، منجر 
به تشــدید جرم ها و جنایت ها و سوء قصدهای افراد 
نسبت به هم گردید و امنیت شهر و آسایش و آرامش 
افراد را به خطر انداخت. شــیوع رفتارهای پرخطر در 
فضاهای فیزیکی و خلوت گزینی های کاذب اجتماعی، 
تهدیدکننده سلامت و امنیت بشر است. همان گونه که 
انواع مصائب طبیعی مانند سیل و زلزله تا بیماری هایی 
چون کرونا امنیت و سلامت را تهدید می کند، فضاهای 
غیرقابل دفاع نیز با گسترش خشونت سلامت اجتماعی 

را به مخاطره می اندازد.
رشد و گســترش مداوم گرایش به خشونت، در ابعاد 
فیزیکی و اجتماعی شــهرها و تبدیل شــدن آن ها به 
مراکز ناهمگون جمعیتی، اجتماعی، ناموزونی کالبدی و 
شهری تأثیرات قابل توجه و درعین حال اجتناب ناپذیری 
را بر حیات بشری گذاشته اســت. به طوری که امروزه 
حیات انســان ها را درگیر رشد و گسترش آسیب های 
اجتماعــی و ناهنجاری های رفتاری نموده اســت؛ و 
انسان اسیر دست ســاخته تولیدات خود اعم از فکری 

و یدی شده این مســائل در همه جوامع ظهور و بروز 
می یابد و جامعه ما نیز فارغ از این معضلات نبوده است. 
چنانکه در بین شهرهای کشور، کلان شهرهایی مانند 
تهران، اصفهان، مشهد و تبریز و غیره به علت شرایط 
خاص کالبدی، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی 
حاکم بر آن ها، با نرخ بالای ناهنجاری ها و آسیب های 

اجتماعی و خشونت های شهری مواجه هستیم.
بیان مسئله: موضوع شهر و فضاهای شهری از دیرباز 
تاکنون مورد توجه حکمرانان، سیاستمداران، تاجران و 
کارگزاران شهری و صاحب نظران بوده است. از زمانی 
که انسان برای بقا و تأمین معاش خود با وسایل ابتدایی 
و دست ساز به مقابله با عوامل طبیعی پرداخت و زمانی 
که با اندیشه، به وادی ساخت ابزار پیشرفته وارد دنیای 
دیگر یا عصر صنعتی گردید و اســتفاده از تکنولوژی 
را در فرآیند زندگی و فضای شــهری تسری بخشید و 
رؤیای ایجاد فضای شهر الکترونیکی را در خود تقویت 
می کرد، به امنیتی نظر داشت که بتواند زمینه آسایش 
و آرامش را برای خود فراهم کند؛ و احســاس امنیت 
روانی و فیزیکی را تقویت کند. در همین راســتا و به 
تناسب این دستاوردها در بسیاری از پدیده ها تغییرات 
محسوسی ایجاد شــد. روابط اجتماعی پیچیده تر شد 
و جایگزین تعامــات رو در رو و محســوس گردید. 
شهرنشینی گسترش یافت و توسعه شهری از بعد فضا 
و مکان برای امنیت و آســایش شهروندان رقم خورد. 
رشد شهرنشــینی و توسعه شهری بر چگونگی روابط 
اجتماعی و امنیت شــهروندان بی تأثیــر نبود؛ و این 
دگرگونی ها در ابعاد مختلف مبحث امنیت را پررنگ تر 
جلوه گر ساخت و نمود عینی و ذهنی موضوع امنیت و 

توجه به آن را بیشتر موردنظر قرار داد.
امنیت، رضایت شــهروندی و شــکل گیری ســرمایه 
اجتماعی را در ســاختار شــهری به همــراه دارد؛ که 
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عــاوه بر میزان و حدود واقعی امنیت از طریق برآورد 
داده های آماری، از میــزان رضایت و نارضایتی همراه 
با صحت ســنجی، نیاز به برنامه ریزی های منســجم 
احســاس می شــود که بتوان فضای بی دفاع و ناامن 
شهری را به مکان های امن تبدیل کرد. استدلال جهت 
ایــن برنامه ریزی ها و راه حل های مؤثــر به این دلیل 
اســت که در فضای بی دفاع امنیت شــهر به مخاطره 
می افتد و به شــکل گیری انواع آسیب ها و خشونت ها 
و انحرافات و جرم ها منجرمی شــود؛ و با این راه حل ها 
و برنامه ریزی ها، شاهد کاهش آسیب های ناشی از این 

فضاهای شهری خواهیم بود.
پروفسور"دوهل"، استاد دانشگاه برکلی در مطالعه ای که 
درباره ی تأثیر فضاهای شهری بر سلامت روانی ساکنان 
شــهری انجام داده است،"شهر سالم" را چنین تعریف 
می کند: شهر سالم محیط اجتماعی و کالبدی با چنان 
امکاناتی  است که انجام کلیه ی فعالیت های زندگی را به 
سهولت و با کارایی مطلوب امکان پذیر سازد )بحرینی، 
1368: 84(. بسیاری از اندیشمندانِ حوزه های مختلف 
در باب اهمیت اجتماعی فضاهای شهری تأکید کرده اند 
چراکه این گونه فضاها موجب تسهیل روابط اجتماعی 
و پالایش ساخت اجتماعی می گردند، موجب گسترش 
حس اطمینان و اعتمــاد گردیده، بر امنیت و کنترل 
اجتماعی می افزایند. کانون تمرکز اجتماع و محل بروز 
و ظهور رفتارهای اجتماعی ســاکنان هستند. فرآیند 
اجتماعی شــدن افراد را تسهیل نموده، عرصه ی مهم 
اعمال و هنجارهــا و موازین اجتماعی؛ و میدانی برای 
شکل بخشیدن به روابط انســان و برقراری ارتباط به 

شیوه ی نمادگرایانه هستند )پارسی، 1379: 2(.
در مقاله انجام پذیرفته توسط کلانتری و همکاران در 
خصوص خشونت و ناهنجاری، یکی از مهم ترین مسائل 
تهران میزان بالای وقوع خشــونت و جرم و جنایت و 

ناهنجاری هــای اجتماعی در این کلان شــهر اســت 
)کلانتــری، 1392: 10(. ضرورت بررســی این پدیده 
برای کلان شهری مانند اصفهان از زوایای مختلف حائز 
اهمیت است. با توجه به جایگاه و نقش در شهرسازی 
و معماری شــهری و تأثیر کارکرد این کلان شــهر در 
مدیریت نظام سیاســی، اداری، اقتصادی و فرهنگی- 
اجتماعی هرگونه دگرگونی و تغییری که منجر به ایجاد 
فضایی ناامن گردد می تواند امنیت آن را با خطر مواجه 
کند؛ ضمن اینکه ناپایداری فضای شــهری چه در بعد 
فیزیکی و چه اجتماعی در برخی مکان ها در اصفهان 
به لحاظ الگوســازی اجتماعی و تأثیرگذاری بر ســایر 
شــهرهای آن می تواند، زمینه ساز بسیاری از رفتارها و 
کنش های آسیب زا باشد؛ و حوزه اجتماعی شهر را اعم 
از مناسبات، عملکردها، میزان جرم و جنایت، خشونت 
و خصوصاً بی تفاوتی و بی اعتمادی اجتماعی را تقویت 

کند و جهت بازسازی هزینه زمان نامحدود گردد.
 فضاهای بی دفاع علاوه بر بروز آسیب های اجتماعی و 
خشونت های شدید، کیفیت زندگی شهروندان و امنیت 
و آسایش خاطر آن ها را هم تحت تأثیر قرار می دهد. به 
همین سیاق امنیت و آسایش افراد در محیط زندگی 
از اهمی اســت که نیاز به توجه از ســوی برنامه ریزان 

شهری دارد. 
چنانکــه لیتــون در مــدل خود بــرای درک محیط 
ساخته شده، نیازهای اساسی انسان را شرح می دهد و 
امنیت را به عنوان نیاز اساسی انسان ها در نظر می گیرد 
و مازلو نیز در سلســله مراتب نیازها که از قوی ترین تا 
ضعیف ترین را پیشنهاد کرده، بر نقش امنیت تأکید کرده 
اســت و آن را پس از نیازهای فیزیولوژیک در مرتبه ی 
دوم قــرار داده و مهم ترین نقش محیط ساخته شــده 
و فضاها را ایجاد ســرپناه و امنیت عنوان کرده اســت 
)لنــگ، 1383: 96(. با مطالعــه عمیق بر روند فضای 
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شــهری، نوعی بی شکلی و نابسامانی که مظهر و نمود 
فضاهای بی دفاع است، خود نیز مدخل انواع آسیب ها 
و خشونت های اجتماعی، فرهنگی و غیره است شایان 
توجه است. رشد جمعیت و گسترش فضای فیزیکی، 
فرســایش و تخریب مناطق قدیمی و احیای فضاهای 
شهری در کلان شهرها، هجوم مهاجران و غیره منجر 
به رشد و گسترش فضاهای بی دفاع شهری گردید که 
بی برنامگی در اصول زیرساخت شهری نیز این مهم را 
به مخاطره انداخت؛ که هم عامل افزایش خشــونت و 
انواع آسیب ها گردید و هم چگونگی تعاملات انسانی را 
دگرگون ساخت و واکنش و عملکرد رفتاری شهروندان 
را نیز متأثر ساخت؛ و نوعی بی اعتمادی به همدیگر را 
در آن هــا تقویت نمود؛ و منجر به بی رغبتی از زندگی 
شهری، فاصله گرفتن از فضاهای خاص، کم رنگ شدن 

اعمال جمعی و ... گردید.
 هدف از پژوهش: طراحی و برنامه ریزی در فضایی 
امن جهت تنظیم ارتباط بین انسان و فضایی است که 
در آن اســکان دارد؛ و تبیین و شناسایی فضاهای امن 
و بادفاع شهری است که چگونه موجب امنیت، اعتماد 
و آسودگی شهروندان می شــود و همچنین تبیین و 
شناســایی فضای بی دفاع شــهری مؤثر بر خشونت 
تبیین و شناسایی فضای مکانی و فیزیکی شهری مؤثر 
بر خشــونت و رفتارهای پرخطر و آسیب زاست. هدف 
از آن تنظیــم، بهره گیری از تمام ظرفیت ها در ارتباط 
فی مابین فضا و ساکنان یا همان انسان هاست. همچنین 
بی توجهی نسبت به مسائل شهری و عملکرد کارگزاران 
شهری در چگونگی بافت شهر در طراحی کالبد فضای 
شهری می باشد که عدم توجه به این مقوله محیط شهر 
را ناامــن و بی دفاع می کند و منجــر به ترس مردم از 
حضور در این فضاها گردیده و علل شکل گیری فضای 
ناامن و بی دفاع در شهرها و چگونگی جلوگیری از ایجاد 

این فضاها می شود؛ که تحقق این امر با حکمرانی خوب 
در اندیکاتورهای مردم، نهادهای مدنی، بخش خصوصی 
و به ویژه دولت در توســعه پایدار فضای شهری صورت 
می پذیرد. ضــرورت دارد که بتوان با ایجاد فضای امن 
شــهری و جلوگیری از فضاهای ناامن شــاهد کاهش 
آسیب ها و انحرافات، خشونت ها و جرم ها باشیم و حس 
بی اعتمادی در ارتباط بــا دیگران را به اعتماد تبدیل 
کنیم و ترس ناشــی از وجود فضاهای ناامن را از بین 
ببریــم؛ و این مهم زمانی عملیاتی خواهد شــد که ما 
شــاهد حکمرانی خوب از ســوی دولتمردان، مردم، 
نهادهای مدنی و بخش خصوصی باشیم که با همکاری 
و با شــیوه ای کاربردی به طراحی شهری بپردازیم و از 
تمــام ظرفیت های موجود اعم از سیســتم های فنی، 
پیشرفت های الکترونیکی و مجهز به سلاح علم، متأثر 
از بینش های صاحب نظران و اندیشمندان و قشر مرجع 
دانشــگاهی صرف، ازنظر بینش های همسو در حوزه 

فکری در مقام علم قدم برداریم.
سؤالات پژوهش

 1- آیا فضاهای شهری می تواند خشونت ایجاد کند.
2- آیا فضای ناامن و مکان های ناامن در جامعه ایران 

نمود دارد؟
3- چه عواملی در بی دفاع شدن فضاهای شهری دارای 

نقش بیشتری هستند؟
مبانی نظریمبانی نظری

تعاریف
فضای شــهر: فضــای شــهر صحنه ای اســت که 
فعالیت های عمومی و حتی اختصاصی زندگی شهری 
در آنجا به وقوع می پیوندد و با حضور و روابط شهروندان 

باهم تداوم می یابد.
فضاهای بی دفاع شــهری: فضاهای بی دفاع شهر، 
فضاهایی از شهر است که به دلیل مشکلات اجتماعی 
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یا کالبدی، زمینه بیشتری را برای ارتکاب جرم فراهم 
می کنــد و چنانچه بدون مدیریــت و برنامه ریزی رها 
شــوند موجب افت شــدید کیفیت زندگی شــهری 
می شوند. عوامل متعددی بر وقوع و گسترش مشکلات 
و جــرم و جنایت در شــهرها مؤثر اســت که یکی از 
آن ها فضاهای بی دفاع یا جرم خیز هستند. این فضاها 
به واسطه مشــکلات کالبدی یا ویژگی های اجتماعی، 
محل وقوع جرم و جنایت هستند و در بروز مشکلات 
اجتماعی نیز تأثیر زیادی دارند. بروز جرم و جنایت به 
دلیل مشکلات اقتصادی، اجتماعی و معاش مردم است 
اما عوامل کالبدی نیز می تواند زمینه ساز و تقویت کننده 
جرم و جنایت در فضایی از شهر شود و آن فضا را برای 
اقشاری از مردم به ویژه زنان و کودکان ناامن تر کند زیرا 
این گروه از اقشار ضعیف و آسیب پذیر جامعه هستند.

فضاهای بی دفاع فضاهایی هســتند کــه امکان اتفاق 
افتادن آسیب اجتماعی در آن ها بیشتر از فضاهای دیگر 
است یا فضاهایی هستند که از نظر حفاظتی مرده ولی 
ازنظر اتفاق افتادن مسائل نابهنجار فضایی فعال و زنده 
هســتند. این فضاها معلول رخدادهایی هستند که در 
شــهر رخ می دهند زیرا به علت بزرگ شدن یا بزرگ 

بودن شهر و فقدان نظارت مناسب فیزیکی و اجتماعی 
فضاهایی به وجود می آینــد که فعالیت های غیرمجاز 
و متعــارض با هنجارهای جامعــه در آن نقاط صورت 
می گیرد و اثرات نامطلوبی بــر پیکر جامعه می گذارد 
و منجر به حادث شــدن انواع خشــونت ها می شوند 

)راپوپورت، 1384: 58(.
فضاهای بی دفاع شهری چه فضایی است؟

فضاهای بی دفاع شهر، فضاهایی از شهر است که به دلیل 
مشکلات اجتماعی یا کالبدی، زمینه بیشتری را برای 
ارتکاب جرم فراهم می کند و چنانچه بدون مدیریت و 
برنامه ریزی رها شوند موجب افت شدید کیفیت زندگی 
شــهری می شوند. عوامل متعددی بر وقوع و گسترش 
مشکلات و جرم و جنایت در شهرها مؤثر است که یکی 
از آن ها فضاهای بی دفاع یا جرم خیز هستند. این فضاها 
به واسطه مشــکلات کالبدی یا ویژگی های اجتماعی، 
محل وقوع جرم و جنایت هستند و در بروز مشکلات 
اجتماعی نیز تأثیر زیادی دارند. بروز جرم و جنایت به 
دلیل مشکلات اقتصادی، اجتماعی و معاش مردم است 
اما عوامل کالبدی نیز می تواند زمینه ساز و تقویت کننده 
جرم و جنایت در فضایی از شهر شود و آن فضا را برای 
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 تعاریف
  و با  ونددیپیم اختصاصی زندگی شهری در آنجا به وقوع   یو حتعمومی  ی هاتی فعالاست که  ی ا صحنه فضای شهر   : فضای شهر

 . ابدییم تداوم باهمشهروندان  و روابطحضور 

شهر، فضاهایی از شهر است که به دلیل مشکلات اجتماعی یا کالبدی، زمینه بیشتری   دفاعبی  ی فضاها   :شهری  دفاعبیضاهای  ف
رها شوند موجب افت شدید کیفیت زندگی شهری   ی زیربرنامه کند و چنانچه بدون مدیریت و  را برای ارتکاب جرم فراهم می 

یا   دفاعبی فضاهای    هاآنست که یکی از  شوند. عوامل متعددی بر وقوع و گسترش مشکلات و جرم و جنایت در شهرها مؤثر امی 
این فضاها  جرم یا ویژگی  واسطهبه خیز هستند.  کالبدی  بروز مشکلات  و در  وقوع جرم و جنایت هستند  اجتماعی، محل  های 

  مشکلات اجتماعی نیز تأثیر زیادی دارند. بروز جرم و جنایت به دلیل مشکلات اقتصادی، اجتماعی و معاش مردم است اما عوامل 
زنان   ژهیوبهجرم و جنایت در فضایی از شهر شود و آن فضا را برای اقشاری از مردم    کنندهتیتقوو    سازنه یزمتواند  کالبدی نیز می 
 . جامعه هستند ریپذبیآستر کند زیرا این گروه از اقشار ضعیف و و کودکان ناامن 

 هستند فضاهایی یا است دیگر فضاهای  از بیشتر هاآن در اجتماعی افتادن آسیب  اتفاق امکان که هستند فضاهایی دفاعی ب فضاهای 
 هستند رخدادهایی معلول این فضاها.  هستند زنده و فعال فضایی نابهنجار مسائل اتفاق افتادن ازنظر ولی مرده ینظر حفاظت   از که
 به فضاهایی اجتماعی و فیزیکی مناسب نظارت فقدان و شهر بودن  بزرگ  ای بزرگ شدن به علت زیرا دهندیمرخ   شهر در که

 پیکر بر اثرات نامطلوبی و ردی گی مصورت   نقاط آن در جامعه هنجارهای  با متعارض و غیرمجاز ی هات یفعال  که ندیآیم وجود
 (. 58:  1384، راپوپورت) شوندی م هاخشونت  انواع حادث شدن منجر به و گذاردیم جامعه

 شهری چه فضایی است؟  دفاعبیفضاهای 
شهر، فضاهایی از شهر است که به دلیل مشکلات اجتماعی یا کالبدی، زمینه بیشتری را برای ارتکاب جرم فراهم   دفاعبی فضاهای  

شوند. عوامل متعددی بر رها شوند موجب افت شدید کیفیت زندگی شهری می   ی زیربرنامه کند و چنانچه بدون مدیریت و  می 
خیز هستند. این فضاها  یا جرم  دفاعبیفضاهای    هاآنست که یکی از  وقوع و گسترش مشکلات و جرم و جنایت در شهرها مؤثر ا

های اجتماعی، محل وقوع جرم و جنایت هستند و در بروز مشکلات اجتماعی نیز تأثیر زیادی  مشکلات کالبدی یا ویژگی   واسطهبه
و    سازنه یزمتواند  کالبدی نیز می   دارند. بروز جرم و جنایت به دلیل مشکلات اقتصادی، اجتماعی و معاش مردم است اما عوامل

زوال فضای فیزیکی شهر

عدم نظارت غیررسمی

ایجاد فضای ناامن

جرم وجنایتهای اقتصادیبروز کژرفتاری و انواع آسیب ها

بروزو آزارجنسی

افزایش خشونت های اجنماعی

ترس و بی اعتمادی

  یشهر دفاعیب یفضا ندیچرخه فرآ(: 1شکل شماره )
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اقشاری از مردم به ویژه زنان و کودکان ناامن تر کند زیرا 
این گروه از اقشار ضعیف و آسیب پذیر جامعه هستند 

)عرب زاده، 1399(.
فضای قابل دفاع: فضای قابل دفــاع بنا به تعریف 
نیومن، واژه ای است برای سلسله ای از نظام های فضایی 
شامل: شــامل موانع واقعی و نمادین که در کنار هم، 
محیط را به کنترل ســاکنان درمــی آورد. حوزه های 
تعریف شــده و امکان مراقبت بیشــتر در این فضا به 
فعالیت های مجرمانه کمتر اجازه وقوع داده می شــود. 
فضای قابل دفاع در واقع به بررسی تأثیر رفتار اجتماعی 
تولیدشــده از منظر برنامه ریــزی، طراحی و معماری 
می پردازد. فضای قابل دفاع، بر خودباوری و مشارکت 

مردم تکیه دارد )نیومن، 1387: 31(.
مکان: بنا بر نظریات اژه، مکان محدوده مشخصی است 
که در آن مجموعه ای از فعالیت های قابل شناســایی 
صــورت می گیــرد. فضا عبــارت از گرد هــم آمدن 
مکان هایی متنوع که تأثیرگذاری آن ها بر یکدیگر فضا 
را شکل می دهد و فرا مدرنیته معادل عصری است که 
در آن قسمت هایی از مکان ها در فضا به نامکان تبدیل 
می شــود. مکان در واژگان اژه، هویت مند، رابطه مند و 
دارای تاریخ است و بر این اساس، تحقق نامکان درون 
فضاهایی شــکل می گیرد که از هویت، تاریخ و ارتباط 
تهی باشند. شکل گیری نامکان با این مشخصات یکی 

از محصولات عصر فرامدرنیته است )اژه، 1387: 12(.
حکمرانی: حکمرانی در ناب ترین شکل خود، ساختارها 
و فرآیندهــای تصمیم گیری را توصیف می کند که به 
یک دولت، ســازمان، یا گروهی از مردم اجازه می دهد 
اموری را انجام دهند؛ بنابراین حکمرانی برابر با دولت 
نیســت؛ و نمی توان حکمرانی را تنها به دولت و روابط 
بین دولت ها فروکاســت بلکه بسیار فراتر از آن است. 
)مقــدری،1400، 19 و 20( تعریف برنامه و توســعه 

ســازمان ملل متحد از حکمرانی نه تنها شامل دولت، 
بلکه شامل بخش خصوصی و جامعه مدنی نیز می شود؛ 
و نقش دولت به منظور ایجاد یک فضای پایدار سیاسی 
و حقوقی که منجر به توسعه پایدار گردد در نظر گرفته 

می شود. )مقدری،1400:22(.
نظریه ها و نظریه پردازان

صاحب نظــران مکتب شــیکاگو جزو اولین کســانی 
بودند که به مســأله شهر و بی ســازمانی های موجود 
در آن اشــاره کرده اند رابرت پارک و برجس بر این باور 
بودند که در منطقه انتقالی شــهر به دلیل سطح بالای 
تحرک جمعیت، ناپایداری جمعیتی، مهاجرپذیر بودن، 
گمنامی افراد، خانه های مخروبــه، ازدحام جمعیت و 
غیره بالاترین نرخ جرم و بزهکاری مشــاهده می شود 
و منطقه ناامنی محســوب می گــردد. هنری مک کی 
معتقد بود که کژرفتاری ها در این نقطه از شهر به این 
دلیل رخ می دهد که کنترل اجتماعی غیررسمی مانند 
افکار عمومی و نظارت همگانی آن قدر قوی نیست که 
از پیدایش و بروز نابهنجاری جلوگیری کند )احمدی، 
1387: 83(. یا روانشناســان اجتماعی مثل رابرت زمر 
نظریه محیط مناسب جهت ارتکاب به انواع خشونت ها 
را مطرح می کنند انتخاب جایــگاه ویژه در گروه های 
کوچک تابع تکلیف از یکسو و شرایط فیزیکی از سوی 
دیگر می شــود برای مثال گــروه معتادین در انتخاب 
مکانی برای اســتفاده از موا مخــدر، جیب برها برای 
ســرقت، کارتن خواب برای خواب، تحت تأثیر شرایط 
فیزیکی- اجتماعی، جایــگاه خاصی را جهت به فعل 
رســاندن نیاز و نیت خود انتخاب می کنند )صالحی، 
1387: 112(. دیوید چپمن معتقد است خصوصیات 
کالبدی فضا، مستعد تأثیرگذاری بر رفتار هستند چرا 
که وضع و شــکل فضا می توانند در ایجاد آســایش یا 
ناراحتی مؤثر باشــد. هر چــه ارتباط بین فعالیت های 
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ساختمان ها و خیابان ها بیشتر باشد خیابان ها امنیت 
بیشــتری می یابند. مغازه های رو به خیابان، خانه های 
مســکونی دارای بالکن، مواردی هستند که احساس 
امنیت را ایجاد می کنند. دیوارهای بلند، ساختمان های 
بدون استفاده، کوچه های تنگ و باریک همگی نوعی 
احســاس اضطراب و ترس به استفاده کنندگان از فضا 

منتقل می کنند )چپمن، 1386: 178-179(.
جاکوبس در کتاب « زندگی و مرگ شــهرهای آمریکا 
»به عوامل بازدارنده فضایی و کالبدی اشــاره می کند 
شــاید بتوان گفت که در هر فضای شــهری مفروض، 
مقدار معینی از خشونت وجود دارد ولی برخی فضاهای 
شهری فرصتی برای خشونت باقی نمی گذارند اما برخی 
دیگر این گونه نیستند و فرصت خشونت زیادی را فراهم 
می ســازند )Jacobs, 1981: 43(. جاکوبــس بر نقش 
ساکنین )چشــم های در خیابان( و پهنه ای که آن ها 
مراقبت می کنند تأکید می کند تا یک اندازه ناشــی از 
روح اجتماع آنان و تا یک اندازه نیز ناشــی از طراحی 

ساختمان ها که یک عامل نظارتی است، می باشد.
راجر ترانسیک در کتاب خود با عنوان »بازیابی فضاهای 
گمشــده »نظر خود را پیرامون فضاهای شهری بدین 
گونه بیان می کند:  کشف فضاهای گمشده به مسئله 
فضاهایی بی اســتفاده یا فضاهایی که استفاده کافی از 
آن ها به عمل نمی آید توجه می کند. از نظر او فضاهای 
شهری بی اســتفاده فضاهایی هستند که هیچ گونه اثر 
مثبتی در محیط اطراف و اســتفاده کنندگان ندارند 
فضاهایی کــه به طور ضعیفی تعریف شــده اند. مرز و 
محدوده قابل اندازه گیری ندارند و میان عناصر شــهر 
پیوستگی ایجاد نمی کنند. این فضاها بقایای زمینه ای 
اطراف ساختمان های مرتفع، میدان های بدون استفاده، 
پارکینگ ها و زمین هایی اســت که در حاشــیه راه ها 
 ,Trancik( وجود دارد و بدون حضور انسان رها شده اند

.)118 :1986

از نظر وی چنین فضاهایی، بستر مناسبی را برای بروز 
رفتارهای خشــن فراهم می کننــد. اگر اولین بحث ها 
پیرامون رابطه ناهنجاری و فضای شــهری در شــهر 
شــیکاگو و توسط مکتب شــیکاگو در دهه های 20 و 
30 میلادی شکل گرفت، اما اولین تئوری های منجسم 
که بر جنبــه محیطی جرائم تأکید داشــتند در دهه 
60 میلادی شــکل گرفتند کــه در ذیل به چند مورد 
اشاره می شود: فضاهای قابل دفاع- نظریه پنجره های 
شکسته- پیشگیری از جرم از طریق طراحی محیطی- 
پیشــگیری موضعی از جرم- نظریه انتخاب عقلانی- 
نظریه فعالیت روزمره- نظریه الگوی جرم- جرم شناسی 
محیطی؛ اما در اوایل دهه 90 میلادی رویکردی جدید 
در جر م شناســی محیطی پدید آمد که منجر به ظهور 
مفاهیم و روندهایی جدید در این حیطه می شود تحت 

عنوان: الف( نظریه گرامر فضا ب( شهرگرایی جدید.
تئــوری فضاهای قابل دفاع: فضاهــای قابل دفاع 
نظریه هایــی در حیطه طراحی می باشــد که بر نحوه 
ســکنی گزینی شــهروندان و تجربه او از استفاده فضا 
اشــاره دارد؛ آنچه الهام بخش و سرمنشــأ اصلی این 
تئوری بوده است. مشاهدات و نوشته های اسکار نیومن 
از فضاها و مکان ها می باشد. قلمروگرایی، نظارت، تعریف 
مرز، تصویر و فضای اجتماعی چهار اصل نظریه فضاهای 

قابل دفاع می باشد.
نظریه پنجره های شکسته: تئوری »پنجره های شکسته 
یا« جام شکسته توسط ویلسون و کلینک مطرح شد. 
این نظریه حکایت از این دارد که پیوند مستقیمی میان 
ظاهر آشفته و بی نظمی خیابان ها و ساختمان ها و وقوع 
جرم وجود دارد. اگر حتی یک پنجره شکسته در یک 
محله بدون تعمیر، به همان حال باقی بماند می تواند 
نشــانه و پیامی برای مجرمان بالقوه باشد که پلیس و 



61)استان اص شهری ع دفایهای بای فضرکل گیشررسی چگونگی ب

اهل محل اعتنایــی به اوضاع محل ندارند. پنجره های 
شکسته ممکن است با نشانه های دیگری از آشفتگی 
و بی نظمی همراه باشد مثل دیوارهای کثیف، خرابی، 
ماشــین های اوراق، زباله غیره آنگاه چنین منطقه ای 

فرآیند تدریجی انحطاط و زوال را آغاز می کند.
 تئوری پیشــگیری از جــرم از طریق طراحی 
محیطــی)CPTED(: این نظریه با تمایز از هســته 
تئوری معماری گونه فضاهای قابل دفاع توســط ری 
جفــری در واکنش به ناکارآمدی دســتگاه قضایی و 
جنایی در پیشگیری از جرم طرح ریزی شد. جفری در 
دهه هفتاد نوشــته های خود را متمرکز بر رابطه میان 
انســان و محیط کرد تا بدین ترتیب بتواند راهی برای 
فائــق آمدن بر جرائم از خــال محیط پیرامون بیابد. 
اگرچه توجه نظریــه )CPTED( علاوه بر واحدهای 
مسکونی که در نظریه فضاهای قاب  دفاع مورد تأکید 
قرار گرفته بر فضاها و کاربری های ارضی دیگر نیز بسط 
یافته است. در پژوهشــی دیگر کرو، استراتژی اصلی 
نظریه )CPTED(  را تشخیص داده است. تلاش در 
شناســایی علل وقوع خشونت و علل زمینه ساز، سبب 
توجه به تأثیر ابعاد فضاییِ وقوع جرائم شــده است و 
نظریه پــردازان و متولیان مبــارزه با جرائم توجه خود 
را به خصوصیــات و ویژگی های محیطی در کنترل و 
پیشگیری از خشونت و جرائم مبذول داشته اند. ایده ی 
اصلی تأثیر فضاها در خشونت و پیشگیری از خشونت 
از طریق تغییر فضا برای نخستین بار از سوی نیومن و 
جیکوبز شکل گرفت. کل هدف این ایده کنترل جرم 
پیش تر از کنترل مجرم بود. چشمان محققان بر روی 
فضاهای فیزیکی متمرکز بــود و رابطه ی فضا با جرم 
ســؤال مرکزی بود )تیموثــی، 2006: 174(. چرا در 
بعضی از مکان ها جرائم و خشــونت های بیشتری رخ 
می دهد؛ چرا در بعضی فضاها نوع خاصی از خشــونت 

بیشــتر رخ می دهد، یا افراد از آن مکان و فضاها ترس 
بیشــتری نســبت به فضاهای دیگر دارند؟ )تایلور و 

همکاران، 1984: 303(.
پیشگیری از خشونت ایجاد تغییرات در فضاهای شهری 
را می توان طراحی مناسب و کاربری مؤثر از فضا و محیط 
ساخته شده که به کاهش فرصت های مجرمانه، ترس 
از جرم و بهبود کیفیت زندگی منجر می شود، تعریف 
کرد. این تئوری مبتنی بر این اندیشــه است که رفتار 
انسانی دارای بعُد فضایی است و در یک محیط فیزیکی 
و اجتماعی رخ می دهد. این تئوری تأکید می کند که 
با طراحی مناسب، بهینه ســازی فرصت های نظارت، 
تعریفی مشخص و واضح از محـــیط و ایجاد تصویری 
مثـــبت از محیط می توان از وقوع خشونت جلوگیری 
کرد. نظریات مطرح شده در این قالب در سه دسته ارائه 
شده اند: دسته اول تأکید بیشتر بر محیط فیزیکی دارند 
و در تبیین روابط، فرآیندهــا و پدیده های اجتماعی، 
فضــا را تعیین کننده می دانند و دنیای اجتماعی را بر 
حسب مقولات و تمایز فضایی آن ها تحلیل می کنند. بر 
این اساس، بر تغییر در ابعاد فیزیکی فضاهای شهری 
تأکید دارنــد. تلاش جغرافیدانان و معمــاران در این 
طبقه قرار می گیرند. در حالی که دســته دوم محیط 
اجتماعی را با اهمیت می دانند و در نقطه مقابل دیدگاه 
اول بــوده، در تبیین روابــط و پدیده های اجتماعی، 
عوامل غیرفضایی ذهنی، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی 
و اقتصــادی را عمده می کنند و بر تغییر در ابعاد غیر 
فیزیکی فضاهای شــهری برای کنترل خشونت تأکید 
دارند. بســیاری از اندیشمندان علوم اجتماعی در این 
طبقه قرار می گیرند )افــروغ، 1377: 15-14(؛ اما در 
دهه های اخیر نظریات متعادل تری که در بین این دو 
طیف قرار دارند مطرح شده است که سعی در استفاده 
از هر دو دســته دیــدگاه در تبیین علت فضایی وقوع 
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خشونت دارند و ایجاد تناسب بین ویژگی های فیزیکی 
و اجتماعی فضاهای شهری را عاملی مهم در جلوگیری 

از خشونت می دانند.
نظریــات و رویکردهای مطرح شــده دربــاره ی تأثیر 
فضاهای بی دفاع شــهری در بروز خشونت و در نتیجه 
راهکارهای کنترل و کاهش جرائم نیز با تأثیرپذیری از 
این سه رویکرد عنوان شده اند؛ یعنی تعدادی از نظریات 
به طور مجزا بر نقش ویژگی های فیزیکی فضاها در بروز 
خشــونت تأکید دارند و در مقابل تعدادی نیز بر بعُد 
اجتماعی تأکید دارند و نظریاتــی نیز در بین این دو 
طیف قرار داشــته، بر هر دو بعُد فیزیکی و اجتماعی 
فضاهای بی دفاع و آلوده در بروز خشونت تأکید دارند. 
از جمله ی این نظریه پــردازان که بر هر دو بعُد تأکید 
دارد، اسُــکار نیومن اســت که »فضای قابل دفاع« را 
مطرح کرده است. به عقیده ی وی، ویژگی های فیزیکی 
و اجتماعی طراحی با ایجاد ادراک در ناظر، به واســطه 
این ارزیابی که محیط در برابر جرم دفاع شــده است، 
در مقابل این ارزیابی که در مقابل جرم آســیب پذیر 
است، در جرم مؤثر واقع می شود. ویژگی های فضاهای 
قابل دفاع شــامل: مرزهای واقعی، مرزهای نمادین و 
فرصت های نظارتی اســت. به نظر وی آنچه در فضای 
ناآشنای مناطق کلان شــهری بدان نیاز است، فضای 
قابل دفاع با تراکمی متوســط است؛ جایی که ساکنان 
محل را در دســت دارند، کنتــرل می کنند و از رفتار 

جنایی پیشگیری می کنند )نیومن، 1996: 54(.
 جین جاکوبس نیز بیان می کند که فضاهای شهری به 
گونه های متفاوت، سهم متفاوتی در خشونت و ترس 
از خشونت دارند. برخی فضاهای شهری فرصتی برای 
خشــونت باقی نمی گذارند، اما برخــی دیگر این گونه 
نیســتند و فرصت های خشــونت زیــادی را فراهم 
می سازند )جیکوبز، 1386: 35(. به عقیده ی جان لنگ 

قرارگاه های رفتاری دارای دو عنصر اساسی اند:
1- محیط فیزیکی: محیط فیزیکی ساختاری کالبدی 
اســت، مرکب از ســطوح مرتبط به هم و متشکل در 
الگوهایی خاص که فضاهای باز و ســبز، ساختمان ها، 

اتاق و چیدمان فضا را تشکیل می دهند.
2- الگوی شاخص رفتار که در آن رفتار فضایی مردم 
تا حدودی تحت تأثیر تصاویر ذهنی از ساختار محیط 
است. ســاختار محیط به میزان زیادی بر جهت یابی 
مــردم در میان ســاختمان ها، محله ها و شــهرها اثر 
می گذارد. مســیریابی در بعضی از محیط ها آســان تر 
از محـــیط های دیـگر است و جنبه های اجـتماعی و 
روانـی جـهت یابی، عـوامل مـهمی در احـساس امنیت 
فـــردی هســتند )لنگ، 1383: 153(. به نظر دیوید 
چپمن فضاها معمولاً زمانی تأثیرگذارترند که به روشنی 
تعریف شده باشــند، چرا که فضاهای تعریف شده در 
نوع تجربه ی فضا و احساســات امنیت و مطبوع بودن 
مشارکت دارند. وی فضاهای شــهری تعریف شده را 
دارای ویژگی های توالی، تنوع، شگفتی و مجرد بودن و 
احساس محصوریت می داند تا بتوانند امنیت و احساس 

امنیت ایجاد کنند )چپمن، 1386: 179(.
راجر ترانسیک در کتاب خود با عنوان کشف فضاهای 
گمشــده به مسئله فضاهای بی اســتفاده یا فضاهایی 
که اســتفاده ی کافی از آن ها به عمل نمی آید، توجه 
می کند. از نظر او فضاهای شهری بی استفاده، فضاهایی 
هســتند که هیچ گونه اثر مثبتــی در محیط اطراف و 
استفاده کنندگان ندارند، فضاهایی که به طور ضعیفی 
تعریف شــده اند، مرز و محــدوده ی قابل اندازه گیری 
ندارند و میان عناصر شهر پیوستگی ایجاد نمی کنند 
و هیچ کس به حفظ آن ها اهمیت نمی دهد و به ندرت 
استفاده می شــوند )ترانســیک، 1986: 118-200(. 
یکــی از نظریه پردازانی که بر ابعاد اجتماعی فضاهای 
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بی دفاع تأکیــد دارد، پیتر دیکنز اســت. به نظر وی 
محــل، محیط فیزیکی اســت کــه در آن تعامل رخ 
می دهد و فضایی اســت که برای کاربرد خاصی تعبیه 
شده است. به عقیده ی وی، فضای فیزیکی در تأثیر بر 
زندگــی مردم و مواجهه ی آن ها با روابط و فرآیندهای 
اجتماعی بســیار مهم اســت. محیط اطــراف مردم 
به وسیله نظام های اجتماعی ساخته و پرداخته می شود. 
در اندیشــه ی دیکنز فاصله های فیزیکی بین مردم و 
تخصیص فضاهای فیزیکی به انواع خاص فعالیت های 
اجتماعی، تأثیراتی بر فرآیندها و روابط اجتماعی دارد. 
فضاهــای مختلف برای فعالیت هــای خاص به لحاظ 
اجتماعی تخصیص می یابند. محلــه حامل نمادها و 
معانی اجتماعی مقبول اند که به طور قابل ملاحظه ای 
روابط اجتماعی را متأثر می سازند )افروغ، 1377: 82(. 
آرکلارک خیابان های مناطق فقیرنشین، مکان های فاقد 
گشت پلیس، مکان های مخروبه و متروکه، کوچه ها و 
خیابان های تاریک و خلوت، خانه های خالی، مکان هایی 
که سابقه ی خشونت و وندالیسم در آن ها بوده و بالاخره 
اشــیاء و موضوع هایی که قبلًا در معرض تخریب قرار 
گرفته اند را فضاهایی می داند که احتمال بیشتری دارد 
خشونت و جرائم در آن ها رخ دهد )محسنی تبریزی، 

.)164 :1386
رابرت زمر نیز بیان می کند کــه انتخاب جایگاه تابع 
تکلیف از یک سو و ویژگی های روان شناختی و شرایط 
فیزیکی از سوی دیگر است. برای مثال، گروه معتادان 
در انتخاب جایگاهی برای اســتفاده از ماده ی مخدر، 
جیب برها برای سرقت و بزهکار برای انجام بزه، کارتن 
خواب برای خواب و غیره تحت تأثیر شرایط فیزیکی- 
اجتماعی، جایگاه خاصی را برای به فعل رساندن نیاز و 
نیّت خود انتخاب می کنند، چرا که هر عملی  با توجه 
به نوعش نیازمند مکانی مناســب از نظر اجتماعی و 

فیزیکی است )مرتضوی، 1380: 69(.
 تیموثی در پژوهشی با عنوان زوال فیزیکی، بی نظمی و 
جرم ارتباط قابل توجهی بین بی نظمی و شرایط فیزیکی 
با جرم را نشــان داده است که در آن رابطه ی مستقیم 
قوی بین بی نظمی و جرم و رابطه ی مستقیم متوسطی 
بین جرم با زوال فیزیکی وجود داشــت. ویلســون و 
کِلینــک )1982(، در مطالعه ای با عنوان »پنجره های 
شکســته« در مجموع زوال فضای فیزیکی، مخصوصاً 
به همراه رفتارهــای بی نظم را عامل وقــوع جرائم و 
خشــونت ها می دانند. به عقیده ی ویلسون و کِلینک، 
زوال فیزیکی مجــاور، در ترکیب با افزایش رفتارهای 
بی نظمانه، مکان هایی تولیــد می کند که برای جذب 
افرادی که مستعدِ غارتگری گوناگون- مانند رفتارهای 

مجرمان هستند جذاب است )تیموثی، 2006: 174(.
سالی مری در پژوهشــی با عنوان فضاهای قابل دفاعِ 
بی دفاع، به بررسی رابطه ی جرم و فضاها پرداخته است. 
نتایج حاصل از تحلیل داده ها نشــان داد که نیمی از 
سرقت ها در مناطقی اتفاق افتاده اند که نیومن آن فضاها 
را مستعد جرم و خشونت معرفی می کند. این فضاها در 
یافته های مری شامل: فضاهای پرت و دور افتاده ی دور 
از دیــد، فضاهای تنگ و باریک، راهروهای کم نور بین 
ساختمان ها، شــکاف های موجود که امکان برداشتن 
چیزی را می دهد، پیاده روهای در امتداد خیابان که با 
ستون های بتونی و فرورفتگی های ممتد در هم ریخته و 
بی نظم بود نیمی از جرائم رخ داده را به خود اختصاص 

داده بودند )مری، 1981: 404(.
 نیومن و فرانک در ســال 1980 در پژوهشی با عنوان 
فاکتورهای مؤثر در جرم و بی ثباتی، نشان دادند که دو 
عامل فیزیکی اندازه ی گســترش و تعداد خانواده های 
شــریک در ســاختمان و دو عامــل اجتماعی درصد 
خانواده های تحت پوشش دولت و نسبت نوجوانان به 
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بزرگسالان، بیشتر از متغیرهای دیگر در ایجاد فضاهای 
بی دفاع مؤثرند )نیومن، 1996: 28(. بامطالعه نظرات و 
پژوهش های انجام گرفته توسط صاحب نظران در این 
زمینه ما را به این مهم رهنمون می کند که داشــتن 
فضاهای امن یک شــهر امنیــت آن  را تضمین نموده 

و اســتقبال از ایده پردازی کارشناسان مسائل شهری 
می تواند نقش عمده ای در ایجاد فضای امن و کاهش 
فضاهای ناامن را رقم زند. نقاط مشترک نتایج نظرات 
اندیشمندان و محققان بکار گرفته شده در این مقاله، 
شناسایی عوامل و پردازش خصوصیاتی است که باعث 

جدول شماره )1(: چارچوب نظری

پژوهش های پیشینشرح نظریهنظریه پردازسؤالات پژوهش

آیا فـضاهـای 
شـهری می تواند 

خشونت ایجاد کند؟
آرکلارک

- به نقش خیابان های مناطق فقیرنشــین، مکان های فاقد گشــت پلیس، 
مکان هــای مخروبه و متروکــه، کوچه ها و خیابان هــای تاریک و خلوت، 
خانه های خالی، مکان هایی که سابقه ی خشونت و وندالیسم در آن ها بوده 
و بالاخره اشــیاء و موضوع هایی که قبلًا در معرض تخریب قرار گرفته اند 
در فضاهایی شهری تأکید دارد که احتمال بیشتری دارد خشونت و جرائم 

در آن ها رخ دهد.

خاموشی )1387(،
بیلر)2011(

آیا فضـای ناامـن و 
مـکان های ناامن در 
جـامعه ایـران نمود 

دارد؟

جاکوبس
- بر نقش ســاکنین )چشم هایی در خیابان( و پهنه ای که از آن ها مراقبت 
می کنند تأکیــد می کند که تا یک اندازه ناشــی از روح اجتماع آنان و تا 
یک اندازه نیز ناشــی از طراحی ســاختمان ها که یک عامل نظارتی است، 

می باشد.

محسن کلانتری 
)1392(، محسنی 
تبریزی و قهرمانی 
)1390(، خوشدل 

)1394(

چه عواملی در 
بی دفاع شدن 

فضاهای شهری 
دارای نقش 

بـیشتری هستند؟

رابرت زمر

- او نظریه محیط مناســب جهــت ارتکاب به انواع خشــونت ها را مطرح 
می کنند انتخاب جایگاه ویژه در گروه های کوچک تابع تکلیف از یکســو و 
شرایط فیزیکی از سوی دیگر می شود برای مثال گروه معتادین در انتخاب 
مکانی برای اســتفاده از مواد مخدر، جیب برها برای سرقت، کارتن خواب 
برای خواب، تحت تأثیر شرایط فیزیکی- اجتماعی، جایگاه خاصی را جهت 

به فعل رساندن نیاز و نیت خود انتخاب می کنند.

لو )2012(

رابرت پارک و 
برجس

- آن ها بر این باور بودند که در منطقه انتقالی شــهر به دلیل سطح بالای 
تحرک جمعیت، ناپایــداری جمعیتی، مهاجرپذیر بــودن، گمنامی افراد، 
خانه های مخروبــه، ازدحام جمعیت و  غیره بالاترین نرخ جرم و بزهکاری 

مشاهده می شود و منطقه ناامنی محسوب می گردد.

رابز تیلو)2012(

مهدی مقدری
- ایشــان در کتاب حکمرانی خوب و توســعه، دیدگاه و یافته های دانیل 
گافمــن را تحلیــل و اهمیت آن را در توســعه جوامع مطــرح می کند و 
شاخص های تئوری و عملی را به استناد قوانین مورد ارزیابی قرار می دهد.

هنری
 مک کی

- معتقد بود که کژرفتاری ها در این نقطه از شهر به این دلیل رخ می دهد 
کــه کنترل اجتماعی غیررســمی مانند افکار عمومــی و نظارت همگانی 

آن قدر قوی نیست که از پیدایش و بروز نابهنجاری جلوگیری کند.

چه تفاوت هایی 
در ویژگی های 

اجتماعی فضاهای 
بی دفاع بر اساس 
نوع خشونت وجود 

دارد؟

جاکوبس

- او بیان می کند که فضاهای شــهری به گونه های متفاوت، سهم متفاوتی 
در خشــونت و ترس از خشونت دارند. برخی فضاهای شهری فرصتی برای 
خشــونت باقی نمی گذارند، اما برخی دیگر این گونه نیستند و فرصت های 

خشونت زیادی را فراهم می سازند.

لورنز ویکفیلد وشان 
تیت)2015(،
لو )2012(
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ایجاد فضاهای بی دفاع شهری می شود.
روش پژوهشروش پژوهش

روش پژوهــش توصیفی، ابزار جمــع آوری اطلاعات بر 
اساس اسناد و مدارک و غیره است. جامعه موردمطالعه 
فضای بی دفاع استان اصفهان می باشد. نتایج و یافته های 
پژوهش برآمده از اســناد و مدارک و جمع آوری داده ها 
از منابع مختلف نشان می دهد، فضاهایی جزء ناامن ترین 
فضاها مطرح شده اند که با پهنه های نهایی مسائل جامعه 
هم پوشانی دارند. درروش مذکور ضمن توصیف موارد، 
اقدام به تحلیل و تفسیر نیز صورت می گیرد و به ترتیب 
به طرح سؤال، هدف پژوهش، ارائه یک چارچوب نظری، 
تعییــن منابع، منطبق به شــیوه به کارگیری از طریق 
)اصالــت، اعتبار، نمایندگی و معنی( پرداخته شــده و 
سپس گردآوری داده ها مستند به مقالات، کتاب و غیره 
استفاده شده است و در نهایت به نتیجه گیری منبعث از 
پژوهش ها و مقالات و غیره که بصورت هدفمند انتخاب 
شــده اند پرداخته شده است. در این مقاله جهت اعتبار 
پژوهش از نظر اساتید راهنما، کارشناسان و صاحب نظران 
در پژوهش های انجام شده استناد شده است و اعتبار آن 
صوری است )بهمئی و محمدی، 1401/40/2(. در این 

مقاله از روش کتابخانه ای و با استناد به کتب و نظریات 
صاحب نظران، مقالات و پژوهشات انجام گرفته استفاده 
شــده اســت که بر مطالعه هدفمند و نظام مند منابع 
مبتنی است و محور آن جستجوی توصیفی و اسنادی 
اســت؛ اما می توان با آن به تحلیل تبینی دســت زد و 
پرسش های چرایی را پاسخ داد و نوعی تبیین تفسیری 
نه اثبات گرایانه ارائه کرد )صادقی فسایی، 1394: 12(. 
این پژوهش به این نکته اشــاره دارد که ضمن ترکیب 
نظرات حاصل از گردآوری منابع از طریق پژوهش ها و 
مقالات مورد مطالعه، در زمینه مسائل شهری به فضای 
تعاملی و کنشی محیط، فضا، مکان و انسان ها نیز نظر 
ویژه داشته و همچنین به مسئله مهم حکمرانی و تأثیر 
آن بر روند فضاهای شهری به ابعاد امنیت و ناامنی فضا 
اشاره داشته است؛ که حکمرانی خوب می تواند فضای 
بی دفاع شــهری را به فضای قابل دفاع و مکان های امن 
تغییر دهد و معکوس آن امنیت شــهری را به مخاطره 

اندازد.
 به استناد کتاب حکمرانی و توسعه از مهدی مقدری 
حکمرانی برابر با دولت نیست؛ و نمی توان حکمرانی را 
تنها به دولت و روابط بین دولت ها فروکاست بلکه بسیار 

 

  

 پژوهش روش 
استان    دفاعبیجامعه موردمطالعه فضای  غیره است.    مدارک و  اسناد وبر اساس  اطلاعات    آوری جمع  ابزار  توصیفی،  پژوهش  روش

، فضاهایی  دهدمینشان  از منابع مختلف    هاداده  ی آور و جمع  و مدارک  از اسنادبرآمده    پژوهش  ی هاافتهیو    . نتایجباشد ی ماصفهان  
 درروش مذکور ضمن توصیف موارد،.  دارند  پوشانیهممسائل جامعه    نهایی  های پهنه   که با   اندشده مطرح فضاها    ترینناامن جزء  
منابع،    نییتع  یک چارچوب نظری،  ارائه  ،پژوهش  هدف  ،سؤالترتیب به طرح    به  و  ردیگیمنیز صورت    ریو تفسبه تحلیل    اقدام

 ، به مقالات  ها مستند دادهگردآوری    سپس   وشده    ( پرداختهیو معن   یندگ یاعتبار، نما  از طریق )اصالت،  ی ریکارگبهمنطبق به شیوه  
  هدفمند انتخاب که بصورت  غیره    و  و مقالات  هاپژوهشگیری منبعث از  نهایت به نتیجه  در  و  استفاده شده است و غیره    کتاب
 ی هاپژوهش  درنظران    و صاحب  کارشناسان  از نظر اساتید راهنما،  پژوهش این مقاله جهت اعتبار    در  پرداخته شده است.  اندشده 

 و با   ی اکتابخانهدر این مقاله از روش    .(2/40/1401  ،ی و محمد)بهمئی    آن صوری است  و اعتبارانجام شده استناد شده است  
مند  نظام   و   هدفمند   بر مطالعهکه  شده است   استفادهانجام گرفته    اتپژوهشو    مقالات  ،نظرانصاحب نظریات    کتب و   به  استناد

 ی هاو پرسش به تحلیل تبینی دست زد    با آن  توانی م  ؛ اما است  ی و اسنادآن جستجوی توصیفی    و محورمنابع مبتنی است  
به این نکته اشاره    پژوهشاین    .(12:  1394  صادقی فسایی،) ارائه کردگرایانه  نوعی تبیین تفسیری نه اثبات   و  چرایی را پاسخ داد

زمینه مسائل شهری به    ، درمورد مطالعه  و مقالات  هاپژوهشآوری منابع از طریق  از گرددارد که ضمن ترکیب نظرات حاصل  
آن بر روند   ریتأث  و  مهم حکمرانیله  مسئبه    نیو همچن  نیز نظر ویژه داشته  هاو انسان  مکان  ،فضا  ،محیط  یو کنش  فضای تعاملی

شهری را به فضای    دفاعبیفضای    تواندی محکمرانی خوب    ؛ که فضا اشاره داشته است  ی و ناامنفضاهای شهری به ابعاد امنیت  
 .امنیت شهری را به مخاطره اندازد آن و معکوس دهد رییتغ امن ی هامکان  دفاع وقابل

 روابط   حکمرانی را تنها به دولت و  توانینم  ؛ وحکمرانی برابر با دولت نیست  از مهدی مقدری   و توسعهحکمرانی    استناد کتاببه   
 . کرد اشاره( 19-20: 1400 مقدری،) فروکاست بلکه بسیار فراتر از آن است هادولتبین 

(گونه های متفاوت خشونت)جاکوبس 

تحرک و ناپایداری و ازدحام )پارک وبرجس 
(جمعیت و مهاجرپذیری

(نوع حکمرانی و نقش آن ادر توسعه )مقدری 

خیابان های مناطق فقیرنشین و )آرکلارک 
(مکان های مخروبه  فاقد گشت پلیس

نقش گروهای کوچک و شرایط ) رابرت زنر
(فیزیکی در محیط های نامناسب 

کنترل اجتماعی غیررسمی )هنری مک کی 
(موثر بر کژرفتاری

 دفاعفضای بیهای ناامنی در (: نظریه2شکل شماره )
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فراتر از آن است )مقدری، 1400: 20-19( اشاره کرد.
پیشینه پژوهشپیشینه پژوهش

پژوهش هــای داخلی: به گــزارش خبرنگار ایمنا، 
فضاهای عمومی شــهر فضاهایی است که ساکنان آن 
در ساعات مختلفی از شبانه روز برای انجام فعالیت های 
روزمــره خود، انجام معاشــرت و تفریح در آن حضور 
پیدا می‎ کننــد. این فضاها نقش مؤثــری بر کیفیت 
زندگی شــهری دارد و تعیین کننده مدت زمان حضور 
و میزان رضایت شــهروندان از شهر محل زندگی خود 
اســت. فضاها و مکان های مختلف شهر تصاویر ذهنی 
متفاوتی را به شــهروندان، مهاجران یا مســافران القا 
می کنــد و آن ها را برای حضور مجدد در آن شــهر یا 
در فضای خاصی ترغیب کرده یا از حضور بازمی دارد. 
فضاهای شهری نقش مهمی در رونق و شکوفایی یک 
شهر دارد زیرا موجب حضور بیشتر شهروندان و انجام 
مراودات اجتماعی و اقتصادی می شود و به همین دلیل 
تأمین امنیت و ارتقا کیفیــت حضور در این فضاها از 
اهمیت خاصی برخوردار اســت. چنانچه کالبد و روح 
فضاهای شهری فاقد برخی شاخصه ها باشد نمی تواند 

حضور امن شــهروندان را ضمانت کند. در این زمینه 
گفت وگویی با »مهدی ابراهیمی«، اســتادیار جغرافیا 
و برنامه ریــزی شهری داشــته ایم؛ در ایــن گفت وگو 
به مفهوم فضاهای بی دفاع شــهری و عوامل مؤثر در 
ایجاد فضاهای ایمن پرداخته شــده است. ماحصل این 
گفت وگو را در ادامه می خوانید. در این گفتگو با تأکید 
بر مؤلفه کالبدی شهر و مزاحمت در مکان های آسیب زا 
به عواملی همانند استفاده نکردن از یک مکان به صورت 
مستمر یا خلوتی یا شلوغی بیش  از اندازه خیابان ها، نور 
کم، مخروبه یا نیمه کاره بودن بناها در فضاهای شهری، 
بی نظمی کالبدی، پر پیچ وخم یا دنج و گوشــه بودن 
یک مکان، تراکم نامناسب و نبود ساختمان های مجاور 
به عنوان عامل فیزیکی فضای بی دفاع )بخصوص برای 
زنان( اشاره  شده که به افزایش جرم و در فضای بی دفاع 
شهری تأثیر دارد؛ و به تأثیر بیکاری و وجود مشکلات 
اقتصادی نیز اذعان شده است. سپس به نقش مدیریت 
شــهری در حوزه شورای شهر و شهرداری و چگونگی 
رفع این معضل نیز پرداخته شده است. در این گفتگو با 
تأکید بر مؤلفه اجتماعی از طریق آموزش به ویژه، نقش 

 

 

 پیشینه پژوهش
 روز شبانهفضاهای عمومی شهر فضاهایی است که ساکنان آن در ساعات مختلفی از  ،  ایمنا به گزارش خبرنگار:  داخلی  هایپژوهش

کنند. این فضاها نقش مؤثری بر کیفیت زندگی  های روزمره خود، انجام معاشرت و تفریح در آن حضور پیدا می برای انجام فعالیت
های مختلف فضاها و مکان   حضور و میزان رضایت شهروندان از شهر محل زندگی خود است.  زمانمدت   کنندهن ییتعشهری دارد و  

ر یا در فضای  را برای حضور مجدد در آن شه  هاآنکند و  شهر تصاویر ذهنی متفاوتی را به شهروندان، مهاجران یا مسافران القا می 
. فضاهای شهری نقش مهمی در رونق و شکوفایی یک شهر دارد زیرا موجب حضور داردی بازمخاصی ترغیب کرده یا از حضور  

شود و به همین دلیل تأمین امنیت و ارتقا کیفیت حضور در این فضاها بیشتر شهروندان و انجام مراودات اجتماعی و اقتصادی می
تواند حضور امن شهروندان ها باشد نمیاست. چنانچه کالبد و روح فضاهای شهری فاقد برخی شاخصهاز اهمیت خاصی برخوردار  

وگو ایم؛ در این گفت داشته شهری   ی ز یربرنامه   و  جغرافیا  استادیار  ابراهیمی«،  »مهدی  وگویی بارا ضمانت کند. در این زمینه گفت
ایجاد فضاهای ایمن    دفاعبی به مفهوم فضاهای   ادامه است. ماحصل این گفت   شده پرداختهشهری و عوامل مؤثر در  وگو را در 

استفاده نکردن از    عواملی همانندبه    ازی آسیبهادر مکانمزاحمت    و  کالبدی شهر  مؤلفه  بر  دی تأک  گفتگو بادر این    .خوانیدمی 
کاره بودن بناها در فضاهای شهری،  ها، نور کم، مخروبه یا نیمه خیابان  اندازه  از  شی ب خلوتی یا شلوغی    ایمستمر    صورتبه کان  یک م

عامل فیزیکی    عنوانبهمجاور    های ساختمان  نبود  و  نامناسب  تراکم  مکان،  یک  بودن  گوشه  و دنج یا  وخمچیپ  پرکالبدی،    ینظمی ب
 و   بیکاری   ریتأث  ؛ و بهدارد  ریتأثشهری    دفاعبیفضای    در  که به افزایش جرم و  شده  اشاره  برای زنان(بخصوص  )  دفاعبی فضای  

رفع    ی و چگونگ  ی و شهردارشورای شهر    در حوزهبه نقش مدیریت شهری    سپس  وجود مشکلات اقتصادی نیز اذعان شده است. 
نیز   معضل  در  شدهپرداختهاین  با    است.  گفتگو  آموزش    مؤلفه  بر  دیتأکاین  طریق  از  رسانه  ،ژهیوبهاجتماعی   ژه یوبه ها  نقش 

؛ و به تشویق مردم به مشارکت در تأمین  دانستهمهم    راها و مدارس در این زمینه  ها، سایت فضاهای مجازی، روزنامه،  مایصداوس
 . (1399، زادهعرب) شودیم  د یتأک شهروندان در مدیریت بهتر این فضاها  ی ریپذت یمسئول  حس به نظافت و امنیت محله خود

.  است پرداخته اجتماعی های ناهنجاری   کاهش راستای  در امن عمومی فضاهای  ایجاد در شهری طراحی نقش ( به1387) خاموشی
 از پیشگیری  و جرائم کاهش خلال از را امنیت به رسیدن راه راستا این در.  است شهری  امنیت محوری  موضوع نامهانیپا این در
 و جرائم از  پیشگیری   در جامعه از مختلفی های بخش که کندیم بیان خود نظری  چارچوب بخش در خاموشی  خانم داندیم آن

 اسکار و جاکوبس جین از ادامه در او .است شده انیب   مورد این  در مختلفی ی هادگاه ید و هستند سهیم رفتاری  ی های ناهنجار

فضای بی دفاع

اختلال در 
روابط 
اجتماعی

افزایش جرم و 
جنایت

بروز رفتارهای 
خشونت بار

عدم حس 
اعتماد و 
اطمینان

ترس و عدم 
حضور در 

فضای شهری

کاهش کیفیت 
زندگی

 دفاع (: فضای بی3شکل شماره )
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پالایش 
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(: فضای امن شهری4شکل شماره )  



67)استان اص شهری ع دفایهای بای فضرکل گیشررسی چگونگی ب

رسانه ها به ویژه صداوسیما، فضاهای مجازی، روزنامه ها، 
ســایت ها و مدارس در این زمینه را مهم دانسته؛ و به 
تشویق مردم به مشــارکت در تأمین نظافت و امنیت 
محله خود به حس مســئولیت پذیری شهروندان در 
مدیریت بهتر این فضاها تأکید می شــود )عرب زاده، 

.)1399
خاموشــی )1387( به نقش طراحی شهری در ایجاد 
فضاهای عمومی امن در راستای کاهش ناهنجاری های 
اجتماعی پرداخته است. در این پایان نامه موضوع محوری 
امنیت شهری است. در این راستا راه رسیدن به امنیت 
را از خلال کاهش جرائم و پیشگیری از آن می داند خانم 
خاموشی در بخش چارچوب نظری خود بیان می کند 
که بخش های مختلفی از جامعه در پیشگیری از جرائم 
و ناهنجاری های رفتاری سهیم هستند و دیدگاه های 
مختلفی در این مورد بیان شده است. او در ادامه از جین 
جاکوبس و اسکار نیومن نام می برد که به طور مستقیم 
به جنبه طراحی شــهری، طراحی منظر و تأثیر آن بر 
کنترل جرم پرداخته است. اصول بیان شده توسط این 
دانشمندان مبنای کار خانم خاموشی در ادامه پیشبرد 
پژوهش قرارگرفته است. وی اصول برگرفته از چارچوب 
نظری خود را در نمونه موردی ســعدیه شــیراز مورد 
آزمایش قرار داده و در نهایــت به راهنمای طراحی و 
معیارهایی رسیده که می توانند طراحان و شهرسازان را 

در مسیر طراحی خود هدایت کنند.
محسنی تبریزی و قهرمانی )1390( در پژوهشی با عنوان 
فضاهای بی دفاع شهری و خشــونت با مبنا قرار دادن 
خشونت های ثبت شده در کلانتری های شهر تهران به 
شناســایی برخی از فضاهای جرم خیز پرداخته اند و به 
این نتیجه رسیده اند که برخی رفتارهای خشن در نقاط 

و فضای خاص رخ می دهد.
محسن کلانتری )1392( در پژوهشی با عنوان بررسی 

جغرافیایی جرائم در بخش مرکزی شهر تهران دنبال 
بررسی عوامل مکانی و کالبدی تسهیل کننده ارتکاب 
جرائــم در این محدوده مرکزی شــهر اســت. نتیجه 
پژوهش نشان می دهد پراکندگی جرائم مورد بررسی در 
بخش مرکزی شهر به وقوع پیوسته است به این معنی 
که رفتارهای پرخطر تحت تأثیر ویژگی های ساختاری 
و کالبدی این بخش و قرارگیری ایســتگاه های مترو و 
راه آهن در این قســمت تأثیر پذیرفته است؛ بنابراین 
ساماندهی کالبدی این بخش از شهر تهران برای مقابله 
با ناهنجاری های اجتماعی و در کنار اتخاذ سیاست های 
پیشگیرانه اجتماعی و فرهنگی یک ضرورت محسوب 

می شود.
کوزه گر کالجی )1392( در پژوهشی با عنوان شناسایی 
کانون های بحران شهری با تأکید بر مناطق ناامن شهری 
با استفاده از سامانه اطلاعات جغرافیایی در شهر سنندج 
به نتایج زیردست یافته اســت مناطق حاشیه نشین، 
پیرامونی و اســکان های غیررسمی، بسترهایی را برای 
بروز جرائم فراهم آورده چــرا که ویژگی های کالبدی 
و اجتماعــی این مناطق، زمینه بروز اعمال مجرمانه را 

آماده ساخته است.
خوشــدل )1394( در پژوهشــی به ارزیابی تأثیرات 
اجتماعی و فرهنگی اراضی انبار نفت به عنوان یکی از 
فضاهای بی دفــاع و ناامن منطقه یازده تهران پرداخته 
اســت. نتایــج این پژوهش نشــان داد ایــن مکان از 
ویژگی هایی نظیر فضای رهاشــده، متروکه، مخروبه، 
بدون نظارت، مراقبت و کنترل برخوردار است و کانونی 
برای وقوع رفتارهای پرخطر و خشونت آمیز شده است؛ 
بنابراین ســاماندهی و توانمندسازی کالبدی این فضا 
برای مقابله با رفتارهای ضداجتماعی ضروری و حیاتی 
است تا شعاع و دایره بی نظمی و ناهنجارهای اجتماعی 

این مکان، به بخش های همجوار تسری پیدا نکند.
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بیلر )2011( در پژوهشــی  پژوهش های خارجی: 
با عنــوان برنامه ریزی برای امنیت فضاهای عمومی به 
ارزیابی و ســنجش امنیت در فضاهای عمومی شــهر 
برلین پرداخته اســت و از جمله شــاخص های مورد 
بررســی در این پژوهش می توان بــه علائم، مالکیت، 
اســتراحتگاه، روشــنایی، تزئینات بصــری و هنری، 

دسترسی دوربین های امنیتی و غیره اشاره کرد.
رابز تیلو )2012( در پژوهشی با عنوان« جرائم و مکان 
مقیاس کوچک در لندن چهار گزاره زیر را در شکل گیری 
کانون های جرم خیز در لندن مؤثر دانسته است: الف( 
وجود امـــکانات و تسهیـلات مناسب بزهکاری مانند 
وجـود مشروب فروشی، قمارخانه، برخی مجتمع های 
آپارتمانی در یک محدوده جغرافیایی باعث تشــویق 
بزهــکاران به انجام رفتارهای مجرمانه در این محدوده 
می شــود. ب( ویژگی مکانی مانند دسترســی راحت، 
نبود گشــت و نگهبان، عدم مدیریت اصولی، مجرمین 
را ترغیب به خشــونت در برخی مکان ها می نماید. ج( 
وجود اموال یا اشــیایی که مطلوب بزهکاران اســت. 
د( وجود تعداد بیشــتر بزهکاران و داشــتن توانایی و 
انگیزه کافی جهت عمل مجرمانــه از دیگر مراحل در 

شکل گیری کانون های جرم خیز در شهر است.
لو)2012( در پژوهشی با عنوان الگوهای فضایی جرائم 
محله ای در شهرهای کانادا بر اساس نفوذ در محله ها و 
شــهرها به بررسی پراکندگی فضایی جرائم شهری در 
شش شهر کانادا با استفاده از تجزیه وتحلیل مدل چند 
سطحی و تکنیک رگرســیون فضایی پرداخت. نتایج 
پژوهش در این شهرها نشان می دهد که جرائم شهری 
به صورت تصادفی توزیع نشــده اند، بلکه در محله های 
خاص به ویژه در اطراف مراکز شهرها متمرکزشده اند. 
علاوه بر این در شــهرهای بزرگ تــری مثل تورنتو و 
مونتــرال توزیع فضایی جرم الگــوی پراکنده تری را با 

چندین کانون جرم نشــان می دهد که این کانون ها به 
مرکز شهر یا مناطق شهری محدود نمی شوند بلکه در 

سراسر شهر پراکنده شده اند.
لورنز ویکفیلد وشان تیت )2015( در پژوهشی با عنوان 
جرم و خشونت در فضاهای شهری« در بین شهروندان 
کیپ تاون و دوربان آفریقای جنوبی بیان می کنند که 
نرخ خشونت)مشــخصاً قتل( در آفریقای جنوبی پنج 
برابر متوســط جهانی است یعنی متوسط قتل در دنیا 
32 نفــر در هر صد هزار نفر می باشــد که این رقم در 
آفریقای جنوبی 150 نفر در صد هزار نفراست. 617 نفر 
نوجوان موردمطالعه قرارگرفته اند که 68/9 درصدشان 
شاهد خشــونت اجتماعی بوده اند. این پژوهش نشان 
می دهد که هرچنــد تبعیض نژادی، فقر و محرومیت، 
عدم دسترســی به فرصت های اقتصــادی و اجتماعی 
میراث گذشته جامعه آفریقای جنوبی است. مهاجرت 
و حاشیه نشینی نیز تشــدیدکننده خشونت هست و 
بخش قابل توجهی از این رفتارهای خشــونت آمیز در 

سکونتگاه های غیررسمی شهرها رخ می دهد.
جمع بندی پیشینه پژوهش

در یک جمع بندی از داده های مقالات و پژوهش های 
مورد بررســی، وجوه اشتراک به مضامین تأثیر فضای 
بی دفــاع بر انــواع خشــونت و جرائــم و انحرافات و 
کژرفتاری های رفتاری، جنسیتی و اقتصادی، مهاجرت 
و حاشیه نشینی اشاره، شده بود. ضمن اینکه در بعضی 
از آن هــا علاوه بــر موارد مذکور به نقــش دولت ها و 
حکومت ها و برخی نیز عدم نظارت و کنترل رســمی 
و غیررسمی را مطرح کرده بودند. وعده ای نیز به عدم 
برنامه ریزی در طراحی درست کالبد شهر نظر داشتند.

وجه تفاوت پژوهش مورد نظر نگارنده با پژوهشات مورد 
مطالعه، با ترکیب و تلفیــق عوامل مندرج در مقالات 
استخراج شــده، به نقش حکمرانی و نهادهای مدنی، 



69)استان اص شهری ع دفایهای بای فضرکل گیشررسی چگونگی ب

سرمایه اجتماعی و آموزش امنیت از طریق نمایه های 
همکاری و کاربردی گروهی اشــاره داشــته است؛ که 
عوامل بیان شــده در پژوهش ها محقق نمی شود مگر 
با خردجمعــی در ایجاد حکمرانی خوب، صرف نظر از 
هر نوع بینش های شخصی و اعتقادی؛ و اینکه محتوای 
فوق با فراتحلیل امکان کاهش فضای بی دفاع را شاهد 
خواهــد بود. چرا کــه توجه به حکمرانــی معنادار و 
واقع بینانه می تواند به بهبود فضای امن شهری بیافزاید.

نتیجه گیری
فضاهای بی دفاع شهری که مهم ترین مؤلفه در کاهش 
امنیت اســت، در همه جوامع و در همه نقاط شهری 
قابل رؤیت و مشاهده هستند؛ که علاوه بر ترس مردم 
از حضــور در این فضاها، نوعی بی اعتمادی را در افراد 
نسبت به هم به وجود می آورد و هم ارتباطات اجتماعی 
و فردی افراد را متأثر می ســازد. طراحی و برنامه ریزی 
در فضایی امن جهت تنظیم ارتباط بین انسان و فضایی 
که در آن اسکان دارد مورد توجه و تبیین مسئله است 
که هــدف از آن تنظیم، بهره گیری از تمام ظرفیت ها 
در ارتباط بین فضا و ســاکنان یا همان انسان هاست. 
همچنین بی توجهی نسبت به مسائل شهری و عملکرد 
کارگزاران شهری، در چگونگی بافت شهری و در طراحی 
کالبد فضای شــهری است که بر میزان انواع رفتارهای 
مخاطره آمیز و خشونت زا می افزاید و عدم توجه به این 
مقوله محیط شــهر را ناامن و بی دفاع می کند و منجر 
به ترس مــردم از حضور در این فضاها می گردد. علل 
شــکل گیری فضای ناامن بی دفاع در شهرها، متأثر از 
ناکارآمدی حکمرانی و تحولات صنعتی همراه با رشد 
شهرنشینی و ازدیاد جمعیت و اثر مدرنیته بر کالبـــد 
فیزیکی و اجـــتماعی فضای شـــهری می باشد؛ که 
ضرورت دارد در کاهـش این مهم برنامه ریزی منسجم 

و کارآمدی ارائه گردد.

 به استناد کتاب حکمرانی و توسعه از مهدی مقدری 
حکمرانی برابر با دولت نیســت؛ و نمی توان حکمرانی 
را تنها به دولت و روابط بین دولت ها فرو کاســت بلکه 
بسیار فراتر از آن است )مقدری، 1400: 20-19(. اشاره 
کرد. متأثر از این گفتمان تفسیر نگارندگان چنین است 
که فونکسیون هر عمل اجتماعی نیازمند خردجمعی 
)حکمرانی خوب( اســت و برای توسعه اجتماعی اعم 
از مسائل اجتماعی و فرهنگی و غیره به ویژه در حوزه 
توســعه فضای امن شــهری و جلوگیری از گسترش 
بی رویه فضای بی دفاع شهری، ضرورت سنخ حکمرانی 
که یکی از آیتم های مهم دگرگونی ها و تغییرات حاصل 
از تولیدات عصر نوین است را می طلبد و خود تغییری 
در همه ابعاد حکمرانی اعم از دولت که قســمی از این 
حکمرانی است و نهادهای مدنی و مردم نهاد و بخش 
خصوصی در جهت توسعه پایدار شهری و جلوگیری از 
تخریب بیشتر این فضا به فضای بی دفاع در هر قالبی 
که باشــد، صرف نظر از نگاه ایدئولوژیکی با استفاده از 
نگاه مرجع دانشگاهی، به این امر پوشش دهد. چرا که 
توجه به حکمرانی معنادار و واقع بینانه می تواند به بهبود 
فضای امن شهری بیفزاید. عدم توجه به اصول طراحی و 
کالبدی معیارهای فضای قابل دفاع من جمله عدم وجود 
عناصر فیزیکی برای واپایش دسترسی ها، فقدان علائم 
و نشــانه های مناسب در جایگاه های لازم و بی توجهی 
به ساختار فضایی مناسب، توجه نکردن به موانع دید 
و مسیرهای دورافتاده و نظارت طبیعی، بی توجهی به 
نگهداری و بهداشت فضا و غیره در بسیاری از فضاهای 
شــهری عوامل مهم در شکل گیری فضاهای غیرقابل 
دفاع در محیط شــهری اصفهان هستند؛ که نقش و 
عملکرد حکمرانی و شــاید بتوان گفت نافرمانی های 
مدنی و چالش های آن را برجسته تر می کند. همچنین 
رفتارهای ناشی از بی نظمی همراه با زوال فضای فیزیکی 
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عامل وقوع جرم ها بوده و مکان هایی تولید می کنند که 
افراد را برای رفتارهای خشونت زا جذب می کنند؛ و این 
لامکان ها بر بار فضاهای مستعد جرم می افزاید؛ و این 
پژوهش به این نکته مهم می پردازد که این افراد درگیر 
رفتارهای خشونت زا همراه با مکان های مستعد جرم، 
در تعاملات خود با دیگر افراد در محیط های گوناگون، 
دیگرانــی را که در این قصــه نبوده اند درگیر نموده و 
آن ها را با خود در جرائم همراه نموده و بر آمار مجرمان 
می افزایند ضمن اینکه از طریق افراد ناشی و تازه وارد 
به ســایر لامکان ها دسترسی پیدا کرده و یک زنجیره 
متصل که همگون باهم در انســجام گروهی کوشش 
نموده و با حفاظــت از دور در فضاهای غیرقابل دفاع 
مشروعیت خود را در بین همگنان به تصویر می کشند. 
خصوصاً مکان هایی که از نظارت عمومی پنهان هستند 
و بیشتر جرائم در این مکان ها اتفاق می افتد و محیط 
شــهری قابل دفاع با این رنج عملکردی، کم کم هویت 
اصلــی خود را بــه بیگانگی از خــود ارمغان می دهد؛ 
بنابراین ضرورت یک طــرح و برنامه همراه با اولویت 
در سیاست ها و راهکارهای ارائه شده همراه با همکاری 
و همیاری و بینش همدلانه می تواند شــدت وحدت 
زیر عامل ها را مشــخص و مرتفع نمایــد. راهکارهای 
پیشنهادی از آنچه در پژوهش های پیشین بیان شده 
مطرح می شود. باشد که در این رهگذر قابلیت اجرایی 

داشته باشد.
 توجه به گویه های مهم ســرمایه اجتماعی: از جمله 
کیفیت آموزشی، سیســتم حمل ونقل شهری اعم از 
جاده ها، امنیت و ســامت در زمینه مسائل بهداشتی 
)خصوصــاً شــرایط حاصــل از بحــران بیماری های 
همه گیــری ماننــد کوویــد و غیــره( و بحران های 
غیرمترقبه ای )مانند سیل و زمین لرزه( که نظم طبیعی 
شــهر را طی چند روز و یــا چند هفته به هم می زند، 

ضرورت حکمرانی خوب و مطلوب و معنادار را ایجاب 
می کند که همه صاحب نظران اعم از دولت، توده های 
مردم و نهادهای مدنی را به یک یکپارچگی در جهت 
جهــش و نردبانی جهت گذر از فضای بی دفاع و تغییر 
آن به یک چشم انداز دفاع شهری برساند و این مهم به 
دور از چالش ها و بینش های متفاوت باشــد تا بتوان از 
همه ظرفیت های در این امر بهره برده شود. با توجه به 
اینکه فضاهای بی دفاع عامل مهم انواع رفتارهای پرخطر 
است و آسیب های حاصل از آن علاوه بر کاهش امنیت 
اجتماعی، می تواند زمینه ساز مشکلات عمده بر ساختار 
جامعه باشد و اینکه حفظ موقعیت های زندگی اعم از 
امنیت، آســودگی و آرامش خاطــر از مؤلفه های مهم 
توسعه پایدار در امور شهروندی است کنترل و نظارت 
بر این امور با حکمرانی خوب از سوی دولتمردان، بخش 
خصوصی و جامعه مدنی با گرفتن ایده از صاحب نظران و 
کارشناسان امر ضرورت دارد. تا احتمال وقوع رفتارهای 
خشــونت بار به حداقل برسد و جامعه بی دفاع شهری 
کم رنگ تر گردد، چرا که فضای بی دفاع شهری علاوه 
بر اینکه مکانی فیزیکی میان حوزه خصوصی و عمومی 
است، بر بسیاری از پیش فرض های اجتماعی که مؤلفه 
مهمی در امر پایداری و امنیت شهری و سیاسی است 
اثر غیرقابل انکاری دارد و مناســبات انسانی را چالش 

برانگیز می کند. 
پیشنهاد های کاربردی:

1- کنترل و نظارت جدی بر ســاختمان های در حال 
ساخت که مدتی به صورت نیمه کاره باقی مانده که خود 
فضای مناسبی جهت نوعی از آسیب ها مانند استعمال 

موادمخدر و انجام خشونت های غیراخلاقی است.
2- ایجاد فضای انگیزشــی مدنی جهت هماهنگی و 

همکاری در بعد کارکردی و کارآمدی.
3- آموزش افراد جهت شناخت مکان های آسیب زا در 
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حوزه خصوصی و عمومی و جلوگیری از تعدد آن ها در 
این فضاها از طریق نهادهای فرهنگی و ورزشی مانند 

آموزش  و پرورش و کانون های ورزشی و غیره.
4- ایجاد فضاهای کوچک کتاب خوانی، شــعرخوانی، 
مکان های ورزشی خانوادگی در فضاهای ناامن پارک ها 
با نظارت مسئولین ذیربط که می تواند علاوه بر ترویج 
کتاب خوانی، ارتباط سازنده ای بین افراد به وجود آورد و 
منجر به کاهش رفتارهای ناهنجار در فضاهای بی دفاع 

می گردد.
5- تغییــر در بافت فضاهای شــهری، اعم از پارک ها، 
مدارس و آموزشــگاه ها، پایانه هــا و نقاط کور که جزء 
عوامل مهم پرخطر برای افراد است. خصوصاً کودکان و 

زنان که بیشتر در معرض آسیب هستند.
6- برنامه ریزی شهری همراه با سازمان دهی مبنی بر 
توجه ویژه بر یکسان ســازی در توزیع امکانات رفاهی 
و امنیتی در محیط های شــهری توسط کارگزاران و 

برنامه ریزان شهری.
7- توجه ویژه حکمرانان و مسئولین نسبت به مسائل 
شهری و فضاهای بی دفاع می تواند محوریت موضوع را 

رصد نماید.
8- در قسمت هایی از بافت های سنتی که کوچه های 
بن بســت وجود دارد قــرار دادن درب ورودی کوچه 
می تواند از بسیاری از رفتارهای آسیب زا جلوگیری کند.

9- کنترل تعداد افراد وارد شده در اتوبوس ها و مترو با 
کم کردن زمان رفت و برگشت وسایل نقلیه و افزایش 

تعداد آن ها.
10- مداخلــه مدیریتی در امور زیســتی- محیطی و 
فیزیکــی– اجتماعی جهت افزایــش امنیت و حس 
اعتمــاد در افراد که تا حــدی از ترس حضور آن ها در 
محیط های ناامن بکاهد و پشتوانه ای را برای حفاظت و 

امنیت احساس نمایند.

11- برگزاری مســابقات ورزشــی و کتاب خوانی در 
فضاهای آزاد و ناامن پارک ها و نقاط حاشیه نشــین و 
سایر مناطقی که دارای فضاهای دنج و خلوت هستند.

12- ســاماندهی نیروهای کار آزاد، دست فروشــان، 
کیوسک های موجود و نظارت دقیق بر فعالیت آن ها.

13- بازسازی مکان های مخروبه، متروکه و رها شده که 
نرخ خشونت بالایی دارند و معمولاً بسیاری از جرم ها 

در این فضاها اتفاق می افتد.
فهرست منابعفهرست منابع
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فضاهــای بی دفــاع شــهری در پایانه غرب شــهر تهران، 

پژوهشنامه جغرافیای انتظامی، 1 )4(، 53 – 76.
اقوامــی نیکــو  ماجدی حمید،  ســعیده زرآبادی زهرا  −

سادات، تبیین مؤلفه های کالبدی ریخت شناسانه در فضای 
شهری )نمونه مطالعاتی: محله قیطریه شهر تهران(.

پروین، ستار؛ شالچی، سمیه، )1397(، مطالعه تأثیرات  −
اجتماعی- فرهنگی پروژه های شهری )موردمطالعه: بزرگراه 
ســعیدآباد(، نشریه برنامه ریزی توسعه شهری و منطقه ای، 

. 81-113  ،5
پیری عیسی، )1396(، تحلیل نقش سرمایه اجتماعی در  −

کارآفرینی و توسعه اقتصادی کلانشهرها در شرایط تحریم 
دولت)مطالعه موردی: کلانشــهر تبریــز(، مجلّه جغرافیا و 

توسعه فضای شهری، 4 )2(. 
حاتمی نژاد حسین، رحمت علی دورالدین زاده، کواکی  −

اســماعیل، )1394(، ضرورت ســنجش و توانمندســازی 
ســرمایه اجتماعی در بهســازی بافت های فرسوده شهری 
مطالعه موردی: محله سرشور مشهد، مجلّه جغرافیا و توسعه 

فضای شهری،  2 )1(. 
رحیمی کاظم؛ رضاپورســردره مجتبی؛ بخشایی آرش؛  −

رحیمی ســجاد، )1399(، رابطه احساس امنیت در فضای 
مجازی با اعتماد بین فردی میان رشته ای، نشریه مطالعات 
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روانشناسی و علوم تربیتی، 14 )47(، 183 – 198.
زرقانی سیدهادی، حجازی جوشقانی محسن، )1394(،  −

ارزیابــی تأثیر مؤلفه های ســرمایه اجتماعــی بر تمایل به 
مشارکت اعضای شــورای اجتماعی محلات مشهد، مجلهّ 

جغرافیا و توسعه فضای شهری، 2 )2(. 
زیاری کرامت الله، فرهادی خواه حسین، کلانتری محسن،  −

)1395(، بررســی فضاهای بی دفاع شهری در سطح محله 
)موردمطالعه: محله هرندی تهران(، پژوهشنامه جغرافیای 

انتظامی، 4 )15(، 29-56. 
عرب زاده بهناز، )1399(، چگونه می توان امنیت فضاهای  −

بی دفاع شــهری را تامین کرد؟، خبرگزاری ایمنا، کد خبر، 
.470616

عبدالخانی نژاد . طلیعه، منوری ســید مســعود، زارعی  −
ســعید، )1396(، ضرورت انتخاب مــدل بهینه مکان یابی 
لندفیل های شــهری در راستای آمایش سرزمین و توسعه 

پایدار، علوم و تکنولوژی محیط زیست، 19 )5(.
مومنی مهدی، مبارکی امیــد، جنابی نرگس، )1392(،  −

آمایش سرزمین و مدیریت توســعه فضایی )موردمطالعه: 
شهرســتان ملکان(، فصلنامه مطالعات مدیریت شــهری، 

.)13(5
محســنی رضاعلی، میکائیلی جعفــر، طالب اکبر، پاییز  −

و زمســتان، )1395(، تبیین جامعه شــناختی رابطه بین 
فضاهای بی دفاع شــهری با خشونت های شــهری )مورد 
مطالعه شهر تهران(، فصلنامه پژوهش های جامعه شناسی 

معاصر، 5 )9(.
مرتضایی گلنــاز، محمدی محمود، نصراللهی فرشــاد،  −

قلعه نویی محمود. )1396(، بررســی ریخت گونه شناسانه 
بافت های مســکونی جدید در راستای بهینه سازی مصرف 

انرژی اولیه مطالعه موردی: سپاهان شهر.
موســی زاده حســین، بزی خدارحم، میرکتولی جعفر،  −

فرخزادمحمد، )1396(، امکان سنجی و بسترسازی توسعة 

شهر الکترونیک در شــهرهای منطقه ای )مطالعة موردی: 
شهر گرگان(، مجلّه جغرافیا و توسعة فضای شهری، 4 )2(.

مقدری، مهدی. )1400(، حکمرانی خوب و توسعه. نشر  −
نگاه معاصر. چاپ اول

یوســفی علی، محمدی فردین، میرزای سید آیت الله،  −
)1396(، اشکال بیگانگی شــهری در نظر جامعه شناسان 

شهر، مطالعات جامعه شناختی، 52 )2(،  58-205.
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برنامه ریزی توسعه سکونتگاه های حاشیه ای کلانشهرها با رویکرد استراتژی 
توسعه شهری )CDS( )منطقه مطالعاتی: محله امیر عرب اصفهان(

کیوان رفیعی
دانشجوی دکتری شهرسازی، دانشکده معماری و شهرسازی، واحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد 

اسلامی، اصفهان، ایران.
احمد نجفی

دانشجوی دکتری شهرسازی، دانشکده معماری و شهرسازی، واحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد 
اسلامی، اصفهان، ایران.

بهاره تدین1
استادیار، دانشکده معماری و شهرسازی، واحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان، ایران.

فصلنامه پژوهش های مکانی فضایی، سال ششم، شماره دوم، پیاپی 22، بهار 1401، صص 73 - 89

چکیده
حاشیه‌نشــینی پیامد رشد سریع شهرنشینی در جامعه مدرن و مشــکل بزرگی است که کلان‌شهرها به‌ویژه در 
کشورهای درحال‌توسعه با آن روبرو هستند. جایی که سیاست فعلی دولت برای ریشه‌کنی حاشیه‌نشینی مغایر با 
یکی از حقوق اولیه انسانی مهاجران است. ادغام تدریجی این‌گونه مناطق در شهرها انسانی‌ترین و واقع‌بینانه‌ترین 
روش در راستای بهتر کردن فضای زندگی این مناطق است. این نوع سکونتگاه در شهر اصفهان به‌سرعت در حال 
رشد است. ناحیه امیر عرب سکونتگاهی غیررسمی و حاشیه‌ای شهر اصفهان است. این مطالعه به شاخص‌های 
کالبدی، اقتصادی، اجتماعی، جمعیتی، زیست‌محیطی و زیرساخت شهری به‌عنوان معیارهای کلیدی برای تحلیل 
و ارزیابی سکونتگاه‌های غیررسمی در منطقه امیر عرب می‌پردازد. اصلی‌ترین هدف این پژوهش، برنامه‌ریزی 
ســکونتگاه‌های حاشیه‌ای و غیررسمی برای ناحیه امیر عرب است که بر اساس رویکرد راهبرد توسعه شهری 
)CDS( تهیه و تدوین خواهد شد. این مطالعه از روش تحلیل توصیفی-تحلیلی استفاده کرده و داده‌های موردنیاز 
از منابع کتابخانه‌ای و پیمایش میدانی به‌دســت‌آمده اســت. از روش نمونه‌گیری تصادفی برای شناسایی نقاط 
ضعف و قوت، فرصت‌ها و تهدیدهای روش SWOT بهره گرفته‌شــده و درنهایت به ارائه راهبردهای مناسب 
برای برنامه‌ریزی این نوع ســکونتگاه‌ انجامیده اســت. برای تائید فرضیه‌ها و روایی آن‌ها از آزمون کای خی‌دو 

استفاده‌شده است.
واژگان کلیدی: سکونتگاه‌های غیررسمی، CDS، برنامه‌ریزی شهری، حاشیه نشینی، توسعه شهری.

b.tadayon@khuisf.ac.ir :1. نویسنده مسئول
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مقدمه و بیان مسألهمقدمه و بیان مسأله
ازآنجاکه ریشــه اسکان غیررســمی از زمینه‌ای فراتر 
از مکان نشــأت می‌گیرد و بر محیطی فراتر از مکان 
آن نیز تأثیر می‌گذارد، چارچوبی برای این مســئله به 
سیاســت‌گذاری و اقداماتی نه‌فقط در ســطح محلی 
آن، بلکه در ســطح ملــی نیاز دارد. در کشــورهای 
درحال‌توســعه، حدود 50 درصد از جمعیت شهری 
در آلونک‌هــا و مناطق حاشیه‌نشــین زندگی می‌کنند 
و در بعضی از شــهرها این نســبت تا 80 درصد نیز 
افزایش می‌یابد )شکوئی، 1373: 452(. ویلیام میانگین 
نیز اعتقاد دارد که عامل شکل‌گیری اسکان غیررسمی، 
مهاجرت روستاییان به شهر است. روستاییان به علت 
کمبود امکانات و فرصت‌های شغلی به شهر مهاجرت 
می‌کنند؛ اما در شهر به علت مشکلات مسکن، درآمد 
و بیکاری، نمی‌توانند خود را با شــهر تطبیق دهند و 
درنتیجه به حاشیه شهر رانده می‌شوند )زاهد زاهدانی، 

)55 :1369
در همین راســتا امــروزه افزایش شــتابان جمعیت 
شهرنشــین که یکی از مشخصه‌های شهرنشینی ایران 
ازجمله کلانشــهر اصفهان در دهه‌های اخیر اســت، 
در بســیاری موارد اثرات ناشی از رشد کمی و کیفی 
امکانــات و خدمات شــهری را بــر افزایش کیفیت 
زندگی تعدیل کرده و ضمن کاهش سرانه برخورداری 
شهروندان از امکانات شهری، کیفیت زندگی در شهر 
را ثابت نگه‌داشته و حتی در مواردی آن را کاهش داده 

است )حاتمی‌نژاد و همکاران، 1391: 42(.
این در حالی است که توجه مجامع جهانی به محلات 
تاریخی در دهه‌های اخیر جهــت احیا و زنده کردن 
آنها علاوه بر مرمــت، در قالب رویکردهای جدیدی 
همچون نوزایی شهری خود را نشان داده که هدف آن، 
آفرینش مکان‌های مطلوب برای شهروندان و مخاطبان 

فضاهای شــهری در محالت تاریخی است )نژداغی، 
.)5 :1394

هدف اصلی توسعه پایدار این است که اطمینان حاصل 
شود که نسل فعلی و آینده می‌توانند نیازهای اساسی 
خود را برآورده کنند )Naeaa, 2001(. کار در فرآیندهای 
تحول ســرزمینی، درزمینه پایداری شــهری، مستلزم 
پرداختن به ســامانه‌های پیچیده‌ای اســت که از ابعاد 
متقابل بسیاری تشکیل‌شده‌اند که به روش‌های مختلف 
به هم مرتبط هستند و بنابراین با پویایی‌هایی مشخص 
می‌شوند که از مطالعه بخش‌های جداگانه مشخص یا 
قابل پیش‌بینی نیستند؛ بنابراین پایداری باید در تمامی 
ابعاد آن )محیط زیستی، فناوری، اقتصادی، اجتماعی 
و فرهنگی( دنبال شود تا بتوان شاخص‌ها را شناسایی 
کــرد )Mondini, 2009(. از این منظــر، فرآیندهای 
برنامه‌ریــزی باید به‌عنــوان فرآیندهای تصمیم‌گیری 
در نظر گرفته شــوند. با شروع از تجزیه‌وتحلیل نقاط 
قوت و ضعف در زمینه تصمیم‌گیری و عبور از مرحله 
مهم حل مســئله، تصمیم‌گیرندگان به بررسی نیازها 
و ترجیحات، تعریف اهداف و کشــف استراتژی‌ها 
و ســناریوهای مداخله برای شناسایی بیشتر خواسته 
می‌شوند تا درنهایت به انتخابی منسجم و رضایت‌بخش 
منجر شــوند )Las Casas, 2012(. با توجه به وجود 
ســکونتگاه‌های غیررسمی زیاد در کلان‌شهر اصفهان 
و حاد شدن مشــكلات این شهر در اثر گسترش این 
سکونتگاه‌ها، پرداختن به مسأله‌ی حاشیه‌نشینی و توجه 
به علل شــکل‌گیری آن و آثار نامطلوبش، ضرورت 
و کهن شهرهای ایران که  فرسوده  بافت‌های  می‌یابد. 
در اکثر وقت‌ها هسته نخستین و اساسی آن شهرها را 
تشکیل می‌دهند، ازیک‌طرف جزو به‌جامانده فرهنگی 
و تاریخی آن شــهرها محســوب گردیده و مراقبت، 
بهســازی کالبــدی و توانمندســازی عملکــردی 



75هشاتژی توسعه راست  با رویکرداهره ای کلانشهیشی حااگاه هتسعه سکونوت برنامه ریزینرب های حاشیه اهگاتنتوسعه سکو رنامه ریزیب

آن‌هــا اجتناب‌ناپذیر اســت و از طــرف دیگر اکثر 
شــد زمان و  با ســپری  بافت‌هــا  وقت‌ها ایــن 
و  عدم دقت و مراقبت مطلوب، درگیر فرســودگی 
اضمحلال کالبدی و عملکردی می‌شــوند )پوریامهر، 

)1400
شناســایی علل این پدیده و ارائــه راهکار در جهت 
ترمیم و بهبود آن، موجبات برابری در بافت شــهری 
را که از شــاخصه‌های توســعه پایدار است، فراهم 
می‌کند. بازآفرینــی شــــهری، رویكــردی بــرای 
توســعه درون‌زای شــهری اســت و در حقیقــت 
به‌کارگیری کارایی‌های بالقــوه و بالفعــل موجــود 
در برنا مهریزی‌های شــــهری، تــاش در جهــت 
ایجــــاد تعــــادل در نحــوه توزیــــع كیفــی و 
كمــی جمعیــت، هماهنگی میــان اساس زندگـی 
اجتماعـــی و گریـــز از فقـر شـــهری و درنهایت 
اســـتفاده از مشـاركت و پویـــش اجتماعـی مـردم 

اسـت )نادریـان، 1396: 87(.
اهمیــت موضوع را می‌تــوان به این‌گونــه بیان کرد 
کــه در دوره اخیــر و در هزاره سوم آشــفتگی‌های 
ذاتی  واقعیتی جدایی‌ناپذیر از زندگی آدمی گردیده‌اند 
در این راســتا‌ مدیریت آشــفتگی فرایند برنامه‌ریزی 
و نتیجه اســت که با دیدن قاعده‌مند آشــفتگی‌ها و 
تجزیه‌وتحلیل آن‌ها در جستجوی کشف ابزاری به‌منظور 
کم کردن اثرات آشفتگی خواهد بود. )همدانی و رجبی، 
1402( امروزه با بافت‌هایی روبرو هستیم که به جهت 
فقدان‌  تسهیلات زندگی، عدم تأمین درخواست‌های 
انسان‌، بسیار ســاکنین بومی‌ آن‌ها مهاجرت نموده و 
همه اقشار فرودست‌ و اشخاص بیگانه  با محل‌، تنها 
به دلیل عدم توانمندی مالی در آن مقیم شــده‌اند که 
فاقــد حس علاقه به جایگاه و ماهیت آن و بی‌توجه 
به اهمیت‌های پنهان در آن است که علت کاهش بافت 

از کل امتیازهای مدنــی، کالبــدی و مالی شــده‌اند. 
رویکرد آفرینش مجدد پایدار شهری به‌عنوان رهیافتی 
بهینه دارای دانــش و وظیفه‌ای فراگیــر و یکپارچه 
گوناگون پایداری‌ خواهد  که توجه به صحت ابعــاد 

داشت. )دهقانی تفتی و برومند، 1401(
در زمان حال بافت‌های فرســوده یکی از معضلات 
اساسی شهرها هســتند و قانون‌گذار برای حمایت از 
آن‌ها قوانین و مقرراتی وضع کرده است، اما متأسفانه 
باوجود سال‌ها نوسازی، وجود کمبودها و کاستی‌های 
قانونی باعث شــده تا اهداف برنامه‌ریزی‌شده به‌طور 
کامل محقق نشود. با توجه به اهمیت موضوع، بهسازی 
و نوســازی شــهری به‌عنوان راهکاری برای کاهش 
معضلات بافت شــهری پیشنهادشده است و یکی از 
رویکردهای جدید در این زمینه بحث تحول اســت. 

)اکبری و همکاران، 1399(
مهم‌تریــن نظریــه‌ی مربوط بــه پیدایــش مناطق 
حاشیه‌نشین، نظریه‌ی نحوه‌ی استفاده از اراضی شهری 
اســت. در این نظریه شــکل و نظام فضایی خاصی 
که شــهر به خود می‌گیرد. نتیجه‌ی رقابت گروه‌های 
مختلف شهری در جهت احراز موقعیت شهر به شکل 
رقابتی است. در این صورت، بازندگان این رقابت در 
بازی با طبقه‌ی ثروتمند، نواحی پست ارزان‌قیمت را 
جهت ســکونت انتخاب می‌کنند و درنتیجه به ظهور 
پدیده‌هایی نظیر زاغه‌نشینی، حاشیه‌نشینی، حلبی‌آباد 
و دیگر نمونه‌ها دامن می‌زننــد )هاروی، 1370: 23( 
در اقتصادهایی که نرخ‌های بیکاری و کم‌کاری نیروی 
کار بالا و در حال افزایش است دست یافتن به سطح 
اشتغالی بالاتر به معنای توزیع مجدد درآمد است. باز 
توزیع درآمد درواقع تنها راه تأمین فرصت برای دست 
یافتن به سهم بزرگ‌تری از کل درآمد برای فقیرترین 
گروه‌های جمعیت است؛ سیاست اشتغال تام، نخستین 
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و مؤثرتریــن جزء برنامه‌ی امحای فقر مفرط اســت. 
)جورلی، 1368: 131(

اهداف مــورد نظر در پژوهش حاضــر: برنامه‌ریزی 
سکونتگاه‌های غیررسمی )محله امیر عرب( با رویکرد 

استراتژی توسعه شهری.
شناســایی کمبودها و خلأهای موجود در محدوده‌ی 
موردمطالعه و ارائــه راه‌حل‌هایی برای برطرف کردن 

خلأها و رفع موارد مذکور مد نظر می‌باشند.
در همین راستا سؤالاتی مطرح می‌گردد که شامل موارد 

زیر می‌باشند:
چگونه می‌توان از اســتراتژی توســعه شــهری در 
برنامه‌ریزی ســکونتگاه غیررســمی محله امیر عرب 

استفاده نمود؟
چگونــه برنامه‌ریزی برای محله امیر عرب با رویکرد 
اســتراتژی توســعه شــهری می‌تواند باعث افزایش 

رضایت‌مندی ساکنان محله شود؟
و در نهایت با توجه به سؤالات مطرح‌شده فرضیات 

زیر نیز مطرح گردید:
با توجه به اهداف استراتژی توسعه شهری و مکانیسم 
خــاص اقتصادی و بافت اجتماعی و نیز ارگانیســم 
فرهنگی محله بتوان از رویکرد اســتراتژی توســعه 
شهری برای برنامه‌ریزی محله امیر عرب استفاده نمود.
بین برنامه‌ریزی سکونتگاه غیررسمی محله امیر عرب 
با رویکرد اســتراتژی توسعه شهری و رضایت‌مندی 

ساکنان محله ارتباط مستقیمی وجود دارد.
مبانی نظریمبانی نظری

تاریخچه اسکان غیررسمی در جهان
اسکان غیررسمی به شکل امروزی بعد از جنگ‌های 
جهانی بخصوص جنگ جهانی دوم موردتوجه قرار 
می‌گیرد و از همین زمان بحث ساماندهی آن به طرق 
مختلف مطرح می‌شــود. از اواخــر دهه 40 میلادی 

در حالی که کشــورهای توســعه‌یافته تقریباً اسکان 
غیررســمی را ریشــه‌کن کرده یا حداقل آن را کنترل 
کرده‌اند، بافاصله زمانی دو قرن روند شهرنشــینی و 
توسعه شــهرها در کشورهای توســعه‌نیافته سرعت 
می‌یابد. )حاجی یوســفی، 1382: 35( بنابراین اسکان 
غیررســمی از انقلاب صنعتی تا جنگ جهانی دوم را 
می‌توان در کشــورهای توسعه‌یافته و صنعتی ارزیابی 
کرد. از دهه 50 میــادی بافاصله زمانی چند دهه در 
اثر الگوبرداری کشــورهای جهان ســوم و در فرآیند 
توسعه‌یافتگی آن‌ها، با رشد شهرها و هجوم مهاجران 
به کلان‌شهرها، اسکان غیررسمی به شکل دیگری در 

این کشورها پدید آمد.
تاریخچه اسکان غیررسمی در ایران

شهرنشینی در ایران نیز همچون کشورهای جهان سوم 
بازتاب فضایی تحول در ســازمان‌یابی تولید و به‌طور 
مشخص بازتاب بسط سرمایه‌داری پیرامونی در ایران 
است. بسط امکانات اشتغال وزندگی در برخی نقاط 
)شهرهای بزرگ( از یک‌سو و کاهش این امکانات در 
نقاط دیگر )روستاها و شهرهای کوچک( متناسب با 
قواعد ســرمایه‌داری از سوی دیگر، زمینه‌ی مهاجرت 
داخلی و شــهر گرایی در ایران را فراهم کرده اســت 
ایــن اتفاق، عوارض و تحولات متعــددی را در پای 
داشته است. )حسامیان و همکاران، 1385: 19( رشد 
شهرنشــینی نامتعادل ایران همچون سایر کشورهای 

توسعه‌نیافته، نشان‌دهنده‌ی این موضوع است.
عــاوه بر ایــن، اصلاحات ارضی دهــه‌ی 40 ه.ش 
به‌عنوان یک نیروی مضاعف، نقطه‌ی عطفی در روند 
شهرنشــینی ایران و مهاجرت از روســتاها به‌حساب 
می‌آید. اصلاحات ارضی اگرچه مناطق روســتایی را 
مورد هدف قرار داده بود اما در عمل، بســط کالبدی 
شهرها و سرمایه‌گذاری‌های عظیم اقتصادی و صنعتی 
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در شهرها را موجب شد و کلان‌شهرها به مراکز مهم 
اشتغال و تمرکز سرمایه، امکانات و تسهیلات عمومی 

تبدیل شدند )صرافی، 1381: 16(.
استراتژی توسعه شهری1

رویكرد حاكم بر پژوهش حاضر اســتراتژی توسعه 
شهراســت،2CDS یک روش برنامه‌ریزی با تعاریف 
دقیق نیست بلکه رویکردی بر برنامه‌ریزی استراتژیک 

است.
در ایــن رویكرد فرایند تهیه چشــم‌انداز بلندمدت از 
آینده شهر مدنظر است بر اساس آن برنامه‌های اجرایی 
تهیه می‌شــوند )Cities Alliance, 2006: 1(. ازاین‌رو 
مهم‌ترین اهداف ســازمان ائتلاف شهرها عبارت‌اند 
از: الف( ارتقاء ســطح توســعه شــهری پایدار ب( 
ارتقاء كیفیت اداره و مدیریت شــهری از طریق بسط 
مشاركتی ج( افزایش سهم گروه‌های کم‌درآمد شهری 
از منابع شــهری باهدف كاهش فقــر. اهداف فرایند 
CDS شامل اســتراتژی دور نمای یكپارچه شهری، 

ساماندهی سکونتگاه‌های غیررسمی، بهبود مدیریت 
شــهری، افزایش سرمایه‌گذاری و كاهش سامانمند و 
مداوم فقر شهری اســت. استراتژی توسعه شهری با 
ماهیت راهبردی و برای كمك به ایجاد دموكراســی 
تصمیم‌گیری و بهبود وضع زندگی توســط سازمان 
ائتلاف شــهرها در ســال 1999باهدف كاهش فقر، 
توســعه پایدار و ارتقای مشاركت و ایجاد حکمرانی 
خوب شهری مطرح گردید. این رویكرد نوین به دنبال 
بسترســازی در جهت حل مشكلاتی در شهرهاست 
كــه از درون جامعه شــهری می‌جوشــد و ازاین‌رو، 
به‌جای پاك كردن صورت‌مســئله، می‌کوشــد آن را 
حــل كند. )صرافی، CDS  )12 :1381 با اســتفاده از 
اصول چهارگانه زیست پذیری، رقابت‌پذیری، قابلیت 
1 CDS
2 City Development Strategy

نقل‌وانتقال بانکی، مدیریت شــهری مناسبی به وجود 
آمد و باعــث ترویج پایداری شــهرها گردید. بانک 
جهانی معتقد اســت که CDS باید بــرای نیل به این 
اصول چهارگانه چارچوبی را مشخص کند )استراتژی 

توسعه شهر بوفالو، 2007(.
 این رویكرد نوین به دنبال بسترسازی در جهت حل 
مشكلاتی پیشنهاد گردید راهبرد نسبتاً جدیدی است 
كه در جهــت تقویت نظام برنامه‌ریــزی و مدیریت 
شهری ابداع‌شده است و با تمركز بر توسعه اجتماعی 
و اقتصادی، درك نوینی از مشــكلات و مســائل را 
می‌طلبد تا توسعه‌ی شهر را در بستر مناسب خویش 
هدایت كند. یكــی از ویژگی‌های عمده‌ی CDS نیز 
انعطاف‌پذیری بالای آن اســت كه به‌واسطه‌ی اجرای 
آن در شــهرهای مختلف در راســتای پاسخگویی به 
 Cities( .واقعیات جوامع از آن برخوردار گشته است
در   )Alliance, 2006 & Cities Alliance 2004

استراتژی توسعه شــهری شرایطی فراهم می‌شود كه 
در آن به شــیوهای دموكراتیك و مشــاركتی به حل 
مســئله فقر شهری و توســعه اقتصادی آن می‌پردازد 
 )Development Strategy, 2002: 8UMP City(
بنابراین، فرآیند اســتراتژی توســعه شهری با تکیه‌بر 
ســرمایه‌های درون جامعه شــهری به حل مسائل و 
مشــكلات آن به شیوهای سیستمی و سلسله مراتبی 
می‌پردازد، این رویكرد نویــن به‌عنوان اقدامی عمده 
در قرن 21 بر آن اســت كه زمینه‌های برخوردار شدن 
شــهروندان از زندگی و خدمات پایه شهری را فراهم 
ساخته، شــعار )شهر برخوردار( یا )شهر کامل( را در 
برابر )شهر محروم( یا )شهر فاضل( احیا کند. )امیریار 

احمدی، 1382: 13(
روش پژوهشروش پژوهش

این تحقیق از نوع توصیفی تحلیلی اســت و ســعی 



وهش های مکانے فضایے شماره 22، بهار  1401 فصلنامه علمی پژ 78

دارد با جهت‌گیری کاربــردی از توصیفات گوناگون 
کمی و کیفی به‌منظور دســتیابی به اهداف اســتفاده 
کنــد که در تدوین این پژوهش با اســتفاده از فرمول 
کوکران 350 نفر از شهروندان ساکن محله امیر عرب 
نمونه‌گیری به‌صورت تصادفی ساده از طریق پرسشنامه 
موردبررســی قرار گرفت. این رساله ذاتاً کتابخانه‌ای 
است اما در ادامه با توجه به جنبه‌های عملی آن ضمن 
بهره‌گیری از استراتژیِ نمونه موردی، مطالعات میدانی 
نیز در دستور کار قرار خواهد گرفت. تبیین مشکلات 
و ارائه‌ی راهکار، مهم‌ترین اهداف این پروژه است که 
در این راه مشــاهده، بهره‌گیری از اسناد و مدارک و 
در صــورت لزوم روش‌های حضوری چون مصاحبه 
و پرسشــنامه مهم‌ترین ابزارهای گردآوری داده‌ها در 
این تحقیــق خواهد بود. )میدانی و کتابخانه‌ای( برای 
تجزیه‌وتحلیل، در قسمت آمار توصیفی از شاخص‌های 
پراکندگی مرکزی از قبیــل میانگین و انحراف معیار 
استفاده‌شــده و در بخش آمار استنباطی، جهت تعیین 
Chi- رابطه معنی‌داری بین متغیرهای پژوهش از آزمون

square اســتفاده شد. در تحلیل نقاط ضعف و قوت، 

شناسایی فرصت‌ها و تهدیدها از فن سوات شده است.
معرفی متغیرها و شاخص‌ها

اصلی‌ترین شــاخص‌هایی كه در این تحقیق به‌منظور 
شناسایی سكونتگاه غیررسمی مدنظر قرارگرفته است 

به شرح زیر است:
محدوده و قلمرو پژوهش

امیر عرب و یا محله عرب‌ها محله‌ای نسبتاً نوساز واقع 
در اراضی شمالی اصفهان است، این محدوده از اوایل 
ســال 1386 در جریان تفكیك منطقه 8 به مناطق 8 و 
12 جز تقســیمات منطقه 12 قرارگرفته است. حوزه 
فراگیــر این محدوده با توجــه مرزهای كالبدی قابل 
‌ملاحظه: از جانب شمال به اراضی اطراف، از شرق به 

خیابان مفتح و مرز مشخص با ملك شهر، از جنوب به 
خیابان بهارستان و از غرب با زمین‌های كشاورزی كه 
آن را احاطه كرده است تعریف می‌شود، این محدوده 
با مســاحتی حدود 101 هكتار دارای تراكم جمعیتی 
حدود 190 نفر در هكتار است. این محله كه عمدتاً در 
بیست سال اخیر شکل‌گرفته و گسترش فراوانی داشته 
است. علیرغم این‌که محله امیر عرب عمدتاً محله‌ای 
است كه با ساخت‌وسازهای غیررسمی در حاشیه شهر 
شکل‌گرفته اما ساختار اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی 

یکدستی ندارد.

  برابر   در  را  ( )شهر کامل  یا(  برخوردار  شهر)  شعار  ساخته،  فراهم  را  شهری   پایه  خدمات  و  زندگی  از  شهروندان  شدن  برخوردار
 (13:  1382 ،امیریار احمدی . )کند  احیا ()شهر فاضل یا (محروم شهر)

 پژوهش  روش
از  این  منظوربه  کیفی   و  کمی  گوناگون  توصیفات  از  کاربردی   ی ریگجهت  با  دارد  سعی   و  است  تحلیلی  توصیفی  نوع  تحقیق 

شهروندان ساکن محله امیر   ازنفر    350  استفاده از فرمول کوکرانبا    که در تدوین این پژوهش کند  استفاده  اهداف  به  دستیابی
ساده  صورتبه   ی ریگنمونه  عرب پرسشنامه  تصادفی  گرفت  یموردبررس از طریق   در   اما  است  یاکتابخانه   ذاتاً  رساله   این  .قرار 
  خواهد   قرار  کار  دستور  در  نیز  میدانی  مطالعات  موردی،  نمونه  استراتژیِ  از  ی ری گبهره   ضمن  آن  عملی  ی هاجنبه   به  توجه  با  ادامه

 و  مدارك  و   اسناد  از  ی ریگبهره   مشاهده،   راه  این  در  که   است  پروژه  این  اهداف  نیترمهم   راهکار،  ی ارائه  و  مشکلات  تبیین .  گرفت
 .بود  خواهد  تحقیق  این  در  هاداده  گردآوری   ابزارهای   نیترمهم  پرسشنامه  و  مصاحبه   چون  حضوری   ی هاروش  لزوم  صورت  در
 انحراف   و  میانگین  لیقب  از  مرکزی   پراکندگی  ی هاشاخص  از  توصیفی  آمار  قسمت  در  ،لیوتحلهی تجز  برای   (ی اکتابخانه  و  میدانی)

  Chi-square  آزمون  از  پژوهش  متغیرهای   بین  ی دار ی معن  رابطه  تعیین  جهت  استنباطی،  آمار  بخش  در و  شدهاستفاده   معیار
 . ه است دش سوات فن از تهدیدها و هافرصت  شناسایی قوت، و ضعف نقاط تحلیل در .شد  استفاده
 ها شاخص  و  متغیرها معرفی

 :استبه شرح زیر  است قرارگرفته  مدنظرغیررسمی  سکونتگاه  شناسایی منظوربه  تحقیق این در که ییهاشاخص نیتریاصل

 )منبع: نگارنده(  عرب ریام غیررسمی محله  سکونتگاه  شناسایی ی هاشاخص   نیتریاصل : (1شماره )شکل  
 

 پژوهش  قلمرو  و  محدوده
 در   1386  سال  اوایل  از  محدوده  این  است،  اصفهان  شمالی  اراضی  در   واقع  نوساز   نسبتاً  ی امحله  هاعرب  محله  یا  و   عرب  ریام

 مرزهای  توجه  با  محدوده  این فراگیر  حوزه  .است  قرارگرفته  12 منطقه  تقسیمات  جز  12  و  8  مناطق  به 8  منطقه  تفکیک  جریان
  خیابان  به  جنوب  از  شهر،  ملک  با  مشخص  مرز و  مفتح خیابان به شرق  از  اطراف،  اراضی  به   شمال  از جانب:  ملاحظه قابل   کالبدی 

 101  حدود  مساحتی  با  محدوده  این  ،شودیم   تعریف  است  کرده  احاطه  را  آن  که  کشاورزی   یهان یزم  با  غرب  از  و  بهارستان
  گسترش   و  گرفته شکل   اخیر  سال   بیست  در  عمدتاً  که  محله  این.  است  هکتار  در  نفر  190  حدود  جمعیتی   تراکم  دارای   هکتار
  شهر   حاشیه  در   غیررسمی  ی وسازها ساخت  با  که  است  ی امحله  عمدتاً  عرب  ریام  محله  کهنیا  علیرغم.  است  داشته  یفراوان
 .ندارد یکدستی اقتصادی  و فرهنگی ،یساختار اجتماع اما  گرفتهشکل
 بحث

 پژوهش  یها هیفرض آزمون

 و جمعيتي یهاشاخص
عرب ريام محله اجتماعي  

 یهاشاخص
 پژوهش

 محله كالبدی یهاشاخص
عرب ريام  

 اقتصادی یهاشاخص
 عرب ريام محله

 

 یيهاشاخص
 ريام محله يطيمحستیز

 عرب

 یهاشاخص
 شهری یهارساختیز

شکل شماره )1(: اصلی‌ترین شاخص‌های شناسایی 

سكونتگاه غیررسمی محله امیر عرب )منبع: نگارنده(

بحثبحث
آزمون فرضیه‌های پژوهش

آزمون فرض شماره 1
برای آزمون فرض شــماره 1 با توجه به کیفی بودن 
داده‌ها از آزمون chi-square استفاده شد. برای آزمون 
این فرضیه از پاســخ‌گویان در ارتباط تأثیر استراتژی 
توسعه شهری در برنامه‌ریزی محله امیر عرب پرسیده 
شــده بود که نتایج ایــن آزمون به‌صــورت فراوانی 
مشاهده‌شده و قابل‌انتظار، در جدول زیر ارائه‌شده است.

ازآنجایی‌که بین فراوانی مورد مشــاهده و مورد انتظار 



79هشاتژی توسعه راست  با رویکرداهره ای کلانشهیشی حااگاه هتسعه سکونوت برنامه ریزینرب های حاشیه اهگاتنتوسعه سکو رنامه ریزیب

تفاوت وجود دارد، بنابراین این فرضیه با سطح اطمینان 
95% تأیید می‌شود.

chi-square جدول شماره )1(: آزمون
Observed N Expected N Residual

kam 33 93.75 60.75-
motovaset 77 93.75 16.75-
ziyad 153 93.75 59.25
besyar ziyad 112 93.75 18.25
Total 375

جدول شماره )2(: آزمودن آمار
Chi-Square 32.875a

df 4
Asymp. Sig. .000

آزمون فرض شماره 2
برای آزمون فرض شــماره 2 با توجه به کیفی بودن 
داده‌ها از آزمون chi-square استفاده شد. برای آزمون 
ایــن فرضیه از پاســخ‌گویان در ارتباط برنامه‌ریزی با 
رویکرد اســتراتژی توسعه شهری محله امیر عرب با 
رضایت‌مندی ساکنان محله پرسیده شده بود که نتایج 
این آزمون به‌صورت فراوانی مشاهده‌شده و قابل‌انتظار، 

در جدول زیر ارائه‌شده است.
ازآنجایی‌که بین فراوانی مورد مشــاهده و مورد انتظار 
تفاوت وجود دارد، بنابراین این فرضیه با سطح اطمینان 

95% تأیید می‌شود.
chi-square جدول شماره )3(: آزمون

Observed N Expected N Residual

motovaset 58 125.0 67.0-
ziyad 118 125.0 7.0-
besyar ziyad 199 125.0 74.0
Total 375

جدول شماره )4(: آزمودن آمار
Chi-Square 54.250a

df 4
Asymp. Sig. .000

مطالعات طرح‌های فرادست مؤثر
در این بخش به بررسی اجمالی طرح‌های شهر اصفهان 

از ابتدا تاکنون در ارتباط با طرح موردنظر می‌پردازیم:
بررســی و تحلیــل ویژگی‌های ســکونتگاه‌های 

غیررسمی محله امیر عرب
برای تحلیل و ارزیابی ســکونتگاه‌های غیررســمی 
ناحیه موردمطالعه ابتدا به بررســی برخی از مهم‌ترین 

شاخص‌های كاربردی به شرح زیر پرداخته می‌شود:
الف- شاخص‌های جمعیتی و اجتماعی

مطالعه تغییرات جمعیتی در امیر عرب تنها از ســال 
1365 به بعد میسر است چراکه در سال 1355 و قبل از 
انقلاب این منطقه هنوز مسكونی نبوده است. مطالعات 
بر اساس دو منبع مطالعات میدانی و آمار سرشماری 
در دهه گذشته شکل‌گرفته است. این مطالعات نشان 
می‌دهند كه پدیده مهاجرت نقش عمده‌ای در افزایش 
جمعیت داشته است. درواقع جمعیت امیر عرب مانند 
جمعیت اصفهان دســتخوش همان تغییراتی شد كه 
در دو دهه اخیر بافت جمعیتی بســیاری از شهرهای 
بزرگ ایران را تغییر داد. بر طبق آمار سرشماری سال 
1365 جمعیت محدودهای كه امروز به نام امیر عرب 

می‌شناسیم 3833 نفر بوده.
این جمعیت در سال 1375 به تقریباً 4 برابر خود رسیده 
و با رشــد سالانه‌ای معادل 14/32% در سال 1375 به 
14620 نفر رســیده است. افزایش شدید جمعیت در 
این دهه هــم معلول مهاجرت شــدید در این دوره 
است و هم به علت كنار گذاشتن سیاست‌های كنترل 
جمعیت در دهه اولیه انقلاب است كه باعث افزایش 
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جدول شماره )5(: نكات مؤثر بر طرح )منبع: مهندسین مشاور طرح و معماری(

طرح فرادستسال
نکات مؤثر بر طرح

اثرات به‌جاماندهپیشنهاد‌های مؤثر

طرح جامع 1338
کوکس

طرح جامع كوكس ساختار كالبدی شهر اصفهان و گرایش‌های آتی 
آن در جهت پذیرش تحول را به‌طور نسبی تشخیص داده و به‌خوبی 

هدایت نموده است.

-----

1354

طرح جامع شهر 
و منطقه اصفهان 

)ارگانیك و 
بودوئن(

- گسترش به سمت شمال و شمال غربی توصیه می‌شود.
- در شــمال شهر جدیدی با خیابان‌های عمود بر هم به وجود آید، 
این شهر شمالی می‌تواند به سهولت قسمت مهم جمعیت كارگر را 

در خود سكنی دهد.
- پیش‌بینی جمعیت بیش از یک‌میلیون‌نفری برای ســال 1370 و 

توصیه رشد حومه‌ای
- تأســیس ملك شــهر و خانه اصفهان و بارگذاری در شمال شهر 

اصفهان

- حوزه شــمال اصفهان در شــرایط كنونی بیش از 
یک‌سوم جمعیت و مساحت شهر اصفهان را داراست.

1372
طرح جامع 

تجدیدنظر شهر 
اصفهان

- برخلاف توصیه‌های طرح قبلی سعی گردیده كه استخوان‌بندی 
شهر اصفهان دگرگون یا شكسته نشــود، بلكه ترمیم، تقویت و در 

جهت روند تكاملی آن توسعه یابد.
- حفظ اراضی حدفاصل ساخت‌وسازها، در خارج از محدوده شهر 

و به‌صورت اراضی كشاورزی.
- در پیشــنهاد‌های این طرح به‌غیراز ردیفی از ساخت‌وســازها در 
جداره غربی خیابان مفتح، ساخت‌وسازهای دیگری در غرب ملك 
شــهر وجود نداشته و طرح نیز هیچ‌گونه پیشــنهادی در مورد این 

محدوده نداشته است
- مركز منطقه 8 در غرب خانه اصفهان توصیه‌شده است.

- تناقــض ایده‌های این طرح بــا طرح قبلی در مورد 
توسعه كلی شــهر باعث شــد گرایش ایجادشده و 
پیگیری شده و در حال شكل گرفتن سكونت و توسعه 
در شــمال باسیاست‌های طرح جدید در تناقض قرار 
گیرد و نه طــرح جدید در این محدوده به اجرا درآید 
و نه طرح قبلی به‌درســتی ادامه یابد و محدوده دچار 
بی‌رویه سازی و خلاف سازی و عدم انسجام كالبدی 
و سایر مشكلات امروزی شد و تعادل بین خدمات و 

سكونت هرگز شكل نگرفت.
- عدم تحقق پیشنهاد‌ها.

طرح تفصیلی 1376
شهر اصفهان

- مقدار ساخت‌وسازهای موجود به شكلی حداقلی پذیرفته‌شده
- ساخت‌وســازهای موجود با یك لوپ ضعیف بسته‌شــده و در 
جنوب محدوده موجود تا خیابان بهارســتان سعی شده با قرار دادن 
بخشــی از نیازهای خدماتی منطقه به‌صورت دو پهنه عمده، ضمن 
تأمین ســرانه خدمات، اراضی حفظ و ساخت‌وسازها كنترل شوند 
و در قسمت شمال و غرب محدوده موجود، كمربند سبز حفاظتی 

پیشنهاد می‌شود

- عدم اجرای طرح تاکنون
- وقوع ساخت‌وسازهای خلاف و بی‌رویه

 -ساخت‌وسازهای خلاف به شدتی بیشتر از گذشته، 
در اراضی خــارج از محدوده و کاربری‌های خدماتی 

طرح تفصیلی شكل می‌گیرند

1385
طرح بازنگری 
طرح تفصیلی 
شهر اصفهان

- تقسیم منطقه 8 سابق به دو منطقه 8 و 12
- قرارگیری محدوده بافت فرسوده در ناحیه 12-4

- نگرش طرح بازنگری و جایگاه ویژه‌ای كه جهت اسكان گروه‌های 
کم‌درآمد در محــدوده لحاظ كرده اراضی عمــده‌ای را به‌صورت 
پشتیبان اسكان کم‌درآمدها جهت ساماندهی ساختار موجود و رفع 

نیازهای خدماتی و توسعه آینده محدوده، در نظر گرفته.
- پیشنهاد تكمیل و اتصال كالبدی ســاختار محدوده كلان شمال 
خیابان بهارستان با پیشنهاد مركز منطقه 12 در جنوب محدوده بافت 
فرسوده و مركز خدمات فرا شهری در غرب محدوده فرسوده ارائه 

می‌دهد
- پیشنهاد‌های قابل‌توجه طرح در مورد شبكه معابر و کاربری‌های 

محدوده
- توزیع خدمات با سرانه‌های معقول‌تر

- این طرح در شرایط موجود با توجه به تصویب شدن 
آن و متأخر بودن، با تمام ویژگی‌ها به‌عنوان اصلی‌ترین 
و مؤثرترین طرح فرادست این طرح كه در پیشنهاد‌های 

آن مؤثر است به‌حساب می‌آید.
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شدید جمعیت شد. این سیاست در دهه بعدی دچار 
تغییری چشمگیر شد به صورتی كه ایران را تبدیل به 
یكی از موفق‌ترین كشورهای جهان در عرصه كنترل 
باروری نمود. از سوی دیگر ادغام امیر عرب در شهر 
اصفهان و سیاست‌های كنترل ساخت‌وساز باعث شد 
تا در دهه بعدی رشد جمعیت در این محله نیز دچار 
كاهش شود و جمعیت این محله به 23151 نفر با رشد 

سالیانه 4/7% برسد.
اما بالا بودن سطح باسوادی در محله، پایین آمدن بعد 
خانوار و نصف شدن تعداد كودكان كمتر از 14 سال 
در این منطقه همچون دیگر مناطق شهری ایران نشان 
می‌دهد كه امیر عرب نیز در برخورد با باروری دارای 
همان رویكردی اســت كه در دیگر شهرهای بزرگ 
ایران نیز دیده می‌شود. درواقع با تركیب جمعیتی فعلی 
كه اغلب جوانانی در سنین تشكیل خانواده هستند و با 
در نظر گرفتن مسائل اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی كه 
امكان داشتن خانواده‌های گسترده را نسبت به سالیان 
قبل كمتر كرده است باعث شد نرخ رشد در پنج سال 
اخیر منفی شود. درواقع بالا رفتن سطح سواد رنان و 
مردان، گرانی، كمبود مسكن، امكان اشتغال هردو زوج 
باعث می‌شود تا بعد خانوار کوچک‌تر شود )مهندسین 

مشاور طرح و معماری، 1388(.
جدول شماره )6(: تعداد خانوار و جمعیت محله امیر عرب 

از 1392 - 1365 )منبع: نگارنده(

1392138513751365

جمعیت 
امیر عرب

1714623151146203833

تعداد 
خانوار

510260493110816

ب- شاخص‌های زیست‌محیطی
ازجمله مشــكلات می‌توان به آلودگی‌های ناشی از 

خرابی آســفالت و بعضاً معابر فاقد پوشش آسفالت، 
مشكلات ناشی از زمین‌های بایر و نیمه ساخته، جمع 
شدن آب در معابر و مشكلات بهداشتی مانند زباله و... 
اشاره كرد. كمبود فضای سبز را نیز باید به این مجموعه 
مشكلات مرتبط با مسائل زیست‌محیطی اضافه نماییم. 
قابل‌ذکر است مسئله پوشش آسفالت كه سهم عمده‌ای 
در این میان دارد را می‌توان به‌طور نسبی به معضلات 
زیست‌محیطی ارتباط داد و همچنین سهم قابل‌توجهی 
به مشكل شلوغی و ســروصدا تعلق می‌گیرد. وجود 
زیرساخت‌های شهری و کیفیت دسترسی به آن‌ها نیز 
از دیگر مقولات بررسی‌های زیست‌محیطی به شمار 
می‌رود. اطلاعات رسمی به‌دست‌آمده از شرکت آبفای 
منطقه 5 اصفهان مربوط به سطح پوشش آب‌لوله‌کشی 
)آب تصفیه‌شــده( و شــبكه فاضلاب شهری نشان 
می‌دهد كــه در حدود 99 درصــد از اهالی محله از 
آب‌لوله‌کشی شده و 91 درصد نیز از اشتراك فاضلاب 
برخوردار می‌باشــند. محدوده‌های كه فاقد شــبكه 
فاضلاب می‌باشند و آلودگی‌های بر جای گذاشته‌اند 
عمدتاً در حاشیه شمالی و شــمال غربی محدوده و 

جنوب محدوده دیده می‌شود.
از دیگر مســائل زیســت‌محیطی منطقه می‌توان به 
گستره كارگاهی جنوب محدوده نیز اشاره کرد که در 
آلودگی محیط بی‌تأثیر نیستند )مهندسین مشاور طرح 

و معماری، 1388(.
ج- شاخص‌های كالبدی محله امیر عرب

در این شــاخص معیارهایی چــون كیفیت ابنیه، نوع 
مصالح، تعداد طبقات و ســطح و سرانه کاربری‌های 

وضع موجود موردبررسی قرار می‌گیرد.
كیفیــت ابنیه: از میــان قطعه مســكونی موجود در 
محدوده، در حدود 91 درصد از بناها دارای ساختمانی 
واجد ارزش هســتند و در حدود 1 درصد از آن‌ها نیز 
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ساختمان‌های در حال ساخت هستند. با این اوصاف در 
حدود 97 % از واحدهای مسكونی موجود در محدوده 
نیاز مبرمی )در حال حاضر( به نوسازی ندارند و تنها 3 
% از ساختمان‌های محدوده نیازمند نوسازی یا مرمت 
هستند. مقایسه درصدهای بالا با سایر سکونتگاه‌های 
غیررسمی نشان می‌دهد كه ساختمان‌های موجود در 
محدوده كلًا فرســوده نیستند و بیشتر مشكلات این 
محدوده ناشــی از مســائل موجود در بافت محدوده 
)هم‌نشینی ساختمان‌ها با یكدیگر( است. مقایسه تعداد 
ابنیه در حال ســاخت با تعداد ابنیه نیازمند مرمت در 
محدوده نشان می‌دهد كه مسكن در محدوده به شكلی 
در حال رشد است و هنوز تا دوره بهسازی و نوسازی 
ساختمان‌ها فاصله زیادی دارد )مهندسین مشاور طرح 

و معماری، 1388(.
نوع مصالح: همان‌گونه كه مشخص است علیرغم نوساز 
بودن، كلًا ابنیه دارای سازه مستحكم نیستند و درصد 
ناچیزی از آن‌ها اسكلت دارند و به‌اصطلاح عمدتاً در 

گروه ابنیه نیمه بادوام قرار می‌گیرند )مهندسین مشاور 
طرح و معماری، 1388(.

تعداد طبقات: بیشــتر ســکونتگاه‌های مسكونی در 
محدوده موردمطالعه به دلیل مشــکلات مالی و شیوه 
ساخت‌وساز بی‌نظم و نامتعارف یك طبقه و دوطبقه‌اند. 
به‌طورکلی الگوی ساخت یا معماری سکونتگاه‌های 
غیررسمی ناحیه موردمطالعه دارای شكل روستاهای 
درون‌شــهری اما بیشــتر باکیفیت پایین و بدون سند 

هستند.
سطح و سرانه کاربری‌های وضع موجود

د- شاخص‌های اقتصادی
بررسی نتایج حاصل از سرشماری عمومی كارگاهی 
كل كشــور، جمعاً 76346 كارگاه در ســطح شــهر 
فعال بوده‌اند و در منطقــه 8 مجموعاً 13101 كارگاه 
فعالیــت دارند كه از این تعداد 60 كارگاه در محدوده 
امیر عرب فعال هستند كه بسیار ناچیز است چنانچه 
مشاهده می‌گردد سهم فعالیت‌های محدوده از منطقه 

شکل شماره )2(: وضعیت كیفیت ابنیه كاربری مسكونی محله امیر عرب
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)1/3درصد( و شــهر )0/1درصد( بسیار ناچیز بوده و 
نشانگر ضعف محدوده از منظر عملكردی است. در 
محدوده مطالعاتی مجموعاً 60 كارگاه فعال بوده‌اند كه 
به تفكیك 20 درصد از کارگاه‌ها در بخش صنعت و 
معدن و 80 درصد از کارگاه‌ها نیز در بخش خدمات 

فعال بوده‌اند.
محله امیر عرب به علت قرار گرفتن در مرز محدوده 
شمالی شهر و از سوی دیگر نزدیك به مناطق صنعتی 
اطراف اصفهــان اكثریت جمعیت شــاغل در محله 
امیر عرب در مشــاغل كارگری و تولیدی مشغول به 
كار هستند. نقشه زیر نشــان می‌دهد كه اگر پراكنش 
صنعت‌کاران تقریباً یکدست است اما تمركز كارگران 
ساده در غرب محله بیشــتر است )مهندسین مشاور 

طرح و معماری، 1388(.
ویژگی‌های اصلی فعالیتی محدوده عبارت‌اند از:

− تعدد مراكز خرده‌فروشی در محدوده )تعدد مراكز 	
خرده‌فروشی در محدوده با 33 مركز(

− نقش محدود صنعتی )فعالیت‌های مرتبط با تولید 	
پوشاك، صنایع غذایی و تولید سایر محصولات 

فلزی فابریكی(
− اندك بودن سهم فعالیت‌های خدماتی )بهداشتی، 	

آموزشی و خدمات برتر(
ه- شاخص‌های زیرساخت‌های شهری

ازجمله ویژگی‌های ســکونتگاه‌های غیررسمی عدم 
برخورداری مناسب از تأسیسات و تجهیزات شهری 
است اما بررســی‌های انجام‌شده نشــان می‌دهد كه 
علیرغم ویژگی فوق، محدوده‌ی موردنظر از امكانات 

حداقلی شریان‌های زیرساختی برخوردار می‌باشند.
در طبقه‌بندی سکونتگاه‌های غیررسمی كشور می‌توان 

دودسته بندی كلان انجام داد:
آن دسته از سکونتگاه‌ها كه از امكانات آب و برق و در 
سطح پایین‌تر امكانات تلفن برخوردار هستند. ازجمله 
سکونتگاه‌ها به شمار می‌آیند كه به‌طور غیررسمی در 
پوشش خدمات‌رسانی رسمی بعضی از دستگاه‌های 

شکل شماره )3(: وضعیت نوع مصالح كاربری مسكونی محله امیر عرب )منبع: مطالعات میدانی نگارنده(
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تأمین خدمات شهری قرارگرفته‌اند و چندان مشكلی 
برای ادغام در پیكره شهر ندارند و سرانجام موردپذیرش 
همه دستگاه‌های مدیریت شهری قرار خواهند گرفت و 
این بدین معناست كه این سکونتگاه‌ها بالاخره در زمره 
محلات فقیرنشــین شهر به‌طور رسمی و در محدوده 
قانونی و خدمات‌رسانی شهر قرار خواهند گرفت؛ اما 
دسته دوم سکونت گای بسیار نابهنجار می‌باشند كه از 
كمترین امكانات زیرساختی بهره را برده‌اند و مشكلات 
عدیده‌ای برای ابقاء و توســعه این‌گونه سکونتگاه‌ها 
وجود دارد )مهندسین مشاور طرح و معماری، 1388(.
تأسیسات و تجهیزات آب و فاضلاب: حدود 99 درصد 
از اهالی محدوده امیر عرب از آب‌لوله‌کشی بهره‌مند‌می 
باشند. 1 درصد باقیمانده شامل ساختمان‌های نوساز 
اســت كه در مرحله گرفتن حق اشــتراك می‌باشند 
درصد از اهالی این محدوده دارای حدود 91/3 درصد 
از اهالی این محدوده دارای سیستم فاضلاب می‌باشند.
 ازلحاظ كیفیت شبكه لوله‌کشی در این محدوده دارای 
وضعیت مناســب اســت جهت انتقال آب در داخل 
بافت‌ها از لوله‌هایی به قطر 100 سانتیمتر در کوچه‌های 

اصلی و در بن‌بست‌های طول كوتاه از لوله‌های به قطر 
63 سانتیمتر استفاده می‌شود. حریم لوله‌های آب‌رسانی 
63 ســانتیمتر برابر 4 متر از هر طرف و درمجموع 8 
متر و حریم لوله‌های آب‌رسانی با قطر 100 سانتیمتر 
برابــر 5 متر از هر طرف و درمجموع 10 متر اســت. 
همان‌طور كه ذكر شــد نحوه ارائه حق اشــتراك آب 
در محدوده‌های حاشــیه‌ای بافت و قسمت‌هایی كه 
جدیداً ســاخته می‌شوند این‌گونه اســت كه مجوز 
استفاده از آب‌لوله‌کشی در صورتی صادر می‌گردد كه 
شبكه لوله‌کشــی تا قطعه موردنظر کشیده شده باشد. 
درحالی‌که این‌گونه نباشــد حق اشتراك در صورتی 
به پلاك داده می‌شــود كه پــاك موردنظر از طرف 
شهرداری دارای جواز ساخت باشد )مهندسین مشاور 

طرح و معماری، 1388(.
تأسیســات و تجهیزات برق: حــدوداً 2/ 97 درصد 
از اهالی این محدوده از امكان اســتفاده برق بهره‌مند‌ 
می‌باشــند و حدود 2/8 درصد از ایــن اهالی از برق 
به‌صورت غیرمجاز استفاده می‌کنند. استفاده غیرمجاز 
در این محدوده عمدتاً به‌صورت اســتفاده مســتقیم 

شکل شماره )4(: تعداد طبقات كاربری مسكونی محله امیر عرب )منبع: مطالعات میدانی نگارنده(
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از شــبكه انتقال برق اســت و در موارد بســیار كم 
دســت‌کاری كنتور مشاهده می‌شــود. شركت توزیع 
برق جهت بهبود دركم شــدن استفاده‌های غیرمجاز 
اقدام به اقساطی نمودن هزینه نصب كنتور برق نموده 
است. نحوه ارائه حق اشتراك برق در قسمت‌هایی كه 
جدیداً ساخته می‌شوند این‌گونه است كه مجوز استفاده 
از بــرق در صورتی صادر می‌گردد كه شــبكه برق تا 
پلاك موردنظر كشیده شده باشد و درحالی‌که این‌گونه 
نباشد حق اشتراك در صورتی صادر می‌گردد كه پلاك 
موردنظر از طرف شهرداری دارای جواز ساخت باشد. 
ایجاد شبكه جدید توسط اداره برق منوط به هماهنگی 
با شــهرداری و گرفتن مجوز حفر از شهرداری است 

)مهندسین مشاور طرح و معماری، 1388(.
تأسیسات و تجهیزات گاز: با توجه به مشاهدات میدانی 
به نظر می‌رسد به‌طورکلی محدوده برخوردار از شبكه 
گازرسانی است و به‌غیراز برخی ساخت‌وسازهای خلاف.
تأسیسات و تجهیزات مخابرات: با توجه به مشاهدات 

میدانی به نظر می‌رســد که تقریبــاً 95درصد محله 
امیر عرب از تأسیســات مخابراتی و تلفن برخوردار 

می‌باشند.
با اســتناد به اطلاعات بالا زیرساخت‌های شهری در 
اسكان غیررسمی محله امیر عرب در وضعیت مناسبی 
قرار دارد یا حتی دسترســی به سایر خدمات به دلیل 
فاصله اندك با شهر امکان‌پذیر است. بررسی‌ها نشان 
می‌دهد خوشبختانه ســکونتگاه‌های غیررسمی شهر 
اصفهان به لحاظ دسترسی به خدمات زیرساختی در 
وضعیت نسبتاً مطلوبی به ســر می‌برند. لازم به ذكر 
اســت به لحاظ اولویت و اهمیــت وجود هر یك از 
امكانات زیرساختی برای زندگی و تشكیل هسته‌های 
ســکونتگاه‌ها، امكانات آب و برق مهم‌ترین امكاناتی 
هستند كه نقش مؤثری در شکل‌گیری و تضمین بقاء 
این‌گونه سکونتگاه‌ها دارد و معمولاً نسبت برخورداری 
از این دو بالاتر از امكانات تلفن، شــبكه گازرسانی و 

فاضلاب است.

جدول شماره )7(: سطح و سرانه کاربری‌های وضع موجود محله امیر عرب )منبع: نگارنده(

سطح موردنیاز در حال سرانه‌های پیشنهادیسرانه کاربری‌های موجودسطح کاربری‌های موجودنوع کاربری
حاضر

50510029/4536/4673495مسکونی

154310/901/119546تجاری

18860/112/849209آموزشی

66860/392/136692ورزشی

1710/011/120232درمانی

138880/811/424175فرهنگی مذهبی

29140/1712/07206952فضای سبز

510/0036/3109048تأسیسات شهری

1560289/1021/1362466معابر

---178640بایر
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شکل شماره )5(: نحوه استفاده از اراضی )وضع موجود(

جداول سوات محله امیر عرب
در این مرحله با توجه به اهداف و ســؤالات مدنظر 
در این پژوهش برای کســب دیدی جامع و مبتنی بر 
واقعیت از طریق مصاحبه با کارشناســان و مسئولان 
مرتبــط و همچنین با بررســی‌های صــورت گرفته 
روی محیــط داخلــی و خارجی، فهرســتی از نقاط 
قوت، ضعــف، فرصت¬ها و تهدیدهــا در پنج بعد 
زیست‌محیطی، کالبدی )عملکردی، کاربری(، فرهنگی 
اجتماعی، اقتصادی و شبکه حرکت و دسترسی مورد 
شناسایی قرار گرفت. در این بخش، به تهیه فهرستی از 
نقاط قوت و ضعف و تهدید و فرصت اقدام کرده‌ایم.

نتیجه‌گیرینتیجه‌گیری
این پژوهش مبتنی بر رویكرد استراتژی توسعه شهری 

)CDS( به برنامه‌ریزی ســکونتگاه‌های غیررســمی 
پرداخته است که به‌طور خلاصه می‌توان از مطالعاتی 
کــه در زمینه‌هــای کالبــدی، جمعیتــی اجتماعی، 
زیســت‌محیطی، اقتصادی و زیرساخت‌های شهری 
در محله امیر عرب صورت گرفت چنین جمع‌بندی 
کرد که كمبود زیرساخت‌های شهری، در سایه‌روشن 
قــرار گرفتن بافت، برخورد به یــك دیواره اقتصادی 
قوی و نفوذ بافت‌های اقتصــادی به جهت بهره‌وری 
غیرمســکونی به درون بافت، ســاختارهای نامناسب 
زیســت‌محیطی، تحولات سیاســی آن‌هم به‌صورت 
شــو‌کهای آنی، تحولات اقتصادی با به وجود آمدن 
نقدینگی یا كم شــدن نقدینگی در بافــت، اقدامات 
ضربتی بــرای رفع معضلات اجتماعــی، پایین بودن 
سطح ســواد و بهداشــت به‌عنوان دو شاخصه اصلی 
سازمان بهداشــت جهانی در محدوده‌های غیررسمی 
همــه و همه پیدایش و حیات چنین ســکونتگاه‌های 
غیررسمی را باعث شده‌اند. لیكن محدوده دارای نقاط 
ضعف و محدودیت‌هایی اســت که تأثیر مستقیم در 
شکل‌گیری سکونتگاه غیررسمی داشته‌اند و از سوی 
دیگــر نقاط قوت که می‌تواند پایــه‌ای برای اقدامات 
محرک، پشتیبان یا مشوق باشد و با توجه به پتانسیل 
شرایط و بستر شکل‌گیری و مطابق طرح‌های فرادست 
دارای امكان بالقوه برای بهبود شرایط و اتصال كالبدی 
و عملكردی در زنجیره دادوستد با شهر است؛ اما آنچه 
باید به آن اشاره نمود وجود تنوع بیش‌ازحد پارامترهای 
تأثیرگذار و تفاوت و گاه تناقض و ناهماهنگی بین این 
پارامترهاست كه باعث آشفتگی و ناخوانایی شخصیت 
كالبدی حوزه شــمال بوده اســت. به‌طورکلی به نظر 
می‌رسد محدوده با شرایط نوین بیش از هر زمان امكان 
بهبود و برنامه‌ریزی را دارد و با اقدامات به‌روز و كلیدی 
می‌توان باعث بهره‌گیری حداکثری از پتانســیل‌های 
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جدول شماره )8(: ماتریس سوات در سکونتگاه‌های غیررسمی محله امیر عرب )منبع: مطالعات میدانی(

تهدیدفرصتضعفقوت

شاخص 
كالبدی

از  کامــل  جلوگیــری   :S1ساخت‌وسازهای غیرمجاز
اولیه  مناســب برای بافت مسکونی در S2: قطعه‌بندی و ویژگی‌های 

اکثر نقاط
مسکونیS3: وجود ســرانه نســبتاً مطلوب 
تأکید S4: تعریــض یا ایجــاد برخی از  محورهای مهم محلی مورد 

طرح بالادست
مناســب در كنار S5: وجــود سیســتم حمل‌ونقــل  عمومی نســبتاً 

محدوده

مخروبه موجودW1: ضعف کیفیــت محیطی ابنیه 
حوزه هم‌جوار و محدودهW2: عدم وجود پیوند کالبدی مابین 
ساخت‌وسازهاW3: ریزدانگی و غیراستاندارد بودن 
بعضی از معابرW4: عــدم وجود راه آســفالته در 
ابنیهW5: پایین بودن میانگین ســامت 

محدوده در راستای استفاده به‌عنوان O1: فرصت اراضی باز در مجاورت 
اراضی پشتیبان نوســازی بافت و 

آینده اسکان و توسعه در محدوده
مناسب عملکردی در محورهاO2: فرصت پیوند و ایجاد ساختار 
جــاذب اقتصــادی اجتماعــی و O3: امکان استفاده از تأثیر قطب‌های 
محر‌کهای توســعه نوســازی در 

محدوده و حوزه فراگیر
اصلی و مهم منطقه‌ای مانند خیابان O4: فرصت مجاورت با شریان‌های 

کاوه، امام خمینی و بهارستان
پیرامــون محلــه جهــت ایجــاد O5: وجود اراضــی بایر و مخروبه 

کاربری‌های موردنیاز

به ســرمایه‌گذاری در محدوده‌های T1: عدم تمایــل بخش خصوصی 
داخلی محله

جذب اقشــار کم‌درآمــد و ایجاد T2: تهدیــد خصلت محــدوده در 
مسکن ارزان‌قیمت و ناامن

غیررسمی و خارج از محدوده شهر T3: تهدید رشــد سریع سکونتگاه 
امیر عرب

بخش‌های شمالی اصفهانT4: تهدیــد ورود مهاجریــن بــه 
مرتبط با هر بخشT5: نبود مراکز محلی بسیار فعال و 
بلندمرتبه‌سازی T6: احــداث معابر جدید و عریض  الگوهای  شهری و 
در اطراف محله باعث ایجاد ترافیک
جهت ساماندهی کالبدیT7: عــدم توجه مدیریت شــهری 

شاخص‌های 
جمعیتی و 
اجتماعی

متوسط کل شهر اصفهانS3: میزان باســوادی بــالا و معادل S2: نرخ بیکاری نسبتاً کمS1: وجود جمعیت جوان
کار و کسب درآمدS4: وجود انگیزه در ســاکنین برای 

فراغتی و تفریحیW1: کمبود امکانات و تســهیلات 
مشاغل کارگری و تولیدیW3: اکثریــت جمعیت شــاغل در W2: تراکم جمعیتی بالا

خرده‌فرهنگ‌هــای W4: معضلات اجتماعی متعدد ایجــاد   :W5نامناسب بافرهنگ شهری
تعاملات اجتماعی و درنتیجه تمایل W6: عدم رضایت قشــر جوان از 

به مهاجرت از سوی آن‌ها

آموزشی جهت ارتقا سطح فرهنگی O1: امــکان برگــزاری کارگاه‌های 
و اجتماعی ساکنین محدوده

مقیاس شهر در محلهO2: احداث کاربری‌های مرتبط با در 
O3: وجــود طرح رونق بخشــی و 
ســاماندهی در محــدوده ازجمله 

پیشنهاد‌های طرح بازنگری
پیداکرده در سال‌های O4: تغییر الگوی مهاجرت که بیشتر  منشأ شهری 

اخیر

از طبقه پایین به شهر اصفهانT1: وجود مهاجرت اقشار اجتماعی 
جنایت و بزهکاری اجتماعی درون T2:به وجود آمدن پاتوق‌های جرم و 

محدوده
اقشار کم‌درآمدT4: خصلــت محــدوده در جذب T3: خروج نیروی کار جوان از بافت

ساماندهی T5:عــدم توجــه و اهتمــام لازم  جهت  شهری  مدیریت 
محیطی و اجماعی محدوده

شاخص 
زیست
‌محیطی

کوه‌های اطــراف و تعــداد کمی S1: وجــود عناصر طبیعــی مانند 
زمین‌های سبز

قسمت‌های ارگانیکS2: جهت‌گیری متناسب پلا‌کها در 
گیاهی چشم‌نواز )البته كوچك(S3: وجود چند نقطه دارای پوشش 

آلودگی‌هــای  وجــود   :W1 در زیســت‌محیطی 
بایــر و  مخروبــه  فضاهــای 

محیط‌زیست در محدودهW4: وجــود صنایــع آلوده‌کننــده W3: کمبود کاربری درمانی در محلهW2: نبود فضای سبز در محله
W6: عدم نظافت معابر غیر اصلیW5: تعدد انبازها و کارگاه‌های صنعتی

در آیندهO1: ایجاد فضاهای ســبز مطلوب 
گیاهی چشم‌نواز )البته كوچك(O3: وجود چند نقطه دارای پوشش O2: نورگیری مناسب

O4: وجود فضاهای باز بایر

ســاختمانی محلات مجــاور در T1: تجمــع زباله‌هــا و نخاله‌های 
زمین‌های بایر محله

T3: خطــر آب‌گرفتگی در معابر و T2: کمبود هوای مطلوب و تمیز
ایجاد مشکلات زیست‌محیطی
T4: خطر تجمع زباله و معتادین

شاخص 
اقتصادی

اقتصادی خانوارهای ساكن در شرق S1: بهتــر بــودن وضعیــت توان 
محله در مقایسه با سایر نقاط

و متروكهS3: وجود کاربری‌های بایر، مخروبه S2: دسترسی به نیروی كار ساده
داخل محلهS4 : فعال و پاسخگو بودن مغازه در 
قیمت زمین و مسكن در محدودهS5: پاییــن بودن میــزان اجاره‌بها و 

S6: بالا بودن نسبی تعداد شاغلین
درآمد نسبتاً مناسبS7: بالا بودن ســهم خانوارهای با 

در منطقهW1: كاهش میزان سكونت پذیری 
پایین در منطقهW2: اســكان اقشــار متوسط رو به 
خانوارهای ساكن در محدودهW3: پایین بودن نسبی سطح درآمد 

غیرفعال در محدودهW4: بالا بودن تعداد جمعیت 
W5: پاییــن بودن میــزان مهارت 

نیروی كار به‌ویژه شاغلین
W6: فقدان نقش ویژه اقتصادی

محدوده در طرح جامعO1: نقش و عملكرد تعیین‌شده برای 
از بافتO2: امكان جذب سرمایه‌های خارج 
O3: امكان ایجاد شرکت‌های تعاونی 
برای جلب مشاركت ساكنان برای 

بهسازی و نوسازی بافت
با پیرامون به‌ویــژه صنایع تبدیلی O4: امكان ایجاد فعالیت‌های مرتبط 

كشاورزی
خدمات مولدO5: امكان ایجاد راسته‌های خرید و 

T1: از دســت دادن تــوان فعالیت 
کارگاه‌های  تعطیلی  كنونی  پذیری 

فعال در محدوده
T2: توسعه فعالیت‌های غیررسمی با 

تبدیل بدون برنامه کاربری‌های
مربوط به کارگاه‌های غیرفعال و 

تبدیل آن‌ها به مسكونی
T3: شکل‌گیری بی‌برنامه راسته‌های 
تجاری در منطقه و از دســت رفتن 

توان سكونت پذیری
T4: بروز توسعه نامتوازن در 

محدوده

ص 
اخ

ش
ی 

ت‌ها
اخ

رس
زی

ری
شه

مشابه با سایر محلات شهر اصفهانS1: وجود زیرســاخت‌های شهری 
از تأسیسات شهرW1: وجود برخی انشعابات غیرمجاز 
از بخش‌هاW2: نبود شبكه فاضلاب در برخی 

محدوده در راستای استفاده به‌عنوان O1: وجــود اراضی باز در مجاورت 
اراضی پشتیبان نوســازی بافت به 
دلیل توصیه طرح بالادست و آینده 

اسكان و توسعه در محدوده

حاشیه‌های محدودهT1: كمبود زیرساخت‌های شهری در 
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موجود در جهت ارتقاء مؤلفه‌های کیفی زندگی و پیاده 
کردن اهداف و اصول اســتراتژی توسعه شهری برای 

بهبود و برنامه‌ریزی محله امیر عرب شد.
پیشنهادهاپیشنهادها

	 تأســیس دفتر نوســازی محلی آموزش‌دهنده و
سازمان دهنده و واسط میان ساكنان، سرمایه‌گذاران، 

مدیریت شهری
	 جلب مشاركت مردمی در یك فرآیند بلندمدت با

استفاده از راهكارهای مدیریتی-اجتماعی و كمك 
به نوسازی

	 ،تعیین تخفیف‌ها و یا بخشودگی عوارض نوسازی
تراكــم، تغییر كاربری، پاركینــگ و... با هماهنگی 

شهرداری
	 تدوین منابع اطلاعاتی از گروه‌های بزرگ و کوچک

سازمان‌دهی شــده برای تجمیع با طرح پیشنهادی 
و ارائه به مالكان، ســازندگان و در موارد موردنیاز 

سرمایه‌گذاران
	 كمك به اجرای طرح‌های كالبدی با اجازه احداث

ساختمان‌هایی با كاركرد مختلط تجاری -مسكونی
	 آماده‌سازی بخشی از توسعه‌های مسكونی هم‌جوار

محدوده بــا امكانات كافی با قطعات مســكونی 
كوچك اما ضوابط ساخت‌وساز محكم

	 تأمین تســهیلات مالی ویژه برابر هزینه‌های كامل
ساخت یك واحد مســكونی برای خانوار ساكن 

مالك
	 تدوین چارچوب كالبدی بــرای اجرای ایده‌های

اقتصادی سرمایه‌گذار و یا سازنده و توافقات
	 بهره‌گیــری از محدوده‌هایی كه طرح بالادســت

به‌عنوان محدوده‌های پشتیبان نوسازی محله نام‌برده 
و ایجاد مجتمع‌های مسكونی در آن‌ها

	 برگــزاری کارگاه‌هایی با محوریت اطلاع‌رســانی

درباره طرح و سیاست‌های آن، پیشنهادهای طرح 
و نحوه مشاركت در نوسازی محدوده
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Abstract
Marginalization is a consequence of the rapid growth of urbanization in modern society and a big 
problem that metropolises face, especially in developing countries. Where the current government policy 
to eradicate marginalization is contrary to one of the basic human rights of immigrants, the gradual 
integration of such areas in cities is the most humane and realistic way to improve the living space of these 
areas. This type of settlement is growing rapidly in the city of Isfahan. Amir Arab district is an informal 
and marginal settlement of Isfahan city. This study deals with physical, economic, social, demographic, 
environmental, and urban infrastructure indicators as key criteria for analyzing and evaluating informal 
settlements in the Amir Arab region. The main goal of this research is to plan marginal and informal 
settlements for the Amir Arab district, which will be prepared and compiled based on the approach of 
urban development strategy (CDS). This study used the descriptive-analytical analysis method, and the 
required data was obtained from library sources and a field survey. The random sampling method has 
been used to identify the strengths and weaknesses, opportunities and threats of the SWOT method and 
finally it has led to providing suitable strategies for planning this type of settlement. To confirm the 
hypotheses and their validity, the chi-square test was used.
Keywords: informal settlements, CDS, urban planning, marginalization, urban development.
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Abctract:
The social and political history of the city is the history of defending the city security or urbancommunity. In 
addition to space, this security includes human society as well, that if the elites of the meaning and manner 
of communication are not manifest to them, they feel insecure and find the urban space unsafe or in some 
way defenseless,and forms of alienation are manifested in them especially spatial alienation, collective 
alienation and finally alienation from the city. Urban alienation and its forms under the influence of cultural, 
social, economic and political characteristics of capitalist cities and types of governance and the tools used 
in development and change in the morphology and space of the city, as well as the way of communication 
that determines the pulse of urban life. Also, the effect of initial education is manifested as social capital. 
It seems that ignoring the mentioned components, based on defensible spaces and the function of some 
defensible spaces into indefensible spaces (changing places into non-places) is one of the main factors in the 
formation of defenseless spaces in cities. This study examines whether there are unsafe spaces and places in 
Iranian society, and if so, what was its course and what factors have formed it? then, the criteria compiled and 
taken from the theories, articles and books that were somehow related to the mentioned subject have been 
examined. The research method is descriptive.The collection of information is based on documents, and the 
studied community is the defenseless area of Isfahan province. The findings of the research derived from the 
documents and data collection from different sources demonstrated that spaces overlapping with the ultimate 
areas of social issues have been considered as the most unsafe spaces.
Keywords: Urban Spaces, Governance, Enviromental And Physical Designe, Defenseless Space, Urban 
Defenseless Spaces, Place And Non-Place
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Providing effective solutions to improve the efficiency of Isfahan 
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Abstract:
Based on the results and statistics obtained from the cost and income of urban households in Iran, the average 
cost of housing in the cost basket of urban households is approximately 35% (more than 50% in Tehran), 
which is more than It also reaches 75%. Meanwhile, in the successful countries of the world, efforts have been 
made to ensure that this share does not exceed its permitted and conventional limit, which is less than 15%. 
Also, with the growth of the urban population, especially in the period after the Islamic Revolution, Iran faced 
a housing crisis. Therefore, various companies and departments decided to establish housing cooperatives 
and the cooperatives became its present form.The purpose of this research is to provide effective solutions 
to improve the efficiency of Isfahan municipal employees’ housing cooperative. This research is applied in 
terms of purpose and descriptive-analytical in terms of nature and method. To collect the required data, two 
documentary and field methods have been used. This research was carried out using the strategic analysis 
(SWOT) method. To interview and complete the questionnaire, 65 experts and experts related to the field 
of urban planning in Isfahan province and university professors were used.The obtained results show, in the 
strengths section; The existence of specialist forces, in the area of weaknesses; The low level of cooperation 
between organizations and cooperatives in the evaluation of external factors; The per capita provision of 
housing in the province and the lack of confidence of the banks in the cooperative due to delayed installments 
are the most important factors. Also, the prioritization of applicable strategies to improve the efficiency of 
Isfahan Municipal Housing Cooperative is presented in this research.
Keywords: Solution, Promotion, Productivity, Cooperation, Housing cooperative.
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Abstract:
The analysis of social areas describes the mechanism by which households select or are assigned specific 
residential areas within the city. This mechanism is not definitive and there is no clear plan related to it. 
For this purpose, for the analysis of social areas, it is necessary to use a method that solves the different 
spatial complexities within and between departments. In the meantime, the model of three constructions is 
considered as one of the comprehensive and integrated methods in the analysis of social areas, which separates 
or differentiates social areas based on three factors: socio-economic status, housing and household status, and 
segregation or racial discrimination. For this reason, in the current research, using the descriptive-analytical 
method and the three-structure model, firstly, it determined the criteria that can be used in determining the 
social areas in the seventh district of Isfahan city as the case study of this research, and then, based on the 
overlapping map technique, the resulting maps of criteria have been combined and finally, the social areas of 
7th district of Isfahan have been depicted in a map based on the analyzes carried out.
Keywords: Social areas, Socio-economic status, Social capital, Three construct model
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Abstract:
Nowadays, due to the expansion of cities, the need for transportation has increased greatly, and the pollution 
caused by fossil fuels has caused developed countries to take steps to use clean transportation, especially 
human-oriented transportation. In the meantime, Montreal, Canada, as the third bicycle-friendly city with 
suitable cycling routes and benefiting from the world’s latest technologies in this area, is a good example 
to study to benefit from the methods and tools used in this city.In this article, the policies used to promote 
cycling and the study of bicycle-related infrastructure are discussed. In order to gain a deep insight into bicycle 
transportation in Montreal, this article has investigated the history of the expansion of transportation in this city 
and examined the physical and non-physical measures taken in Montreal. Also, by studying and evaluating 
future programs in the field of bicycle transportation in Montreal, she is trying to reach new approaches to 
achieve bicycle-friendly, efficient and safe cities in Iran. While presenting potential solutions based on the 
methods already implemented in Montreal, it seeks to achieve more coherent and continuous approaches for 
the future policy in Iran, for the use and promotion of cycling as well as its role in the implementation of new 
social policies.
Keyword: Bike, Montreal, Canada, Bike path, Bike friendly city
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Recognition the Concept of a happy city Based on Global 
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Abstract:
The approach of the happy city from new perspectives in the contemporary literature of urban planning and 
expression of perception. Despite the significant effect of urban environment characteristics on citizens’ 
emotions, urban design components and urban policies have been less explored. According to the global data, 
Iran ranks unfavorably in the area of happiness, and part of this is related to the quality of urban spaces and the 
occurrence of happiness there. This article seeks to identify the concept of a happy city by analyzing strategies, 
guiding principles, and actions conducted in theoretical studies and global experiences. The results of this 
research show that the most important concepts affecting urban happiness are the concepts of macro-society 
policies, physical aspects, quality of urban space and quality of life, which are realized at three national macro 
levels, middle levels of urban management, and micro levels of improving urban quality.

Keywords: Happiness, Happy city, Happiness in the city, Urban atmosphere
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